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รำยงำน และกำรจัดเตรียมระบบที่ให้ได้มำซึ่งรำยละเอียดส�ำคัญ ใน 
ขั้นตอนนี้องค์กรจะต้องสำมำรถระบุถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักๆ ท้ัง
ภำยใน และภำยนอกองค์กร เพื่อขอควำมเห็นประกอบกำรตัดสินใจใน
กำรจัดท�ำรำยงำนที่เหมำะสม

ขั้นตอนที่สาม เป็นขั้นตอนของกำรก�ำหนดเป้ำประสงค์ และ
รำยละเอียดของเนื้อหำในรำยงำน (Defining) ซึ่งอำจมีกำรปรับ
กระบวนกำรภำยใน ให้เอือ้ต่อกำรจดัท�ำรำยงำน หลงัจำกทีไ่ด้รบัฟังเสยีง
สะท้อนในองค์กร และข้อแนะน�ำจำกภำยนอก รวมถึงกำรพิจำรณำเพิม่
เติมตัวชี้วัดส�ำหรับกำรรำยงำนในระยะต่อไป

ขั้นตอนที่สี่ เป็นขั้นตอนของกำรติดตำมเก็บรวบรวม และ
ประเมินข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อกำรรำยงำนตำมตัวชี้วัดที่ก�ำหนด (Monitor-
ing) ข้อมูลที่ได้ต้องมีคุณภำพ และควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือ มีวิธีกำรเก็บ 
และกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งขั้นตอนนี้จะใช้ระยะเวลำ
นำนที่สุด และด�ำเนินไปได้ไม่สิ้นสุด

ขั้นตอนสุดท้าย เป็นขั้นตอนของกำรลงมือเขียนรำยงำน (Re-
porting) ที่เริ่มจำกกำรพิจำรณำรูปแบบ และช่องทำงของกำรรำยงำน 
เพือ่ให้แน่ใจว่ำผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่ำงๆ ได้รบัรำยงำนกนัอย่ำงทัว่ถงึ โดย
โครงสร้ำงของตัวรำยงำนนั้นไม่มีรูปแบบที่ตำยตัว จะขึ้นอยู่กับแต่ละ
องค์กรมำกกว่ำ 

อย่ำงไรก็ตำม ในคู่มือของ GRI ได้ให้ค�ำแนะน�ำส�ำหรับกำรวำง
โครงสร้ำงไว้เป็นแนวทำงเบื้องต้นในกำรเขียนรำยงำนด้วย

ในกำรจัดท�ำรำยงำนควำมยั่งยืน ในระยะแรกๆ นั้น องค์กรไม่
จ�ำเป็นต้องท�ำให้ครบทุกตัวชี้วัด แต่ต้องหำให้พบว่ำสิ่งที่องค์กรด�ำเนิน
กำรอยู่นั้นสำมำรถจัดเข้ำกลุ่มตัวชี้วัดควำมยั่งยืนให้ได้ครบท้ัง 3 ด้ำน 
คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยรวมกันให้ได้อย่ำงน้อย 10 ตัว
ชี้วัด ก็เพียงพอส�ำหรับกำรเริ่มต้น

เรื่อง “การรายงานความยั่งยืน” ในวันนี้ ดูเหมือนเป็นเร่ือง 
ไกลตวั แต่ทกุวันนี ้มอีงค์กรจ�ำนวนมำกในบ้ำนเรำทีเ่ปลีย่นจำก “รำยงำน
ประจ�ำปี” ที่พิมพ์เป็นเล่มแบบเดิมๆ มำสู่ “กำรรำยงำนควำมยั่งยืน”  
ตำมรูปแบบของ GRI ไม่ว่ำจะเป็นเครือ SCG เครือ ปตท. หรือ กนอ. 
(กำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย)

และทีส่�ำคญัทีส่ดุ ในทศันะของผมแล้ว “ควำมย่ังยืน” ม ี2 ควำม
หมำย คือ ไม่ใช่กำรประกอบกิจกำรโดยค�ำนึงถึงองค์ประกอบด้ำน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เท่ำนั้น  

แต่ “ควำมยั่งยืน” จะต้องหมำยถึง กำรประกอบกิจกำรท่ี
สำมำรถอยู่ยั่งยืนยงชั่วลูกชั่วหลำนด้วย ครับผม !

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

ทุก
วันนี้แนวควำมคิดเรื่อง “การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development)” ได้กลำยเป็นกระแสสงัคมทีมี่อิทธพิลไปทัว่โลก 

จะเหน็ได้จำกกำรที ่“ควำมย่ังยืน” ได้กลำยเป็นส่วนหนึง่ขององค์กรต่ำงๆ 
ทั้งภำครัฐ และเอกชน ในกำรด�ำเนินธุรกิจอุตสำหกรรม และกำรด�ำเนิน
กิจกรรมต่ำงๆ ที่ต้องค�ำนึงถึงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อม
กันไปทั้ง 3 ด้ำน

อย่ำงไรก็ตำม กำรน�ำแนวควำมคิด และวิธีกำรของกำรพัฒนำ
อย่ำงยัง่ยนืไปใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อองค์กร นอกจำกจะต้องอำศยั
ควำมเป็นผู้น�ำของผู้บริหำรสูงสุดขององค์กรในกำรผลักดัน และขับ
เคลื่อนนโยบำยอย่ำงจริงจัง และต่อเนื่องแล้ว ในกำรมุ่งสู่ควำมยั่งยืน
ขององคก์รในทำงปฏบิตันิัน้ยังจ�ำเป็นจะต้องมกีำรด�ำเนนิกำรอย่ำงเปน็
ระบบ มีเป้ำหมำยที่ชัดเจน และสำมำรถวัดผลได้ ตลอดจนสำมำรถ
รำยงำนประสิทธิภำพ และประสิทธิผลของกำรด�ำเนินกำรต่ำงๆ ให้กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรได้ด้วย  

“รายงานความยั่งยืน” (Sustainable Report) จึงเป็นเครื่องมือ
ท่ีส�ำคญัขององค์กรต่ำงๆ ทีจ่ะสำมำรถตอบโจทย์  (ได้ว่ำองค์กรจะยัง่ยนื
หรือไม่เพียงใด)  

องค์ประกอบส�ำคัญของกำรจัดท�ำ “รำยงำนควำมยั่งยืน” จะมี
ด้วยกัน 2 องค์ประกอบ คือ 1) สิ่งที่จะรำยงำน และ 2) รูปแบบหรือวิธี
กำรรำยงำน

องค์ประกอบด้ำน “สิ่งที่จะรายงาน” ได้แก่ ตัวชี้วัดของกำร
พฒันำอย่ำงยัง่ยนื ซึง่ครอบคลมุถึงตวัช้ีวดัย่อยด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ที่จัดท�ำโดยหน่วยงำนต่ำงๆ 

แต่ตัวชี้วัดที่นิยมใช้กันทั่วโลกจะเป็นของ Global Reporting 
Initiative (GRI) ซึ่งปัจจุบันเป็นตัวชี้วัดใน Version 4 (หรือ G4) ซึ่งมี
ทั้งหมด 91 ตัวชี้วัดหลัก 

ส่วนองค์ประกอบด้ำน “รปูแบบการรายงาน” จะมีด้วยกนัหลำย
รูปแบบ เช่น รูปแบบของ GRI รูปแบบขององค์กำรระหว่ำงประเทศว่ำ
ด้วยมำตรฐำน (ISO) รปูแบบของหน่วยงำนทีก่�ำกบัดแูลตลำดหลกัทรพัย์
ของแต่ละประเทศ เป็นต้น แต่ในที่นี้จะยกตัวอย่ำงตำม “รูปแบบของ 
GRI” ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนแรก เป็นขั้นตอนของกำรเตรียมกำรภำยในองค์กร 
(Preparing) ซึ่งอำจมีกำรปรึกษำหำรือกับผู้เชี่ยวชำญภำยนอกได้ แต่
จุดมุ่งหมำยหลัก ก็คือกำรปรับกระบวนกำรภำยในให้พร้อมที่จะเริ่มต้น 
กำรสร้ำงด้วยควำมเข้ำใจ และสำมำรถระบถุงึประเดน็ส�ำคญัขององค์กร
ในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ขั้นตอนที่สอง เป็นขั้นตอนของกำรปรึกษำหำรือกับผู้มีส่วนได้
เสียทั้งใน และนอกองค์กร ต่อเรื่องที่เลือกมำรำยงำน และควำมเชื่อม-
โยงต่ำงๆ (Connecting) อันน�ำไปสู่กำรก�ำหนดเนื้อหำเบื้องต้นของ
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