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ท่ำน
สมาชกิ และผูอ่้านทีร่กัทกุท่านครบั หลงัจากได้เกริน่เรือ่ง 

TPM เบื้องต้นมาเมื่อสองฉบับก่อน ก็มีค�าถามจากแฟน

พันธุ์แท้แทรกเข้ามา ซึ่งผมตอบไปเมื่อฉบับที่แล้ว ซึ่งทิ้งท้ายไว้ว่า

ความจริงก็ยังไม่จบสิ้นกระบวนความเสียทีเดียว เพราะมีค�าถาม

ว่าการเพิม่ผลติภาพ โดยดงึเอาพนกังานออกจากสายการผลตินัน้ ควร

จะดึงเอาพนักงานคนใดออกไป

ระหวา่งพนกังานทีม่ฝีมีอืดทีีส่ดุ ทีม่ฝีมีอืแย่ทีส่ดุ หรอืพนกังาน

มีฝีมือกลางๆ 

ค�าตอบคือ ดึงพนักงานที่ฝีมือดีที่สุดออกครับ เพราะจะ

สามารถเอาไปช่วยพัฒนาสายงานอื่นๆ ต่อ หรือยกระดับขึ้นเป็น

หัวหน้างานได้ ซึ่งพนักงานที่เหลือจะตั้งใจท�าดีมากขึ้นๆ เพื่อจะได้

รับโอกาสนั้นบ้าง

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์

วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

เอำละครบั พอจะเริม่ตน้ TPM ตอ่ กไ็ดร้บัเมลจำกปรมำจำรย์

คุณภำพ ท่ำนอำจำรย์ Masuo Suyama ที่มีลูกศิษย์ลูกหำมำกมำยที่

เมอืงไทย วพิำกษเ์รือ่งจดุออ่นกำรจดักำรเชงินโยบำยหรอืกำรกระจำย

นโยบำย (Policy Management or Policy Deployment) ที่ท�ำกันใน

ประเทศไทย ผมเหน็ว่ำนำ่สนใจมำก เลยขออนญุำตแทรกไว้ตรงนีก้อ่น 

ซึง่อำจจะยำวไปอกีสอง-สำมตอน แลว้คอ่ยกลบัเขำ้ TPM ตอ่นะครบั

ที่ท�ำอย่ำงนี้ก็เพรำะผมเชื่อว่ำกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงใน

องคก์รโดยเครือ่งมอืตำ่งๆ ไมว่ำ่จะเปน็ 5ส ขอ้เสนอแนะ กลุม่คณุภำพ 

ไคเซน็ หรอืกำรจดักำรคุณภำพเชงิรวมทีเ่รยีกว่ำ TQM นัน้ การกระจาย

ถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารไปสู่การปฏิบัติเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่สุด

เปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของมนุษย์ และสัตว์ ซึ่งถ้ำ

อ่อนแอก็ไม่สำมำรถจะคงรูปร่ำงอย่ำงมั่นคงได้
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กลำ่วอกีนยัหนึง่กค็อื หากสามารถกระจายถา่ยทอดนโยบาย

ได้อย่างถูกต้องแล้ว การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กรด้วย

เครื่องมือใดๆ ก็จะมีโอกาสประสบผลส�าเร็จค่อนข้างแน่นอนครับ

กอ่นอืน่เรำมำดกูนัวำ่กำรจดักำรเชงินโยบำยหรอืกำรกระจำย

นโยบำยคืออะไร? ประกอบด้วยอะไรบ้ำง?

การจัดการเชิงนโยบายหรือการกระจายนโยบาย คือ การ

ก�าหนดนโยบายโดยผูบ้รหิารระดบัสงูสดุหรอืหมายเลขหนึง่ขององคก์ร 

แล้วถ่ายทอดลงมาถึงพนักงานระดับปฏิบัติการหน้างาน เพื่อน�าไปสู่

การปฏิบัติที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร

ดังนั้น จะต้องเริ่มต้นด้วยผู้บริหำรหมำยเลขหนึ่งก�ำหนด

นโยบำยเสียก่อน โดยมีตั้งแต่นโยบำยระยะยำว กลำง และนโยบำย

ระยะสั้น หรือนโยบำยประจ�ำปี

จำกนโยบำยประจ�ำปนีีแ่หละครบัทีจ่ะมกีำรกระจำยถำ่ยทอด

ลงไปเป็นล�ำดับชั้น ซึ่งหำกเรำแบ่งระดับชั้นกำรบังคับบัญชำจำก

กรรมกำรผู้จัดกำร เป็นระดับฝ่ำย ส่วน แผนก งำน แล้ว ก็จะมีกำร

ถำ่ยทอดนโยบำยจำกกรรมกำรผูจ้ดักำรซึง่เปน็หมำยเลขหนึง่ สูฝ่ำ่ยซึง่

จะก�ำหนดนโยบำยระดับฝ่ำย ถ่ำยทอดไปสู่ส่วน ซึง่จะก�ำหนดนโยบำย

ระดับส่วน ลงไปสู่แผนกซึ่งเป็นระดับปฏิบัติกำร 

ถงึระดบัแผนกนีจ้ะเกดิแผนปฏบิตักิำรทีถ่ำ่ยทอดไปถึงระดับ

งำนเพื่อน�ำไปปฏิบัติต่อไป

ระหว่ำงช่วงปีก็จะมีกำรตรวจวินิจฉัยด้วยควำมถี่ที่เหมำะ

สมในแตล่ะระดบั เพือ่ใหเ้กดิกำรหมนุวงจรกำรจดักำร PDCA ใหเ้กดิ

กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องครับ

นี่คือภำพรวมของกำรจัดกำรเชิงนโยบำยหรือกำรกระจำย

นโยบำยที่ถูกต้อง 

กล่ำวอีกนัยหนึ่ง การจัดการเชิงนโยบายหรือการกระจาย

นโยบาย คือ การก�าหนดนโยบายโดยผู้บริหารระดับสูงสุด จากนั้น

จะมีการแปร และแปลนโยบายนั้นให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น

ตามล�าดับ จนกลายเป็นแผนปฏิบัติการ น�าสู่การปฏิบัติ มีการตรวจ

วินิจฉัย น�าไปสู่การก�าหนดนโยบายรอบใหม่ตามวงจรการจัดการ 

PDCA นั่นเอง

หลักกำรที่ส�ำคัญของกำรกระจำยถ่ำยทอดนโยบำย คือ การ

สร้างความสัมพันธ์ในลักษณะของแผนภูมิเหตุและผลระหว่าง

นโยบายของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา

ด้วยกำรตั้งค�ำถำมว่ำ......................................................

“หากผู้บงัคับบญัชาต้องการบรรลุผลอย่างนี ้เราในฐานะผูใ้ต้

บังคับบัญชาต้องท�าอย่างไร?”

จงึไม่ใช่กำรลอกนโยบำยของผูบ้งัคบับญัชำแล้ว “ต่อหวั เตมิ

ท้ำย” อย่ำงที่เรำมักพบเห็นกันอยู่เสมอๆ เช่น

นโยบำยระดับสูง: ลดอุบัติเหตุจรำจรให้ต�่ำกว่ำปีที่ผ่ำนมำ

นโยบำยระดับรอง: ส่งเสริมกำรลดอุบัติเหตุจรำจรให้ต�่ำกว่ำ

ปีที่ผ่ำนมำให้มำก

นโยบำยระดับถัดลงมำ: เร่งส่งเสรมิกำรลดอุบติัเหตจุรำจรให้

ต�่ำกว่ำปีที่ผ่ำนมำให้มำกที่สุด

.......................................................................................

อย่ำงนี้ไม่ใช่กำร “แปร” และ “แปล” ครับ

เป็นกำรลอกเอำดื้อๆ แล้วต่อหัวเติมท้ำยเอำเท่ำนั้น

ไม่ได้มีควำมสัมพันธ์เชิงเหตุ และผล ไม่ได้ตอบค�ำถำมว่ำ

หำกผู้บังคับบัญชำต้องกำรบรรลุผลอย่ำงนี้ เรำในฐำนะผู้ใต้บังคับ

บัญชำต้องท�ำอย่ำงไร

ลองใช้ตัวอย่ำงเดิมข้ำงต้นดูนะครับ

ผู้บังคับบัญชำควรก�ำหนดนโยบำยระดับรอง เช่น วิเคราะห์

สาเหตุของอุบัติเหตุจราจรที่สูงสุดสามอันดับแรกแล้วหาทางป้องกัน 

แก้ไข

ผู้บังคับบัญชำระดับถัดลงมำก็อำจก�ำหนดว่ำ รวบรวมสถิติ

อุบัติเหตุจราจรแล้วจัดท�าข้อมูลเรียงล�าดับเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ

น�าไปป้องกัน แก้ไข

กำรกระจำยอย่ำงตัวอย่ำงหลังนี้จะเกิดควำมสัมพันธ์เชิง 

เหตุ และผล เกิดกำรท�ำงำนทีต่อบสนองต่อเปำ้หมำยทีผู่บ้งัคบับญัชำ

มุ่งหวังได้

อย่ำงนีแ้หละครบัคือกำรกระจำยนโยบำยทีเ่หมำะสม ชดัเจน 

เป็นรูปธรรมมำกขึ้นตำมล�ำดับ

เรำมำดูจุดอ่อนของกำรจัดกำรเชิงนโยบำยหรือกำรกระจำย

นโยบำยในองค์กรของไทยในตอนหน้ำนะครับ
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