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6. การขยับอยางคลองแคลว “พรอม เล็ง ยิง” ยังใชไดในกระบวนการ

สรางธุรกิจอินเทอรเน็ต แตระยะเวลาของอาการ “พรอม” และ “เล็ง” นั้น จะ

ตองเร็วและคลองตัว ธุรกิจไมสามารถใชเวลาเตรียมความพรอมโดยใชหนวย

ป ธุรกิจไมสามารถใชเวลาเล็งเปาเปนโดยใชหนวยเดือน อาการ “พรอมเสมอ 

พรอมทุกเมื่อ” หรืออาการ “เล็งผิด เล็งใหม” จึงเกิดขึ้นอยูเสมอและเปน

เรื่องปกติสำหรับธุรกิจอินเทอรเน็ต จะดูแปลกก็เฉพาะแตผูเลนที่ยังไมคุน

เคยเทานั้น จุดแวะตรวจสอบสมรรถนะสำหรับพาหนะดอทคอมนั้นจะอยูที่

ทุกๆ 90 วันเปนอยางชา ในขณะที่บางองคกรใชเวลาที่ทุก 30 วันดวยซ้ำไป 

เทคนิคในการขยับตัวอยางคลองแคลวและไดเรื่องไดราวนั้น คือการเลือกเริ่ม

ตนกับไอเดียใหญแตขนาดโครงการมีขนาดเล็กและมีอัตราการเติบโตสูง หรือ

เรียกแบบภาษาชาวบานวา “คิดแบบใหญยักษ แตทำแบบเล็กพริกขี้หนู” วิธี

นี้จะทำใหธุรกิจเริ่มตนหรือเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและคลองตัว อีก

ทั้งมีความเสี่ยงต่ำ สิ่งนี้มักจะไมเกิดขึ้นในองคกรที่มีขนาดใหญ ซึ่งจะเต็ม 

ไปดวยความเชื่องชาและยืดยาดและเปนปจจัยที่ไมเอื้อตอการนำธุรกิจขึ้นสู

อินเตอรเน็ต เราจึงมักไดเห็นการสรางธุรกิจอินเตอรเน็ตขององคกรใหญๆ 

ดวยการแยกหนวยธุรกิจเน็ตออกมาตางหากจากบริษัทแม เพื่อใหไดมาซึ่ง

องคประกอบของความรวดเร็วและความคลองตัวดวยประการฉะนี้  

7. การผสานหนวยธุรกิจและเทคโนโลยี “ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส คือ 

ธุรกิจ + เทคโนโลยี” การสรางสัมพันธภาพระหวางธุรกิจและเทคโนโลยี 

ใหเปนหนึ่งเดียวอยางกลมกลืน คือปจจัยหลักของความสำเร็จในธุรกิจอิน- 

เทอรเน็ต ผูบริหารจะตองสรางสภาพแวดลอมใหเกิดการทำงานรวมกันระหวาง

นักเทคโนโลยี นักการตลาด นักกฎหมาย นักการเงิน อยางมีประสิทธิผล โดย

ปกตินักเทคโนโลยีจะรับหนาที่พัฒนาบริหารโครงสรางและระบบงานที่อยูใน

กระบวนการทางธุรกิจในฐานะผูสนับสนุนขอตอทางธุรกิจ ในขณะที่ผู

บริหารธุรกิจจะใหความสำคัญและจัดสรรงบประมาณในสวนเทคโนโลยีให

อยางเหมาะสมและสอดคลอง ในทางปฏิบัติแตละโครงการควรจะตอง

สามารถดำเนินการใหแลวเสร็จและเห็นผลไดภายใน 3-6 เดือน โดยมีการให

ผลตอบแทนที่มากกวาตนทุนของโครงการภายในระยะเวลา

ไมเกิน 1  ป  

8. การสรางพันธมิตรธุรกิจ อินเทอรเน็ตทำใหเกิด

เครือขายสื่อสาร ธุรกิจอินเทอรเน็ตก็ตองอยูโดยอาศัยเครือ-

ขายธุรกิจเชนเดียวกัน ทัศนคติในเรื่องของการสรางอาณาจักร

ธุรกิจที่ตัวเองเปนเจาของแตเพียงผูเดียวไมสามารถใชบน 

อินเทอรเน็ตได แมแตธุรกิจขนาดใหญในปจจุบันหลายราย

ยังตองเปนพันธมิตรกับบริษัทอินเทอรเน็ตเกิดใหมเชนกัน 

ธุรกิจจึงตองแยกแยะใหออกวา อะไรที่ควรทำภายในองคกร 

อะไรที่ควรใชเครือขายพันธมิตร สิ่งนี้ถือเปนสวนสำคัญอีก

สวนหนึ่ง ซึ่งสามารถกำหนดบทบาทและทิศทางของธุรกิจ

อินเทอรเน็ตที่จะดำเนินไปอยางมีนัยสำคัญ หากธุรกิจมัวแต

ลงทุนและกระทำทุกอยางเองภายในองคกรก็อาจจะไมสามารถ

ทันตอการแขงขันหรือสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป แต

หากธุรกิจไมฉลาดพอที่จะคงไวซึ่งจุดแข็งหรือแกนทางธุรกิจ

ของตนเองไวภายในองคกรแตใชเครือขายภายนอก ธุรกิจก็

อาจตองประสบกับความลมเหลวไดในพริบตา เนื่องจากขาด

ภูมิคุมกันหรือเกราะกำบังทางธุรกิจจากคูแขงขันรายอื่นหรือ

แมแตจากพันธมิตรทางธุรกิจดวยกันเอง ประโยชนที่ไดจาก

การอยูในเครือขายพันธมิตรอีกประการหนึ่ง คือการคนพบ

ทางโมเดลธุรกิจใหมๆ ในเครือขายหรือการที่พันธมิตรเปน 

ผูจุดประกายให เพราะความที่เครือขายพันธมิตรมิไดจำกัด

โดยภูมิประเทศ ความหลากหลายของวัฒนธรรมในแตละ

พื้นที่ จะสรางใหเกิดรูปแบบใหมๆ ทางธุรกิจรวมถึงตลาด

ใหมๆ ที่คาดไมถึง  

ตอจากฉบับที่แลว ตอจากฉบับที่แลว 
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