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ผศ.รังสรรค์ เลิศในสัตย์ 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

E-mail: orbusiness@hotmail.com

ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว นั่นคือ ยามาโตะการขนส่ง ได้เริ่มบริการ 
ตรวจสอบความปลอดภัยของผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวในต่างจังหวัด 
และน่าจะเริ่มกิจการในเขตเมืองหลวงได้ นั่นคือ “บริการเฝ้าดูแล” ที่ 
เร่ิมต้นเม่ือปีทีแ่ล้วทีจ่งัหวดัอาโอโมริ พนกังานขบัรถของยามาโตะได้รบั
ออเดอร์มา จะส่งพัสดุ พร้อมกับเวียนไปเยี่ยมผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว 
เพือ่ดวู่าเป็นอย่างไร และถ้ามเีหตรุ้ายเกดิขึน้กจ็ะรบีรายงานไปทีเ่มอืง
หรอื คณะกรรมการความปลอดภยั ซึง่ก็ได้ช่วยไว้ได้หลายราย ปัจจุบัน
เครอืข่ายการขนส่งทีส่่งพสัดุถึงบ้านนี ้ได้เติมโตขึน้เป็นสาธารณปูโภค
ที่ไม่ต่างกับไฟฟ้า หรือน�้าประปาแล้ว จากการที่มีศูนย์อยู่ทั่วประเทศ
ถึง 4,000 แห่ง จึงเป็นความแข็งแกร่งของยามาโตะ ซึ่งจะเป็นปัจจัย
ส�าคัญหนึ่งในการแก้ไขปัญหาของโตเกียวได้   

อย่างไร จะพึง่พาเพยีงแต่ยามาโตะทีเ่ป็นบรษิทัเอกชนเท่านัน้
คงจะไม่ได้ เพราะว่าส�าหรับโตเกียวแล้ว จะเป็นภาระที่หนักมากของ
พนักงานขับรถ จึงยังไม่สามารถด�าเนินการได้มากนักในขณะนี้ 
อย่างไรก็ตาม อย่างในจงัหวัดอาโอโมร ินัน้ ถึงแม้ว่าจะต้องทุม่เงนิทนุ
ปีละหลายล้านเยน แต่ก็เริ่มต้นที่จะมีก�าไรขึ้นมาบ้างแล้ว แต่ส�าหรับ
โตเกียวแล้ว ที่มีจ�านวนผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวถึง 1 ล้านคน ก็คงต้อง

คาด
กนัว่าอกีไม่นานนัก โตเกียวจะเป็นเมอืงใหญ่ท่ีมผีูส้งูอายุ
อยู่คนเดียวถึง 1 ล้านคน (ครอบครัว) ปัจจุบัน ที่อิเคบุกุ

โร แหล่งบันเทิงที่มีชื่อเสียงของโตเกียว (เขตโตชิมา) ผู้สูงวัยอายุ
มากกว่า 65 ปี จ�านวนกว่า 71% อาศัยอยู่ตามล�าพัง  จึงเป็นไปได้ว่า 
เขตนี ้อาจจะเป็นเขตทีอ่งค์กรส่วนท้องถ่ินจะสูญส้ินไป ในเขตนี ้ตัง้แต่
ปี 1990 เป็นต้นมา มีการบรกิารส่งอาหารกลางวนัพร้อมกบัดแูลความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว ผู้ใช้บริการมีกว่า 1,100 คน  
เขตได้มอบหมายให้เอกชนเป็นผู้รับผิดชอบโดยจ่ายเงินสนับสนุน 
ค่าอาหารมื้อละ 350 เยน ในปัจจุบัน มีจ�านวนเพิ่มขึ้นประมาณปีละ 
100 คน ซึง่หากว่าเป็นเช่นนีไ้ปเรือ่ยๆ ระบบทีว่่านีค้งจะต้องพงัทลาย
อย่างแน่นอน

ข้อมูลจากกรุงโตเกียว พบว่า ในปี 2035 จะมีครอบครัว 
ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว จะเป็น 1 ล้านคน เป็น 1.6 เท่าของปี 2010 
หมายความว่า ประมาณ 1 ใน 7 นั่นเอง ในปี 2013 “ผู้ตายอย่างโดด
เดีย่ว” ทีถ่กูพบหลงัจากนัน้หลายวนั หรอืหลายเดอืน มถึีง 7,400 ราย 
ในอนาคตคงจะเพิ่มขึ้นอย่างมากแน่นอน

ในขณะเดยีวกัน ก็มบีรษัิทเอกชน ออกมามบีทบาทต่อปัญหา

โตเกยีว ใกล้วกิฤติ
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ใช้เวลาเตรียมการอีกไม่น้อย นอกจากนี้
ผู้สูงอายุในโตเกียวนี้ ส่วนใหญ่อาศัยอยู่
ในอพาร์ทเมนต์ท่ีมคีนอยูร่วมกนัมาก จงึ
เป็นเรื่องที่ยากในการตรวจสอบความ
เป็นอยู่ท่ีหน้าบ้านได้ ซึ่งจะเป็นอุปสรรค
ใหญ่อย่างหนึ่ง 

ในอีกด้านหนึ่ง การเพิ่มขึ้นของครอบครัวที่อยู่คนเดียว ท�าให้
ผู้สร้างที่อยู่อาศัยต้องเปลี่ยน Business model นั่นคือ การน�าเสนอ 
ที่อยู่แบบใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับการอยู่คนเดียว จากเดิมที่เป็นส�าหรับ
อยู่ 2 ครอบครัว

นอกจากที่อยู่อาศัย ความต้องการด้านการรักษาหรือดูแล ก็
จะเพิม่ขึน้มาตามจ�านวนทีเ่พิม่ขึน้ของผูส้งูอาย ุแต่กย็งัประสบปัญหา 
กฎหมายภายในประเทศอยู่พอสมควร มีบริษัทการค้าอย่างมิตซุยก็
เข้ามาในธุรกจิเกีย่วข้องกบัการรกัษาด้วย โดยได้เข้าไปซือ้หุน้ของเครอื
โรงพยาบาลที่ใหญ่ที่สุดที่ลงทุนโดยรัฐบาลมาเลย์เซีย และยังบริหาร
โรงพยาบาลอีก ถึง 40 แห่งใน 10 ประเทศต่างๆ เช่น สิงคโปร์ อินเดีย 
จีน เป็นต้น และในสหรัฐฯ เอง ก็จะส่งแพทย์หรือบุคลากรทางการ
แพทย์ไปอีกด้วย และยังอยากจะทุ่มเทเพื่อการพัฒนาการรักษาใน
ญี่ปุ่นอีกด้วย จากการสะสมเทคนิคในเอเชียจะน�าเอามาใช้ในตลาด
ญีปุ่น่โดยเฉพาะโตเกยีว แต่ยงัตดิปัญหาทางกฎหมายว่า บรษิทัทีห่วัง
ก�าไร ไม่สามารถเปิดโรงพยาบาลได้ จงึได้มกีารเรยีกร้องท่ีจะให้มกีาร
แก้ปัญหาทางด้านกฎหมาย มิฉะนั้น การแพทย์ในโตเกียว อาจจะพัง TPA
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ทลายได้ จึงต้องหลีกเล่ียงโดยเปิดให้มี 
สถานที่ เช่น สถานรับเลี้ยงเด็ก หรือแบบ 
Short stay เป็นต้น

ในต่างจังหวัด ตลาดผู ้สูงอายุ  
เริ่มน้อยลง บริษัทเอกชน จึงหันมาหา

ตลาดโตเกยีว แต่มปัีญหาว่าการสร้างทีอ่ยู่
อาศัยนั้น ท�าได้ยาก เพราะราคาที่ดินแพงเกินไป อาจจะท�าให้ไม่
สามารถท�าก�าไร จากธุรกิจการดูแลผู้สูงอายุได้ จึงท�าให้ สถานที่ดูแล
ส�าหรับผู้สูงอายุนั้นขาดแคลน ทางเขตต่างๆ ในโตเกียว เช่น เขตสึงินาม ิ
จงึจ�าเป็นต้องเลือกในเขตทีอ่ยู่นอกโตเกียว เช่น จงัหวัดชซิโึอกะ ทีต้่อง
นัง่รถไฟไปถงึ 4 ชัว่โมง โดยจดัตัง้เป็นสถานทีด่แูลพเิศษ ซึง่แม้แต่ไกล
ขณะนี้ ยังมีคนรออยู่ถึงเกือบ 2,000 คนเลยทีเดียว 

รฐับาลได้พจิารณาจะลองใช้ “สงึนิามโิมเดล” โดยจะให้ความ
ช่วยเหลอืด้านค่าประกนัสงัคมการดแูล ให้แก่แต่ละองค์กรบรหิารส่วน
ท้องถิ่น   

อีกเรื่องหนึ่งที่เป็นเรื่องที่วิกฤติส�าหรับโตเกียวคือ การหาคน
หนุ่มสาวรุ่นใหม่ที่จะมาท�างานเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ แต่กลับประสบ
ปัญหาว่า ค่าจ้างส�าหรับคนที่จะมาดูแลผู้สูงอายุนั้น ถึงแม้จะจบจาก
โรงเรียนที่สอนเรื่องนี้โดยเฉพาะ กลับได้รับค่าจ้างเพียงเดือนละ 1.5 
แสนเยน ต้องกลายเป็นคนจนอยู่ในโตเกียวที่มีรายได้ไม่ถึงปีละ 1.14 
ล้านเยน ทั้งยังไม่ได้การจ้างเป็นพนักงานจริงอีกด้วย จึงหันไปท�างาน
ในร้านอาหารแทนเป็นจ�านวนมาก เพราะมีรายได้มากกว่า 

                                                                     

    




