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กระแส
ของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

องค์กรธุรกิจท่ีเกิดขึ้นอย่างกว้างขวางทั่วโลก 

ตัง้แต่ราว พ.ศ.2513 เป็นต้นมา ได้สร้างความตืน่ตวัให้กบัธรุกิจต่างๆ 

ทั้งใน และต่างประเทศ เพื่อท่ีจะแสวงหาแนวทางให้องค์กรของตน

สามารถท่ีจะแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้ ซึ่งหากกล่าวแล้ว 

กระแสการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรนีเ้ริม่เกิดขึน้ใน

ประเทศไทยมาตั้งแต่ราว พ.ศ.2523 เป็นต้นมา แต่เริ่มได้รับความ

สนใจตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549 และยังพฒันาเรือ่ยมายังปี พ.ศ.2550 อย่าง

มั่นคง และจริงจังมากขึ้นอีกด้วย โดยทางสถาบันไทยพัฒน์ ซึ่งเป็น

สถาบันที่ศึกษาเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรมาอย่างต่อเน่ืองได้ใช้ชือ่เรยีกว่า “บรรษทับรบิาล” (Corporate 

Social Responsibility - CSR) ซึ่งหมายถึงการก�ำกับดูแลกิจการให้

เจรญิรุ่งเรืองไปข้างหน้าอย่างมปีระสทิธภิาพ พร้อมด้วยความโปร่งใส 

โดยมุ่งค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการ และส่วนได้ส่วนเสียอื่น 

รวมไปถึงสังคมโดยรวมที่ประกอบกันในประเทศไทย เช่น สิทธิของ 

ผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อหุ้นส่วนอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูลที่

โปร่งใส เป็นต้น นอกจากนี้หากมองตามแนวทางปฏิบัติหลายข้อที่

องค์กรธุรกจิในประเทศไทยน�ำมาใช้นัน้ อาจมคีวามก้าวหน้ามากกว่า

หลักการของต่างประเทศก็ได้ (“จากบรรษัทภิบาลสู่...”, 2550)

จากฉบับที่แล้วต่อ

แบบไทยๆ ตามกระแสโลก

บทที่ 7

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

ในการด�ำเนนิกิจกรรมทีแ่สดงความรบัผิดชอบต่อสังคมนัน้ถอื

เป็นเกณฑ์การท�ำธรุกจิทีจ่ะกระทบทกุมติขิองการท�ำธรุกจิ ดังนัน้ ก่อน

ที่จะเริ่มองค์กรธุรกิจควรต้องพิจารณาก่อนว่า นโยบายหรือวิสัยทัศน์

ของบรษิทัรองรบัเรือ่งนีห้รอืไม่ มกีารปรกึษาหารอืในเรือ่งนีก้บัผูมี้ส่วน

ได้ส่วนเสยีในองค์กรอย่างไร เป็นต้น ทัง้นีเ้นือ่งจากพบว่าปัญหา และ

อุปสรรคของการด�ำเนิน และการพัฒนา กิจกรรมที่แสดงความรับผิด

ชอบต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทยนั้น มักเกิดขึ้นจากการเข้าใจ

ความหมายของค�ำว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” ที่ยัง

แคบเกินไป โดยเข้าใจว่า การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร คือ การที่องค์กรมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางสังคมในลักษณะ

ของสงัคมสงเคราะห์โดยให้ความช่วยเหลอืผูด้้อยโอกาสในสงัคม การ

บริจาคต่างๆ แต่ประเด็นส�ำคัญที่สุดที่ส่งผลให้การท�ำ “ความรับผิด

ชอบต่อสงัคมขององค์กร” เกดิอปุสรรคมากทีส่ดุ คอื ผูบ้รหิารหรอืผูน้�ำ

องค์กร ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะยงัขาดความเข้าใจถงึประโยชน์ของ “ความ

รบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” และเหน็ว่าการด�ำเนนิกิจการทีแ่สดง

ความรับผิดต่อสังคมขององค์กรเป็นการท�ำให้บริษัทเกิดต้นทุนที่ไม่

จ�ำเป็น จึงเห็นได้ว่า ผู้น�ำองค์กรนั้นย่อมมีบทบาทส�ำคัญมากต่อการ

ด�ำเนนิกจิกรรมแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร เพราะหาก

ผู้น�ำองค์กรไม่เห็นความส�ำคัญหรือไม่เข้าใจความหมายของการ

แนวทางการดำ�เนินงานตามหลักการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

(“เมื่อ CEO คือจุดอ่อน”, 2550) อาจกล่าวได้ว่า การท�ำกิจกรรมเพื่อ

สงัคมในองค์กรธรุกจิไม่ใช่ว่า หากท�ำโดยไม่มุง่หวงัก�ำไรแล้วบรษิทัจะ

ขาดรายได้ เพราะหากบริษัทด�ำเนินธุรกิจโดยซื่อสัตย์แล้ว ผล

ตอบแทนย่อมจะสะท้อนกลับมายังบริษัทอย่างแน่นอน ไม่ว่าจะ

เป็นการยอมรับทั้งใน และต่างประเทศ ความยืนยาวของช่ือเสียง

องค์กร เหนือสิ่งอื่นใดคือพนักงานที่มีความภาคภูมิใจในตัวองค์กร

ของตน

อย่างไรก็ตาม บางองค์กรถึงแม้ผู้บริหารจะเห็นความส�ำคัญ

ในการด�ำเนนิกิจกรรมทางด้าน “ความรบัผดิชอบต่อสังคมขององค์กร” 

แต่ด้วยโครงสร้างขององค์กรก็อาจไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการด�ำเนิน

กจิกรรม “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร” ในระดับทีล่กึลงไปก็

เป็นได้ ย่ิงหากมาพจิารณาในระดับปฏบิติัการด้วยแล้ว ดังนัน้ จงึอาจ

ต้องมกีารตัง้เป็นคณะกรรมการโดยดงึคนจากแผนกต่างๆ เข้ามาดแูล

ในแต่ละส่วนของการด�ำเนนิกจิกรรมตามความเหมาะสม และเม่ือเริม่

ต้นท�ำแล้วต้องท�ำอยู่ตลอดเวลา อย่างต่อเนื่อง และมีความพร้อมอยู่

เสมอในทุกๆ ด้าน

หากกล่าวถึงการด�ำเนิน “ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร” ในประเทศไทยแล้ว อาจพิจารณาได้ 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ 

การท�ำตามมาตรฐานของประเทศคูค้่าทีก่�ำหนดว่าต้องอะไรบ้าง ซึง่

กลุ่มเหล่านี้มักเกิดกับองค์กรขนาดใหญ่โดยบางองค์กรมักใช้งบ

ประมาณเพื่อการโฆษณาผลงานมากกว่างบที่ได้ลงมือท�ำจริงๆ และ

พนักงานในองค์กรไม่ได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น อีกหนึ่ง

ประเภทคือ การท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมด้วยใจจริงๆ คือ ไม่มีการทุ่ม

ใช้งบโฆษณาเพื่อบอกกล่าวหรือประชาสัมพันธ์ แค่เป็นการท�ำด้วย

ความเชื่อมั่นว่าเป็นสิ่งที่ดี และเพื่อประโยชน์ต่อสังคมอย่างจริงจัง 

สิง่ส�ำคญัคอื การทีพ่นกังานในองค์กรได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิ

กจิกรรมต่างๆ ของบรษิทั ซึง่เสมอืนการท�ำธรุกจิแบบโปร่งใสอย่างเป็น

ธรรม มใิช่การสร้างภาพแต่อย่างใด นอกจากนียั้งใช้งบประมาณน้อย

กว่ารูปแบบแรกอีกด้วย

ด�ำเนินกิจกรรมแล้ว อาจส่งผลให้องค์กรธุรกิจไม่ประสบความส�ำเร็จ 

และไม่ตอบโจทย์ความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว ดังนั้น ผู้บริหาร

ขององค์กรไม่เพยีงแต่จะต้องเปลีย่นทศันคตทิีม่ต่ีอการท�ำ “ความรบั- 

ผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร” เท่านัน้ แต่ยงัต้องมคีวามมุง่มัน่ต้ังใจใน

การบริหารจัดการธุรกิจอย่างจริงจังอีกด้วย

หากผูบ้ริหารมจีติส�ำนกึในการด�ำเนนิงานด้าน “ความรบัผดิ-

ชอบต่อสังคมขององค์กร” เป็นแรงผลักดันในการบริหาร ก็จะให้การ

สนบัสนุนการด�ำเนนิงานด้าน “ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร” 

อย่างเต็มท่ี อาจกล่าวได้ว่าเสมือนการท�ำเพื่อบรรลุเป้าหมายเชิง

อุดมคติ เพราะต้องการเห็นสังคมดีขึ้น และเชื่อว่าหากสังคมอยู่ได้ 

องค์กรธุรกิจย่อมอยู่ได้ด้วยเช่นกัน ผลที่ได้รับก็คือ เล็งเห็นว่าบริษัทที่

ดต้ีองมบีทบาทท�ำหน้าทีใ่ห้เป็นประโยชน์กับสังคม ดงัน้ัน ผู้บรหิารจงึ

ก�ำหนดให้การด�ำเนินกจิกรรมทางด้าน “ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

องค์กร” เป็นปรัชญาหนึ่ง และเป็นสิ่งที่องค์กรต้องปฏิบัติต้ังแต่เริ่ม

แรก บางบริษัทยังพยายามท�ำให้ “ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร” เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร และอยู่ในจิตส�ำนึกของ

พนักงานในองค์กร แต่อย่างไรก็ตาม การท่ีจะปลูกฝังให้ถึงระดับ

จิตส�ำนึกนี้ก็ไม่ใช่เรื่องง่ายนัก

ดังเช่นบริษัท แพรนด้า จิวเวลรี่ จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นหนึ่ง

บริษัทที่ประสบความส�ำเร็จในการน�ำแนวคิดเกี่ยวกับการด�ำเนิน 

“ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” มาประยุกต์ใช้ในองค์กรโดย

เน้นไปที่เรื่องของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานซึ่งเป็นการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจากภายในองค์กรเอง ผลที่ตามมา 

คอื อัตราการเข้าออกของพนกังานลดลงเหลอืเพยีงร้อยละ 1 นอกจากนี ้

ส่ิงที่ตามมามากกว่าน้ัน คือ ประสิทธิผลของการด�ำเนินธุรกิจที่ดีขึ้น 

และค่าใช้จ่ายลดลง ดังนั้น หากมองจากส่งที่ทางบริษัทแพรนด้า 

ได้รับแล้วจะเห็นได้ว่า “ผู้น�ำองค์กร” นั้นเป็นปัจจัยส�ำคัญในการขับ

เคล่ือนการด�ำเนินกิจกรรมทางด้าน “ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร” เพื่อให้สามารถบรรลุผลส�ำเร็จ และย่ังยืนในระยะยาวได้ 




