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เมื่อ
กล่าวถึง “ค�าชี้แนะ” ในที่นี้ จะขอหมายถึงสิ่งที่ผู้บังคับ

บัญชาหรือหัวหน้ามีต่อผู ้ใต้บังคับบัญชา ในเชิงการ

บริหารงานจะเกิดขึ้นในสองลักษณะนั่นคือ เป็นค�าแนะน�าเพื่อให้มี

การปรบัปรงุผลงาน หรอืปรบัปรงุพฤตกิรรมการท�างานให้ดขีึน้ กับอีก

ลักษณะหนึ่งก็คือการ ตักเตือนชี้แนะเพื่อมิให้ละเมิดข้อบังคับการ

ท�างานขององค์กร 

อย่างไรก็ดี ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด เราจะมาท�าความเข้าใจ

ในอีกมุมหนึ่ง ซึ่งเป็นมุมของผู้ที่ถูกตักเตือน (ไม่ใช่ในทางระเบียบข้อ

บงัคบั) หรือได้รับค�าชีแ้นะจากผูบ้งัคบับญัชาบ้าง เพราะในการท�างาน

นั้น พนักงานระดับผู้บังคับบัญชาหรือฝ่ายจัดการมักจะได้รับการ

อบรมหลักสูตรวิธีการประเมินผลงานลูกน้องว่าต้องมี เกณฑ์ชี้วัด

อย่างไร เวลาจะเรียกพนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชามาชี้แจงผลการ

ประเมิน และที่ส�าคัญจะต้องให้ค�าชี้แนะต่างๆ เพื่อให้ลูกน้องพัฒนา

ตนเอง และเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน

แต่ก็ไม่ค่อยมีการแนะน�าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาว่าควรปฏิบัติ

ตัวอย่างไร จะเตรียมตัวเตรียมใจอย่างไรเพื่อรับมือกับ “ค�าติเตียน” 

“ค�าตักเตือน” “ค�าชี้แนะ” อย่างไร มาถึงตรงนี้คงต้องบอกว่าคนที่เคย

ผ่านประสบการณ์การเป็นลูกน้องมาก่อน คงจะเจอกับบรรยากาศ 

และความคิดความรู้สึกในห้วงที่ถูกตักเตือนชี้แนะต่อไปนี้

ตั้งกำาแพงใจ

1.  ค�าชี้แนะ ค�าเตือน เป็นเหมือนสิ่งท้าทาย (Challenge) 

อย่างหนึง่ หมายความว่าเขาก�าลงับอกว่าคณุคงท�าอะไรบกพร่อง หรอื

ต้องแก้ไขปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพกว่าเดิมคุณก็ยังไม่เคยเห็น

ใครพูดเลยว่า ฉันรู้สึกดีจังเลยที่มีคนมาบอกว่าฉันท�าผิด

2. หรอืว่าเมือ่ถกูหวัหน้าหรอืผูใ้หญ่เรยีกไปตกัเตอืน คณุรูส้กึ

ล�าบากใจไหมที่จะยอมรับการแก้ไขในทางบริหาร หรือว่าเราไม่

ยอมรับในตัวหัวหน้ากันแน่

จะเปิดใจรับฟังค�าชี้แนะจาก

หัวหน้าได้อย่างไร
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3. หรือว่าหัวหน้าต�าหนิอะไรก็ได้อยู่แล้ว ช่างไม่เห็นอก

เห็นใจคนอยู่หน้างานบ้างเลยว่าต้องประสบอะไรบ้าง 

4. หรือเรื่องอื่นๆ สุดแต่เราจะสรรหาเพื่อเป็นเหตุผล

สนับสนุนความคิดที่ต่อต้าน เราตั้งก�าแพงแผงใหญ่เพื่อต้านค�า

วิจารณ์ ค�าตักเตือน ค�าชี้แนะไว้ก่อน

สิ่งที่ควรรู้  

1. ก่อนอ่ืนพงึท�าความเข้าใจกับตวัเองว่า ใครๆ กถู็กตกัเตอืน

กันได้ทั้งนั้น

2.  เราต่างพลาดพลั้งกันได้ทั้งนั้น บางคนหลายครั้งเสีย 

ด้วยซ�้า

3.  ถ้าคุณท�าผิด แล้วหัวหน้าเตือนสอนเพื่อจะให้คณุท�างาน

ดีขึ้น มันดีมิใช่หรือ ไม่เห็นต้องอายเลย ดีเสียอีก จะได้เป็นบทเรียน 

เป็นประสบการณ์

4.  เมื่อถูกตักเตือนก็ไม่ได้หมายความว่าคุณไม่เอาไหนหรือ

ย�่าแย่

5.  หัวหน้าอยากให้เราพัฒนาเพื่อตัวเอง และองค์กร ไม่เช่น

นัน้เขาคงไม่แนะน�าหรอก อย่ามองเพยีงเพราะว่าเป็นหน้าท่ีของเขาที่

จะต้องท�าเท่านั้น

6.  ค�าตักเตือนช่วยให้คุณท�างานดีขึ้น ทัศนคติดีขึ้น ผลงาน

ดีขึ้น win win ทุกฝ่าย

7.  จงฉลาดทีจ่ะรบัฟัง และถอืเป็นกระจกทีส่่องให้เราได้รูตั้ว

8.  การได้ฟังค�าเตือนสอน เป็นส่ิงส�าคัญท่ีจะช่วยให้มีวุฒิ

ภาวะมากขึ้น จะได้รู้ว่าคนอื่นมองเราเป็นอย่างไร และให้รู้ว่าตัวเองก็

มีจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข

9.  ให้บอกกับตัวเองว่า คนที่ไม่สนใจฟังค�าเตือน ก็เหมือน

นกับนิทีไ่ม่สนใจค�าเตอืนจากหอบงัคบัการบนิ ผลทีเ่กดิขึน้กค็อืความ

เสียหายย่อยยับ

ทำาอย่างไรต่อดี

หลายท่านทีม่ปีระสบการณ์ผ่านการเป็นลกูน้องทีต้่องคอยรบั

ฟังค�าเตือน ค�าชีแ้นะ อาจจะบอกความรูสึ้กจากประสบการณ์ช่วงนัน้ๆ 

ดังนี้

1.  สิ่งที่คุณท�าได้ ณ ขณะนั้น คือ เตรียมการไว้ล่วงหน้าให้

เปิดใจให้กว้างเพื่อรับฟัง คุณอาจรู้สึกโกรธเมื่อถูกตักเตือน แต่ขอให้

พยายามตัดความรู้สึกนั้นออกไปก่อน

2.  ถอยตัวเองออกมาจากจดุทีก่�าลังมอีารมณ์ประท ุจากนัน้

ลองสมมติว่าคุณก�าลังตักเตือนสอนใครสักคน เช่น ลูกน้องของคุณ

อกีท ีทนีีค้ณุเหน็ไหมว่าค�าแนะน�าทีใ่ห้กบัลกูน้องมปีระโยชน์อะไรบ้าง 

ข้อนี้อาจท�าได้ล�าบาก แต่หากคุณคิดว่าคุณไม่ใช่นายคนท่ีก�าลังถูก

เตือน เป็นกลาง เป็นใครสักคนที่ก�าลังรับฟังค�าแนะน�า ถึงตอนนี้ให้

คุณกลับไปอยู่จุดเดิม แล้วพยายามมองจากมุมนั้น แล้วคุณจะได้

ข้อคิดอุทาหรณ์ดีๆ จากจุดนั้นมากมายทีเดียว

3.  บางครัง้คุณอาจโมโหจนฟิวส์ขาด และลมืไปว่าคนทีก่�าลงั

ต�าหนิวิจารณ์คุณอยู่นั้น จริงๆ แล้วเขาอยากช่วยคุณให้ปรับปรุงตัว 

ไม่ใช่อยากให้คุณเจ็บ

4.  มคี�าพดูอยูว่่า “ค�าตกัเตอืนทีเ่จบ็ทีส่ดุอาจเป็นสิง่จ�าเป็น

ส�าหรับคุณ” เพราะค�าพูดแรง ๆ บางทีก็ช่วยให้เราเกิดแรงฮึดที่จะลุก

ขึ้นปรับปรุงตัวมิใช่หรือ

5.  หดัเป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน เพราะความอ่อนน้อมจะช่วย

ไม่ให้คณุเป็นคนถอืตวัจนเกนิไปหรอืดถูกูตวัเองเกนิไป เพราะการเป็น

คนยะโสโอหัง มีอัตตา นอกจากจะไม่ช่วยให้รับสิ่งใหม่ๆ เท่านั้น แต่

ยังเท่ากับปฏิเสธสิ่งใหม่ สิ่งที่มีค่า เพียงเพราะมีทิฐิหรือลืมตัว มีแต่

เสียประโยชน์

6.  อย่าให้ความหย่ิงครอบง�าจติใจจนท�าให้ขดัขนืไม่ยอมรบั

ฟังค�าตกัเตอืน ไม่หลงยดึว่าตนเองมวีฒุกิารศกึษาสงูกว่าคนอืน่ๆ การ

จะเป็นคนเก่ง ต้องควบคู่ไปกับคนดี มีวุฒิภาวะด้วย  

7.  อย่ามัวจมอยู่กับความท้อแท้เพียงเพราะคุณมีอะไรบาง

อย่างที่ต้องแก้ไขปรับปรุง

8.  ถ้าคุณไม่ยอมรับฟังค�าเตือนไม่ว่าจะด้วยเหตุผลอะไร

ก็ตาม คุณอาจเสียโอกาสที่จะได้รับฟังค�าแนะน�าดีๆ ซึ่งสามารถช่วย

คุณให้เติบโตที่ดีในวันข้างหน้า

9.  การรบัฟังค�าเตอืนเป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะช่วยพฒันา ความคดิ 

จติใจ หากไม่เรยีนรู ้และยอมรบักจ็ะไม่โต แล้วคนทีเ่จบ็ทีส่ดุกค็อืใคร

เล่า ต้องตระหนักให้ดี

         

ต่อฉบับหน้าอ่าน


