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องค์กรสามารถแสดงบทบาทการมส่ีวนร่วมในการพฒันาองค์กรด้วย 
ซึ่งขั้นตอนในการสร้างแรงจูงใจ และวัฒนธรรมแห่งการเสนอแนะ 
อาจเริ่มด้วย ตอบสนองต่อข้อเสนอแนะอย่างรวดเร็ว โดยต้องเปิดใจ
ยอมรับข้อเสนอของบุคลากรในทุกระดับ ถ้าหากผู้บริหาร “ไม่เห็น
ชอบ” ต่อข้อเสนอแนะก็แค่บอกว่ายงัท�าไม่ได้ ถ้าหาก “เหน็ชอบ” ด้วย
ก็ต้องบอกว่าจะให้เริ่มด�าเนินการได้เมื่อใด หรือหากค�าตอบในใจคือ 
“อาจท�าได้” ก็อธิบายประเด็นที่ติดขัด และบอกเงื่อนเวลาที่จะอนุมัติ 
ทั้งนี้ค�าตอบของผู้บริหารไม่ควรไปต�าหนิติเตียนข้อเสนอแนะของ
พนักงาน

เราต้องตอบข้อเสนอแนะให้ทกุคนเหน็กบัตา เมือ่พนกังานให้
ข้อเสนอแนะ มักเป็นส่ิงที่อยู่ในใจ ผู้บริหารจึงควรที่จะตอบข้อเสนอ
แนะบนบอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือแจ้งให้ทราบในที่ประชุม หรือทาง
อเีมล์ เป็นต้น เพือ่สือ่ค�าขอบคณุแก่ผูเ้สนอแนะ เพือ่แสดงให้พนกังาน
เห็นว่าผู้บริหารพยายามที่จะเปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่การเปิดใจเปิด
โอกาสมากขึ้น

เราต้องให้รางวัลส�าหรับข้อเสนอแนะที่ดีที่สุด โดยปกติ
แล้วกระบวนการให้รางวลัแก่พนกังานทีเ่สนอแนะสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อองค์กรอาจผ่านกระบวนการกลัน่กรอง ตรวจสอบ จากผูบ้รหิารหรอื
คณะกรรมการหลายระดับซึ่งอาจกินเวลาหลายสัปดาห์ ซึ่งเป็นสิ่งที่
นานเกนิไปต่อการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะทีด่ ีจงึจ�าเป็นทีผู่บ้รหิาร
ต้องลดกระบวนการลง และเตรียมงบประมาณส�าหรับให้รางวัลถี่ขึ้น 
ซึ่งอาจเป็นทุกเดือน เพื่อกระตุ้นให้พนักงานรู้สึกว่าองค์กรจริงจังกับ
การได้มาซึ่งข้อเสนอแนะที่ดี

สร้างกลุม่ประเภททีจ่ะให้รางวลั เช่น แนวความคดิซ่ึงสามารถ
ลงมือปฏิบัติได้เลย แนวคิดที่สร้างความใกล้ชิดกับลูกค้า แนวคิด
ส�าหรับลดต้นทุนหรือเพิ่มรายได้ เหล่านี้ต้องเป็นแนวความคิดที่
ท้าทายความคดิ และเป็นข้อเสนอแนะเพือ่การด�าเนนิธรุกจิในอนาคต

รางวัลที่ให้สมควรประกาศสู่สาธารณะ ซึ่งอาจท�าได้โดย 
จัดงานเพื่อมอบรางวัลอย่างเป็นทางการ หรือตกแต่งผนังองค์กรซึ่งมี
รปูหน้าของพนกังานทีใ่ห้ข้อเสนอแนะทีดี่ รวมถึงไอเดียทีน่�าเสนอ และ
มูลค่าเพิ่มที่องค์กรได้รับจากข้อเสนอดังกล่าว เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อ
เป็นการยกย่องสรรเสริญผู้ให้ข้อเสนอแนะ และก่อให้เกิดการแข่งขัน
เสนอไอเดียในองค์กรด้วย

การกระตุ้นหรือจูงใจให้มี “วัฒนธรรมแห่งข้อเสนอแนะ” จึง
มีความส�าคัญยิ่ง ครับผม !

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

องค์
กรที่ยั่งยืน มักจะมีการบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
หรือเป็นองค์รวม

หลายๆ องค์กรที่ยั่งยืน มักจะยึดถือแนวความคิดและวิธีการ
ของ TQM เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ

“องค์กรที่ยั่งยืน” คือ องค์กรที่มีผลประกอบการที่ดีเลิศ และ
สามารถด�าเนินกิจการมายาวนานกว่า 1 ชั่วคน (ประมาณ 60 ปี)

ว่ากันว่า “องค์กรที่ยั่งยืน” นี้ มีรายได้จากการขายสินค้าหรือ
บริการที่มีคุณภาพเป็นที่ถูกใจลูกค้า ตลอดเวลายาวนาน (คือ มีตรา
ยี่ห้อที่เป็นหลักประกันคุณภาพ อันเป็นที่รู้จักทั่วไป)

องค์ประกอบส�าคัญของ “หลักการบริหารคุณภาพแบบ 
องค์รวม” หรือ TQM (Total Quality Management) อย่างหนึ่ง คือ 
“การเสนอแนะ” ของพนักงานซึ่งเป็นสิ่งที่ท�าให้ประเทศญี่ปุ ่นมี
พัฒนาการด้านอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจก้าวไปไกลกว่าประเทศ 
อื่นๆ ตั้งแต่ทศวรรษ 1970 เป็นต้นมา 

เร่ืองนี้เป็นเพราะการสร้าง “วัฒนธรรมแห่งการเสนอแนะ” 
ขึน้ภายในองค์กรธรุกจิทัง้ขนาดใหญ่ และเลก็ โดยผ่านกจิกรรมซึง่เรา
อาจรู้จักกันดีในชื่อว่า “วงจรคุณภาพ” หรือ “Quality Circle” และมี
เครื่องมือที่ใช้ส�าหรับการวิเคราะห์ปัญหา และการสร้างข้อเสนอแนะ
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสินค้า บริการ และองค์กร จนหลายๆ 
ประเทศโดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาต้องมาขอศึกษาดูงานจากบริษัท
ญี่ปุ่นเพื่อน�าไปประยุกต์ใช้บ้าง

จนถึงปัจจุบันการสร้าง “วัฒนธรรมแห่งการเสนอแนะ” ก็ยัง
มีความส�าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากตลาดสินค้าต้องการนวัตกรรม และ
ลูกค้าก็มีความคาดหวังที่เพิ่มมากขึ้น ที่ส�าคัญมากก็คือ คู ่แข่ง
เคลื่อนไหวรวดเร็วกว่าที่เคยเป็น 

ท�าให้องค์กรธุรกิจจ�าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการ
ท�างานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการท�างานให้มากขึ้น

ปรากฏการณ์เหล่านี้ท�าให้องค์กรจ�าเป็นต้องการแนวคิด 
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรม บริการที่สร้าง
คุณค่า และแนวทางใหม่ๆ เพิ่มมากขึ้น  เพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่าง
ต่อเนื่องให้กับองค์กรต่อไปในอนาคต 

อย่างไรกด็ ีองค์กรไม่สามารถอยูไ่ด้หากผูบ้รหิารต้องเป็นผูใ้ห้
ค�าตอบทุกเร่ือง จึงต้องมีไอเดีย และค�าตอบใหม่ๆ ไหลเข้ามาสู่
กระบวนการด�าเนนิธรุกิจอย่างสม�า่เสมอท้ังจากพนักงานเอง และจาก
ลูกค้า องค์กรต้องเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม และพัฒนา
บรรยากาศเพื่อกระตุ้นให้พนักงานผลิตไอเดียใหม่ๆ ตลอดเวลา

เราต้องเปลีย่นแนวความคดิเดมิทีว่่า “ปิดปากเงยีบ ก้มหวัต�า่ 
และท�าตามค�าสั่งเจ้านายเป็นดีท่ีสุด” โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนใน
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วัฒนธรรมแห่ง
ข้อเสนอแนะ


