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10. 
แม้คณุรู้สกึว่าต้องฝืนใจยอมรบัค�าเตอืน จะดไีหมถ้าจะ

บอกให้เขารู ้ว่ารู ้สึกขอบคุณในความหวังดีของเขา 

แน่นอนว่าคนนั้นต้องเป็นห่วงคุณจากใจจริง และเขาก็อยากเห็นคุณ

พัฒนา ค�าขอบคณุพดูไปไม่เสียหายเลย ไม่ว่าคณุจะท�าผิดจรงิๆ หรอื

ว่าไม่ได้ท�าอะไรผิดมากมาย คุณก็บอกให้เขาได้เลยว่า ขอบคุณที่

พยายามให้ค�าแนะน�า

11. อะไรคงไม่ส�าคญัเท่ากบั ความกล้าหาญ เปิดใจกบัตวัเอง

ว่ามีจุดอ่อน จุดแข็งอะไรบ้าง ลองส�ารวจตัวเองว่ามีอะไรที่เป็นตัว

บั่นทอนการท�างาน เช่น มีข้อจ�ากัดในการสื่อข้อความ ยังขาดความรู้

ทักษะความช�านาญในการท�างานหรือไม่ มีปัญหาในการบริหารคน

หรือไม่ 

12. หากมีปัญหาด้านชีวิตส่วนตัวแล้ว ก็ควรบริหารจัดการ

เพื่อไม่ให้กระทบการท�างานมากท่ีสุด เพราะปัญหาชีวิตส่วนตัวมี 

ผลกระทบต่อการท�างานไม่น้อย จึงควรแยกแยะไม่ให้กระทบหรือ

กระทบน้อยที่สุด

13. ในโลกแห่งความเป็นจรงิ เป็นการยากมากทีจ่ะปลอดพ้น

จากอารมณ์ความรูส้กึ การรูจ้กับรหิารอารมณ์หรอืควบคมุอารมณ์จงึ

เป็นสิ่งจ�าเป็นเพื่อไม่ให้มีผลกระทบตต่อการท�างาน หากเข้าใจดีว่า

เป็นคนเจ้าอารมณ์กค็วรเสาะแสวงหาเรยีนรูว้ธิฝึีกปฏบิตั ิจะเป็นผลดี

ต่อตนเอง และผลกระทบต่อผู้อื่น และน�าไปสู่การท�างานที่ดี

14. ลงมอืก�าจดัจดุอ่อนทีเ่สมอืนเปลอืกทีห่่อหุม้ คณุเท่านัน้ที่

จะปอกเปลอืกสิง่สกปรกทีห่่อหุม้กายเรา หากไม่ปอกเปลอืกเหล่านัน้

ออกไป ไหนเลยความสดใสจะฉายออกมาได้

15. พงึมคีวามคิดว่า ชวิีตจะต้องเผชญิกับความเปลีย่นแปลง 

หนไีม่พ้นต่อการปรบัปรงุเปลีย่นให้สอดคล้องหรอืรบัความเปลีย่นแปลง 

จงึต้องหมัน่พฒันาตนเองอยู่ตลอด ต้องมทีศันคติว่า ชวิีตคือการเรยีน

รู้ที่ไม่รู้จบ

16. ความคิดเรื่อง ใจเขาใจเรา (Empathy) ส�าคัญที่สุด 

จากฉบับที่แล้วต่อ

จะเปิดใจรับฟังค�าชี้แนะจาก

หัวหน้าได้อย่างไร
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ไม่ควรมองด้านใดด้านเดียว แม้คุณจะเปรียบว่าตนเองเป็นเพียงชิ้น

ส่วนหรือเครื่องจักรส่วนหน่ึงขององค์กร แต่ผลกระทบมันมีต่อ

องคาพยพขององค์กรอย่างแน่นอน มากบ้างน้อยบ้างตามแต่เหตุ

ปัจจัย จึงไม่ควรละเลยต่อการชี้แนะของหัวหน้า

17. การรูจ้กัพฒันาคณุภาพชวีติด้วย ไมใช่พฒันาด้านทกัษะ

ความรู้ในงานเท่านั้น การรู้จักเรียนรู้วิชา “ชีวิต” จะส่งเสริมให้ตนเอง

มีมุมมองของความเป็น “มนุษย์” ในเมื่อทั้งหัวหน้า และลูกน้องต่าง

ท�างานในองค์กร ล้วนเป็นสิง่มชีวีติ อย่างไรเสยีย่อมไม่พ้นการ “สงัคม” 

หรือที่เรียกว่า social interaction ต้องเอื้ออาทรต่อกัน ผลงานย่อมมี

ประสิทธิภาพ การคิดดี คิดบวก มีผลต่อผลงานอย่างแน่แท้

18. ในโลกปัจจุบันเป็นโลกที่เรียกว่า social media ต้องหัด

รู้จักแสวงหาประโยชน์ในด้านดีมีประโยชน์  รู้จักเลือกสรร กลั่นกรอง

สิ่งมีประโยชน์มาปรับใช้ในงาน อย่าให้มันมีอิทธิพลมอมเมา แต่ต้อง

น�ามันมาประกอบการท�างาน การพัฒนาความรู้ความสามารถ เมื่อมี

ห้องสมุดอันยิ่งใหญ่ จึงอยู่ที่การหยิบฉวยมาเสริมให้มีจุดแข็งให้ได้

19. หม่ันประเมินตนเองเป็นระยะ เช่น ก่อนถูกหัวหน้า 

ตักเตือนชี้แนะ กับหลังการตักเตือนชี้แนะ มีการปรับปรุงมากน้อย

เพียงไร

20. ขอให้สังเกตว่า แต่ละช่วงชีวิตของคนเรามีการเปลี่ยน- 

แปลงพอๆ กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมธุรกิจ จะต้องมองให้ทะลุ 

มองให้กระจ่างว่าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเป็นประโยชน์ต่อตนเอง

ทั้งสิ้น เพราะมันจะติดตัวไปตลอดชีวิต และที่ส�าคัญเป็นฐานในการ

ต่อยอดให้ตนเองมคีณุภาพ สามารถยืนหยัด และก้าวหน้าในชวีติการ

ท�างาน และชีวิตส่วนตัว

ผู้ตักเตือน / ชี้แนะ

ผู้ที่ผ่านประสบการณ์การเป็นลูกน้อง จนไต่เต้าถึงระดับ

ต�าแหน่งที่สูงขึ้น คงจะทราบดีว่ามันไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะบอกกล่าว 

ตักเตือน แนะน�า ชี้แนะให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามค�าแนะน�า 

ในโลกแห่งความเป็นจรงิ เราต่างเคยเหน็หวัหน้าอยู ่3 ประเภทใหญ่ๆ 

นั่นคือ

1. หัวหน้าที่ไม่มีทักษะ หมายถึงไม่มีทักษะในการดูแล 

ลูกน้อง ไม่มีทักษะในการอบรมสอนงาน ไม่มีประสบการณ์ในการ

จูงใจหรือทักษะในการน�าลูกน้อง

2. หัวหน้าที่มีทักษะ หมายถึงหัวหน้าที่มีความช�านาญ 

มทีกัษะในการท�างาน มเีทคนคิในการแก้ไขปัญหาในงาน แนะน�าสอน

งานแก่ลูกน้องได้ 

3.  หัวหน้าที่มีศิลปะ หมายถึงหัวหน้าที่ไม่เพียงเก่งในด้าน

ทักษะ มีความรู ้ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ ทั้งยังมีความ

สามารถในการปรับแปลงหรือศิลปะในการดูแลครองใจลูกน้อง 

หัวหน้าประเภทนี้จะมีชั่วโมงบินในการบริหารคน มีจิตวิทยาในการ

โน้มน้าวชักจูง และน�าคนได้ หัวหน้าประเภทนี้จึงมีประสบการณ ์

ที่จะชี้แนะ ตักเตือน เพื่อยกระดับผลงานไปสู่เป้าหมายขององค์กร

ข้อสังเกตสำาหรับผู้ตักเตือน

หน้าที่ของหัวหน้า นอกจากจะดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาแล้ว ยัง

เป็นตวัแทนขององค์กรตามระดบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั

ไป บทบาทของความเป็นหัวหน้าแค่เพียงบอกให้ผู้อื่นปฏิบัติในสิ่งที่

ตนเองมิได้เพียรพยายามท�ามาก่อนเลยนั้น ถือเป็นสิ่งเหลวไหล และ

ถือเป็นความอวดดีอย่างหนึ่ง การให้ผู้อื่นท�าอะไร บางอย่าง โดยที่ตัว

เองไม่ใส่ใจที่จะสนับสนุน ช่วยเหลือในเวลาที่เขาเดือดร้อนยุ่งยากใน

งานนั้น เป็นหลุมพรางให้ตัวเองแลดูตกต�่า

อนึ่ง การเป็นผู้น�าที่มีแต่ความขลาดเขลาในองค์กรใด ย่อม

ท�าให้องค์กรนัน้หยดุอยูก่บัที ่ทีส่�าคญัทีส่ดุกค็อื บคุคลดงักล่าวจะหยดุ

การเจริญเติบโตของตนเอง เพราะฉะนั้น ค�าตักเตือนค�าชี้แนะที่ออก

มาจากหัวหน้า จึงต้องเพียบพร้อมไปด้วย ทักษะ ความสามารถ บอก

งานออก สอนงานได้ และพัฒนาเป็น ไม่ใช่ ชี้นิ้วอย่างเดียว  

สรุป

บทบาทของหวัหน้า เปรยีบไปเหมอืนกับผูท้ีผ่่านประสบการณ์

มาก่อน ย่อมมชีัว่โมงบนิในงานมากกว่า มคีวามรูค้วามสามารถ และ

บทเรียนในเนื้องานมากกว่า อีกประการหนึ่งย่อมต้องรู้จักผู้ใต้บังคับ

บัญชาให้มากที่สุด จุดอ่อนจุดแข็งในฝีมือการท�างานของแต่ละคน 

เนื่องเพราะเมื่อถึงเวลาประเมินผลการปฏิบัติงาน หัวหน้าจะต้อง 

มีความเป็นธรรมในการประเมินสามารถชี้แจงบอกกล่าวจุดอ่อน 

จดุแขง็ในการท�างานได้อย่างโปร่งใส ในส่วนของผูใ้ต้บงัคบับญัชานัน้ 

ควรเปิดใจรบัฟังค�าชีแ้นะ ค�าตกัเตอืนอย่างตัง้ใจ บางครัง้ค�าตกัเตอืน

อาจเป็นยาขม แต่เชื่อว่าจะเป็นยาดีที่พัฒนาศักยภาพของเรา 

ให้สู่ระดับที่สูงขึ้น  TPA
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