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เหตุที่ต้องน�าระบบพี่เลี้ยงมาใช้ ?
บริษัท SSDC (TIGERTEX) เป็นบริษัทฯ ที่ก�ำลังจัดท�ำระบบ 

TQM อยู ่ณ ขณะนี ้ประสบปัญหำทีว่่ำ มอัีตรำกำรลำออก (Turn over 
rate) เกินเป้ำหมำย โดยเฉพำะในกลุ่มพนักงำนที่อยู่ในช่วงทดลอง
งำน 120 วัน หรือพนักงำนใหม่

SSDC (TIGERTEX) เป็นหนึง่ในไม่ก่ีบรษิทั ทีส่ำมำรถยนืหยดั
อยูไ่ด้ในอตุสหกรรมสิง่ทอ ปัจจบุนัโรงงำนตัง้อยู่ท่ี สหกรุ๊ปอนิดัสเตรยีล
ปำร์ค กบินทร์บุรี จังหวัดปรำจีนบุรี ท�ำกำรฟอกย้อมผ้ำผืน และ 
เส้นด้ำย ก�ำลังกำรผลิตปัจจุบันสำมำถผลิตได้ ในผ้ำผืน 5.5 ล้ำนหลำ
ต่อเดือน ส่วนเส้นด้ำย 100,000 กิโลกรัมต่อเดือน โดยประมำณ

จ�ำนวน พนักงำนล่ำสุดในเดือนสิงหำคมมีอยู่ 439 คน อัตรำ
กำรลำออกทีผ่่ำนมำเกนิเป้ำหมำย คอื มำกกว่ำ 2% จงึมคีวำมจ�ำเป็น
ต้องลดอัตรำกำรลำกออก โดยเฉพำะในกลุ่มพนักงำนที่อยู่ระหว่ำง
ทดลองงำน กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรท�ำ Exit Interview 
มำตรกำรที่ต้องน�ำมำใช้คือ ระบบพี่เลี้ยง

มีวิธีการท�าอย่างไร
ขั้นที่ 1 เป้ำหมำยของส่ิงท่ีด�ำเนินกำรต้องชัดเจน ส�ำหรับ 

SSDC เขำมีวัฒนธรรม หรือคุณค่ำหลักองค์กรที่ต้องยึดถือไว้ว่ำ 
“องค์กรคนดี ยกย่องคนดี ส่งเสริมคนเก่ง”

คนดี หมำยถึง คนที่มีศรัทธำในคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงำน 
คิดดี พูดดี ท�ำดี รู้รักสำมัคคี มีควำมซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ และ
ปรำรถนำดีต่อผู้อื่น

คนเก่ง หมำยถึง คนที่มีควำมรอบรู้ มีลักษณะเป็น “พหูสูตร” 
และฝึกฝนได้จนกลำยเป็นมืออำชีพ

ส�ำหรับเป้ำหมำยของกำรพฒันำด้วยระบบพีเ่ลีย้ง คอื ต้องกำร
จะให้พนักงำนที่อยู่ในกลุ่มระหว่ำงทดลองงำน เรียนรู้ปรับตัวเข้ำกับ
เพ่ือนร่วมงำน พนกังำนมคีวำมประทับใจ และมคีวำมสุขในกำรท�ำงำน
กับบริษัท

ขั้นที่ 2 กำรก�ำหนดข้อพึงปฏิบัติของผู้ที่จะเป็นพี่เลี้ยง 
ข้อพงึปฏบัิตพิืน้ฐำน หรอืคณุสมบตัทิีพ่ีเ่ลีย้งต้องมเีป็นพืน้ฐำนคอื 
➠	 มีทัศนคติที่ดีต่อพนักงำนใหม่
➠	 เป็นตัวอย่ำงที่ดีต่อพนักงำนใหม่
➠	 ให้ควำมสนใจในท่ำที กำรแสดงออกของพนักงำนใหม่ 

เพื่อป้องกันหรือแก้ไขปัญหำ
➠	 ไม่เปิดเผยควำมลับส่วนตวัของพนกังำนใหม่ และองค์กร
➠	 ส่งเสริมให้พนักงำนใหม่ได้พัฒนำตนเอง เช่น เปิดโอกำส

ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

ให้พนักงำนใหม่แสดงควำมรู้ ควำมสำมำรถ หรือมอบหมำยงำนให้
ควำมรู้เพิ่มเติม

➠	 ติดตำมผลกำรให้ควำมรู้  ทักษะ อย่ำงต่อเนื่อง
ขั้นที่ 3 ก�ำหนดขอบเขต หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบของพี่เลี้ยง
หน้ำที่ ขอบเขตรับผิดชอบได้วำงแนวทำงไว้ดังนี้
➠	 ดูแลพนักงำนใหม่ครั้งละไม่เกิน 3 คน
➠	 ระยะเวลำของกำรเป็นพีเ่ลีย้งประมำณ 4 เดือน หรอื 120 วนั
➠	 จดัสรรเวลำพบปะพนกังำนใหม่ตำมสมควร เช่นเวลำช่วง

เช้ำในกำรประชุมร่วมกัน กำรไปรับประทำนอำหำรในเวลำพักเที่ยง 
เป็นต้น

➠	 ให้ค�ำแนะน�ำ หรือค�ำปรึกษำ ช่วยเหลือ เมื่อพนักงำนใหม่
ประสบปัญหำ  รวมถึงงำนในหน้ำที่ของพนักงำนใหม่นั้นตำมสภำพที่
เกิดขึ้น หรือตำมที่พนักงำนใหม่ต้องกำร

➠	 ติดต่อประสำนงำน หน่วยงำนต่ำง ๆ เพื่ออ�ำนวยควำม
สะดวกให้แก่พนักงำนใหม่

➠	 แนะน�ำให้รู้จักบุคคลต่ำง ๆ ทั้งใน และนอกส่วนงำน ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อจะสร้ำงควำมมั่นใจในกำรติดต่อประสำนงำนแก่
พนักงำนใหม่นั้น

ขั้นที่ 4 แนวทำงกำรคัดเลือกพี่เลี้ยง
กำรคัดเลือกพี่เลี้ยงนั้นถือเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญ เพรำะพี่เลี้ยง

เป็นกลไกทีส่�ำคัญทีจ่ะท�ำให้บรรลุเป้ำหมำยได้ กำรวำงแนวทำง SSDC 
เขำก�ำหนดไว้ดังนี้

➠	 เป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร
➠	 มคีวำมเต็มใจ  และควำมพร้อมในกำรท�ำหน้ำทีเ่ป็นพีเ่ลีย้ง

ทั้งเรื่องของเวลำ และจิตใจ
➠	 มีอำยุกำรท�ำงำนกับองค์กรไม่น้อยกว่ำ 3 ปี
➠	 มีวัยวุฒิมำกกว่ำพนักงำนใหม่  2  ปีขึ้นไป
➠	 เพศเดียวกับพนักงำนใหม่ เพื่อง่ำยต่อกำรวำงตัว
➠	 อยูใ่นสำยงำนเดยีวกนั เพือ่ประโยชน์ในกำรให้ค�ำปรกึษำ 

และสอนงำน
➠	 ไม่เป็นผู้บงัคับบญัชำโดยตรง ยกเว้นกรณทีียั่งไม่สำมำรถ

แต่งตั้งพี่เลี้ยงได้ ให้ผู้บังคับบัญชำของส่วนงำนนั้น หรือเจ้ำหน้ำที่
แรงงำนสัมพันธ์ท�ำหน้ำที่เป็นพี่เลี้ยง และระยะเวลำไม่เกิน 4 เดือน 
หรือ 120 วัน

➠	 มพีฤตกิรรมทีส่อดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กร หรอืค่ำนยิม
ที่ได้กล่ำวไว้แล้วตอนต้น

ตัวอย่างพัฒนา

ด้วยระบบพี่เลี้ยง

คน...
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด เวลา
สัมมนา

สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A15LM181P ภำระค่ำใช้จ่ำยและควำมเสี่ยงทำงโลจิสติกส์ภำยใต้ข้อตกลงในกำรส่งมอบ
สินค้ำระหว่ำงประเทศ

18 พฤศจิกำยน 2558 1 3,200 3,900

A15LM182P ศิลปกำรบังคับบัญชำอย่ำงมืออำชีพ 18 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900
A15LM183P หลักบริหำร 9  ประกำร กุญแจทองของหัวหน้ำงำน 18 พฤศจิกำยน 2558 2 4,500 5,000

A15MP034S สุดยอดเทคนิคเตรียมพร้อมสู่กำรเป็นหัวหน้ำงำนมืออำชีพ 19 พฤศจิกำยน 2558 1 2,800 3,500

A15MP042S สุดยอดนักนวัตกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ 19 พฤศจิกำยน 2558 1 3,500 4,000

A15LM184P เพิ่มผลิตภำพด้วย Kaizen 19 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

A15MP050S เทคนิคกำรโค้ชและกำรให้ค�ำปรึกษำ ส�ำหรับผู้บังคับบัญชำ 20 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

A15MP056S กำรลดต้นทุนและลดควำมสูญเปล่ำในส�ำนักงำน 20 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

A15LM185P เทคนิคกำรเขียนแผนงำน กำรก�ำหนดตัวชี้วัด และเป้ำหมำยงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (ภำคปฏิบัติ)

20 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

A15MP038S กำรพัฒนำภำวะผู้น�ำในกำรท�ำงำน 21 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

A15LM082P รำยจ่ำยต้องห้ำม ภำษีซื้อต้องห้ำม 21 พฤศจิกำยน 2558 1 3,200 3,900
A15LM084P ระวงั กำรฉอ้โกงและปญัหำจำกกระบวนกำรช�ำระเงนิทำงกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ 24 พฤศจิกำยน 2558 1 3,200 3,900

A15LM124P เทคนิคกำรมอบหมำยงำนที่มีประสิทธิภำพ 24 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900
A15LM186P กำรท�ำงำนเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพ 24 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

A15MP040S กำรรับมือและจัดกำรกับลูกค้ำเจ้ำปัญหำ 25 พฤศจิกำยน 2558 1 3,500 4,000
A15LM187P กำรวินิจฉัย ตัดสินใจ สั่งกำร เพื่อกำรแก้ไขปัญหำ 25 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

A15LM188P ทักษะกำรสอนงำนที่มีประสิทธิผล 25 พฤศจิกำยน 2558 2 4,700 5,500

A15LM189P เทคนิคกำรบริหำรเวลำ (Time Management Techniques) 26 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

A15KB038D 11 วิธี พิชิตควำมส�ำเร็จ และเติมเต็มศักยภำพ 27 พฤศจิกำยน 2558 1 3,000 3,600

A15LM190P กำรบริหำรงำนเอกสำร 27 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

A15LM191P เทคนิคกำรเป็นผู้บังคับบัญชำ 27 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

A15CK059D เขียนอีเมล์ภำษำอังกฤษได้ในวันเดียว (ภำคปฏิบัติ) 1 ธันวำคม 2558 1 3,000 3,600

A15NB067D ศำสตร์และศิลป์ สุดยอดผู้บังคับบัญชำ 1 ธันวำคม 2558 2 6,000 7,000

A15LM192P เตรียมพร้อมสู่กำรเป็นหัวหน้ำงำน 2 ธันวำคม 2558 1 2,400 2,900

ขั้นที่ 5 ด�ำเนินกำรพัฒนำพนักงำน
ในขั้นนี้ พี่เลี้ยงจะมีกำรพัฒนำพนักงำนตำมแผน หรือตำรำง

เวลำที่ก�ำหนดไว้ภำยในระยะเวลำ 4 เดือน หรือ 120 วัน 
ขั้นที่ 6 ติดตำมประเมินผล
กำรตดิตำมประเมนิผลจะมบีคุคลทีเ่กีย่วข้องอยูด้่วยกัน 4 คน 

นอกเหนือจำกพนักงำนใหม่ 4 คนที่ว่ำ คือ พี่เลี้ยง เจ้ำหน้ำที่ชแรงงำน 
สัมพันธ์ หัวหน้ำหน่วยงำน ผู้จัดกำรฝ่ำยต้นสังกัด

➠	 พี่เลี้ยงท�ำหน้ำหน้ำที่ให้ค�ำแนะน�ำ สอนงำน พร้อม 
ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง

➠	 เจ้ำหน้ำที่แรงงำนสัมพันธ์ ท�ำหน้ำที่ติดต่อประสำนงำน 
ติดตำมผลควำมคืบหน้ำจำกพี่เลี้ยง และพนักงำนใหม่ และสรุปผล
กำรตดิตำมให้หัวหน้ำหน่วยงำนได้รบัทรำบ ส�ำหรบัเรือ่งทีต่ดิตำมจำก
พนักงำนใหม่ก็จะป้อนข้อมูลกลับ (Feedback) ให้แก่พี่เลี้ยงได้ 
รับทรำบ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำพนักงำนใหม่ต่อไป

➠	 หัวหน้ำหน่วยงำน ท�ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อมูลรำยงำนผล
กำรปฏิบัติงำน

➠	 ผูจ้ดักำรฝ่ำยต้นสงักดั จะเป็นผูต้ดัสนิใจในครัง้สดุท้ำย คอื 

พิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำน และลงนำมรับรอง ถ้ำพนักงำนใหม่ผ่ำน
เกณฑ์ประเมินผลทดลองงำน 

ทั้ง 4 คนจะใช้เอกสำรในกำรพิจำรณำอยู่ 3 ฉบับ คือ แบบ 
กำรฝึกวินัยเบื้องต้น แบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  และแบบ On 
the Job Training

ที่กล่ำวมำทั้งหมดนี่คือระบบหนึ่งของกำรพัฒนำบุคลำกร 
เป็นกำรออกแบบกระบวนกำรทีแ่ก้ปัญหำกำรลำออกของกลุม่พนกังำน
ใหม่ที่อยู่ในช่วงทดลองงำน ผลที่แท้จริงนั้น ไม่ใช่เรื่องกำรลำออกแต่
เพียงอย่ำงเดียว แต่เป็นเรื่องที่จะท�ำให้พนักงำนมีควำมสุขกับกำร
ท�ำงำน พร้อมกับพัฒนำขีดควำมสำมำรถไปในจังหวะเวลเดียวกัน 
เพรำะในช่วงทดลองงำนเป็นช่วงกำรปรับตัวค่อยข้ำงมำก  

กำรมีระบบพี่เลี้ยงในรูปแบบของ SSDC จึงเป็นกลวิธีอย่ำง
หนึง่ทีล่ดควำมกงัวลใจ กระอกักระอ่วนใจของพนกังำนใหม่ลงได้ ลอง
น�ำไปใช้กับบริษัทฯ หรือโรงงำนของท่ำนดูนะ 

ไม่จ�ำเป็นต้องพนักงำนใหม่หรอก พนักงำนที่ท�ำงำนมำแล้ว
หลำยปีกใ็ช้วธิกีำรนีก้ไ็ด้ ถอืว่ำวธิกีำรนี ้กเ็ป็นวธิหีนึง่ทีใ่ห้ควำมส�ำคญั
กับ ทั้งคน และงาน ไปพร้อมๆ กัน
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A15LM193P กำรพฒันำทักษะ “กำรคดิ” เพ่ือกำรแก้ปัญหำส�ำหรับหวัหน้ำงำน (ด้วยกรณศีกึษำ) 3 ธันวำคม 2558 1 2,500 3,000

A15LM194P จิตวิทยำเพื่อควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำน 14 ธันวำคม 2558 2 4,700 5,500

A15MP051S กำรพัฒนำทักษะหัวหน้ำงำน 15 ธันวำคม 2558 1 2,400 2,900
A15NT065D ยกระดับควำมประทับใจอย่ำงเหนือชั้น ด้วยงำนบริกำรชั้นเลิศ 15 ธันวำคม 2558 1 3,500 4,200

A15LM195P หัวหน้ำงำนกับกำรควบคุมงำน โดยใช้กรณีศึกษำ 15 ธันวำคม 2558 2 4,500 5,000

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C15TR029P เทคนิคและกำรประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 12 พฤศจิกำยน 2558 2 4,700 5,300

C15NB012D เทคนิคกำรสร้ำงสื่อกำรน�ำเสนอด้วย PowerPoint   แบบ Interactive 14 พฤศจิกำยน 2558 1 3,000 3,600

C15NT010D ไม่ยำก...ถ้ำอยำกเก่ง Excel ในงำนขั้นเทพ 23 พฤศจิกำยน 2558 4 12,000 14,000

C15TR035P เทคนิคและกำรประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 14 ธันวำคม 2558 2 4,700 5,300

กลุ่มวิชาพลังงานสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (E)

E15NB020D Safety Leadership 13 พฤศจิกำยน 2558 1 3,000 3,600

E15NB027D กำรจดัท�ำเอกสำรสำรสนเทศ และกำรควบคมุเอกสำรสำรสนเทศตำมมำตรฐำน 
ISO14001:2015 & ISO9001:2015 ภำคปฏิบัติ

13 พฤศจิกำยน 2558 1 3,000 3,600

E15WK038P เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับหัวหน้ำงำน 13 พฤศจิกำยน 2558 2 4,700 5,500

E15NT018D รำยละเอียดกฎปฏิบัติของ EICC V5.0 (2014) 14 พฤศจิกำยน 2558 1 3,000 3,600

E15CK005J คณะกรรมกำรควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน 
(ส�ำหรับผู้บริหำรชำวญี่ปุ่น)

16 พฤศจิกำยน 2558 2 7,500 8,500

E15CK021E ผู้ปฏิบัติงำนประจ�ำระบบกำรจัดกำรมลพิษกำกอุตสำหกรรม 16 พฤศจิกำยน 2558 2 3,500 4,200

E15CK010J เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับบริหำร ชำวญี่ปุ่น 18 พฤศจิกำยน 2558 2 8,500 9,500

E15NT019D ข้อก�ำหนดควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส�ำหรับอุตสำหกรรมยำนยนต์และชิ้นส่วน
ยำนยนต์

21 พฤศจิกำยน 2558 1 3,000 3,600

E15WK039P กำรติดตั้งและกำรเดินสำยระบบไฟฟ้ำตำมมำตรฐำนกำรติดตั้งทำงไฟฟ้ำ
ฉบับใหม่ ปี 2556

21 พฤศจิกำยน 2558 2 4,700 5,500

E15WK042P Modern Safety Management เทคนคิกำรประเมนิควำมเสีย่งตำมแนวทำง BS 8800 21 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

E15WK028P กำรตรวจควำมปลอดภัยในสถำนประกอบกำร ภำคปฏิบัติ 22 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

E15WK040P เทคนิคกำรเขียนแผนงำนควำมปลอดภัยตำมกฎหมำย และตำมระบบบริหำร
ควำมปลอดภัย (มอก. 18001 & OHSAS 18001)

22 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

E15WK041P ผู้ควบคุมประจ�ำหม้อน�้ำและหม้อต้มที่ใช้ของเหลวเป็นสื่อน�ำควำมร้อน 23 พฤศจิกำยน 2558 6 6,000 6,700

E15WK045P จิตส�ำนึกด้ำนควำมปลอดภัย 28 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

E15WK046P ควำมปลอดภัยในกำรบ�ำรุงรักษำ 29 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

E15NT022D ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำนและกำรจัดท�ำคู่มือข้อบังคับกำรปฏิบัติงำนเกี่ยว
กับไฟฟ้ำ ตำมกฎหมำยใหม่ พ.ศ.๒๕๕๘

1 ธันวำคม 2558 1 3,000 3,600

E15NB023D กำรบริหำรควำมปลอดภัยทั่วทั้งองค์กร (ภำค 1) 2 ธันวำคม 2558 1 3,000 3,600

E15NB013J บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรจัดกำรอำชีวอนำมัยและควำม
ปลอดภัย และตำมกฎหมำย พ.ร.บ. ควำมปลอดภัย พ.ศ.๒๕๕๔ และกฎหมำย
ที่เกี่ยวข้อง ของผู้บริหำรชำวญี่ปุ่น

3 ธันวำคม 2558 1 4,000 5,000

E15KB025D กำรเตรียมควำมพร้อมสู่ ISO 14001 : 2015 3 ธันวำคม 2558 1 3,000 3,600

E15CK022E ผู้จัดกำรสิ่งแวดล้อม 9 ธันวำคม 2558 1 2,500 3,000

E15WK047P ผู้ตรวจติดตำมภำยในระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม ISO 14001: 2004  และ 
มอก. 18001 : 2554 & OHSAS 18001 : 2007

11 ธันวำคม 2558 2 4,700 5,500

E15WK043P ผู้ควบคุมกำรเก็บรักษำวัตถุอันตรำย 12 ธันวำคม 2558 1 2,400 2,900

E15NB024D เพิ่มควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำนเกี่ยวกับเครื่องจักรด้วยเทคนิค MSA 15 ธันวำคม 2558 1 3,000 3,600

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I15KL067P กำรสอบเทียบมำตรฐำนเครื่องมือวัดทำงไฟฟ้ำ 14 พฤศจิกำยน 2558 2 5,000 5,600

I15KL068P Process Instrumentation Part I : Measurement 17 พฤศจิกำยน 2558 5 9,800 10,800
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I15KL069P กำรสอบเทียบไมโครมิเตอร์และเวอร์เนียร์ด้วยเกจบล็อก 21 พฤศจิกำยน 2558 2 5,000 5,600

I15KL070P Temperature Measuring Instrument Calibration 26 พฤศจิกำยน 2558 2 5,000 5,600

I15KL071P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตำมข้อก�ำหนด ISO 9001 27 พฤศจิกำยน 2558 2 4,200 4,900

I15NT003D แนวทำงกำรจดักำรเครือ่งมอืวดั และกำรตดัสนิใจเครือ่งมอืวดัจำกผลกำรสอบเทยีบ 1 ธันวำคม 2558 1 2,500 3,000

I15KL072P ISO / IEC 17025 : Internal Audit 12 ธันวำคม 2558 2 4,800 5,300

I15KL073P กำรตีควำมและวิเครำะห์ใบรำยงำนผลกำรสอบเทียบ 15 ธันวำคม 2558 2 4,700 5,200

I15KL074P Process Instrumentation Part II : Control 15 ธันวำคม 2558 5 10,800 11,800

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M15KB009D กำรจัดกำรนวัตกรรมอย่ำงยั่งยืน และกลุยทธ์กำรน�ำนวตกรรมสู่เชิงพำณิชย์ 16 พฤศจิกำยน 2558 1 3,000 3,600

M15KL038P เทคนิคลดต้นทุนผลิตด้วยระบบปรับปรุงสำยธำรแห่งคุณค่ำ Value Stream 
Mapping  Technique

16 พฤศจิกำยน 2558 2 4,700 5,500

M15KB016D กำรลดต้นทุนที่มองไม่เห็นในที่ท�ำงำน 17 พฤศจิกำยน 2558 1 2,500 3,000

M15NR079P กำรวำงแผนและควบคุมกำรผลิต (ภำคทฤษฎี) 18 พฤศจิกำยน 2558 3 6,300 7,500

M15KB011D ก้ำวสู่นักฉีดพลำสติกมืออำชีพ 19 พฤศจิกำยน 2558 5 14,000 16,000

M15KL043P กำรตัดสินใจโครงกำรด้วยเศรษฐศำสตร์วิศวกรรม 20 พฤศจิกำยน 2558 2 4,700 5,500

M15NR080P กำรอ่ำนแบบงำนอุตสำหกรรมมำตรฐำน JIS ส�ำหรับผู้บริหำร 24 พฤศจิกำยน 2558 2 6,000 7,000

M15NR081P บริหำรงำนหน้ำงำนด้วย 3 Gen และ 5 Why 2 ธันวำคม 2558 1 2,400 2,900

M15NR082P กำรวำงแผนและควบคุมกำรผลิต (ส�ำหรับผู้บริหำร) 2 ธันวำคม 2558 1 3,000 3,600

M15NR083P กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Management) 2 ธันวำคม 2558 2 4,700 5,500

กลุ่มวิชาบ�ารุงรักษาทวีผล (P)

P15NR058P ระบบกำรควบคุมด้วยสำยตำ : Visual Control  System 13 พฤศจิกำยน 2558 2 4,200 4,700

P15NR059P เทคนิคกำรป้องกันกำรช�ำรุดของเครื่องจักรกลที่ใช้น�้ำมันหล่อลื่น/น�้ำมันไฮดรอลิค 24 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,900

P15NR060P กำรบ�ำรุงรักษำระบบเครื่องปรับอำกำศ 26 พฤศจิกำยน 2558 2 4,700 5,500

P15NR061P กำรวำงแผนบ�ำรุงรักษำเครื่องจักรกลเชิงป้องกัน 14 ธันวำคม 2558 2 4,200 4,700

P15NR062P 5 ส กับกำรเพิ่มผลิตภำพ 15 ธันวำคม 2558 1 2,400 2,900

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q15TR063P QC Story  :  กำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 17 พฤศจิกำยน 2558 2 4,500 5,000

Q15TR064P กำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยในตำมมำตรฐำน ISO 9001 : 2008 17 พฤศจิกำยน 2558 3 6,500 7,000

Q15TR075P กำรแก้ไขและป้องกันข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ ส�ำหรับ ISO 9001 23 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,800

Q15TR065P Failure Mode and Effect Analysis : FMEA  (4th Edition) 24 พฤศจิกำยน 2558 2 4,500 5,000

Q15MP001S แนวทำงกำรจัดกำรและกำรวิเครำะห์ Work Overload 25 พฤศจิกำยน 2558 2 4,500 5,000

Q15TR066P เทคนิคกำรวิเครำะห์และกำรเขียนใบ CAR อย่ำงมีประสิทธิผล 26 พฤศจิกำยน 2558 1 2,400 2,800

Q15TR067P กำรศึกษำควำมสำมำรถของกระบวนกำร 26 พฤศจิกำยน 2558 2 4,500 5,000

Q15TR068P Corrective Action/Preventive Action by 8D Techniques 27 พฤศจิกำยน 2558 2 4,500 5,000

Q15TR069P กำรรวมระบบ ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 เป็นหนึ่งเดียว 1 ธันวำคม 2558 2 4,500 5,000

Q15KB009D เทคนิคกำรแก้ปัญหำด้วย QC Story (สนุก สุข ด้วย QC Story) 2 ธันวำคม 2558 2 6,500 7,500

Q15TR070P กำรควบคมุเอกสำรและขอ้มลูของระบบมำตรฐำน ISO 9001, ISO 14001,18001 14 ธันวำคม 2558 2 4,500 5,000

Q15TR071P เตรียมควำมพร้อมสู่ ISO 9001 : 2015 15 ธันวำคม 2558 1 2,500 3,000

Q15TR072P เครื่องมือบริหำร 7 แบบ ส�ำหรับควบคุมคุณภำพ : New 7 Tools 15 ธันวำคม 2558 2 4,500 5,000
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