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เมื่อ
พูดถึงการท�างาน นอกเหนือจากตัวเนื้องานในหน้าที ่

รบัผดิชอบทีต้่องปฏบิตัแิล้ว ยงัมอีกีปัจจยัหนึง่ทีม่อีทิธพิล

ส�าคัญต่อการท�างานไม่น้อย สิ่งนั้นคือความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อ

บรรยากาศการท�างาน หรือสภาพแวดล้อมของที่ท�างาน ที่กล่าวมานี้

หมายถึงทุกๆ สิ่งที่ประกอบกันเข้าจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของการมี

ส่วนร่วมในการท�างานของพนกังาน อาท ิสมัพนัธภาพระหว่างเพือ่น

ร่วมงาน และกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา วัฒนธรรมองค์กร 

ห้องส�าหรับฝึกอบรม และพัฒนาพนักงาน เป็นต้น

สภาพแวดล้อมการท�างานทีด่นีัน้ เป็นส่วนหนึง่ทีส่ามารถช่วย

ให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดี และประทับใจเมื่อมาท�างาน ทั้งยังเกิด

แรงจูงใจทีจ่ะท�างานตลอดวันได้ดีอีกด้วย ถ้าหากใครที่ก�าลังมองหา

งานใหม่แล้ว กค็งต้องบอกตรงนีก่้อนว่าให้ส�ารวจสภาพแวดล้อมของ

ทีท่�างานนัน้ๆ เสยีก่อน อย่ามองข้ามประเดน็น้ีเดด็ขาด เพราะหลงัจาก

ผ่านกระบวนการขัน้ตอนทางการบคุคลไปแล้ว นัน่หมายความว่าใกล้

ตกร่องปล่องชิน้ไปท�างานทีใ่หม่แล้ว และทีท่�างานใหม่แห่งนัน้ๆ กจ็ะ

เป็นสถานทีท่�างานในเรว็วนัทีจ่ะผกูพนัตลอดระยะเวลาทีเ่ป็นสมาชกิ

ขององค์กรนั้นๆ

ทีนี้ขอให้เรามาพิจารณาถึงบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อม

ของสถานที่ท�างานที่ดีว่าน่าจะมีคุณลักษณะใดบ้าง  มาถึงตรงจุดนี้ 

คนที่มีประสบการณ์การท�างานหรือผ่านการท�างานมาหลายแห่ง 

น่าจะสามารถมองออกว่าเป็นอย่างไร กระนั้นก็ดี แม้ผู้ท่ีอาจไม่มี

ประสบการณ์หรือมุมมองตรงนี้ ลักษณะเด่นๆ ที่ก�าลังจะกล่าวต่อไป

น่าจะเป็นตัวบอกใบ้ หรือตัวชี้บอกได้ส่วนหนึ่งดังนี้

1. มีการสื่อข้อความอย่างเปิดเผย และโปร่งใส

โดยสาระส�าคญัแล้ว การสือ่ข้อความด้วยความเปิดเผย และ

โปร่งใส จะตอบสนองความต้องการของพนกังานว่าถ้อยค�าหรอืสาระ

ของสิ่งที่ถ่ายทอดมีคุณค่า และความหมายเพียงไร ตรงนี้จะช่วยให้

พนักงานรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรหรือไม่ แล้วยังส่งผล 

กระทบถึงงานที่เขาท�าอีกว่ามคีวามหมายเพียงไร เพราะพนักงานจะ

เกื้อหนุน

บรรยากาศที่ท�างานที่
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รู้สึกภาคภูมิใจว่าเขาทุ่มเทความสามารถต่อเนื้องาน ต่อองค์กรที่เขา

มีส่วนร่วมด้วยมากน้อยแค่ไหน ด้วยเหตุนี้ การสื่อข้อความไม่ว่าจะ

เป็นในรูปแบบใดล้วนส่งแรงกระทบ (impact) ให้พนกังานได้รบัทราบ 

และเข้าใจความหมายของเรื่องราวต่างๆ ที่เขามีส่วนร่วมอยู่ ไม่ว่าจะ

เรื่อง ปรัชญาองค์กร พันธกิจ และคุณค่า การบ่มเพาะขององค์กร 

การประชุม ฯลฯ ซึ่งนี่คือการสร้างความมั่นใจว่าพนักงานทุกชีวิตได้

เข้าใจว่าเขาท�างานเพื่ออะไร นอกเหนือจากค่าจ้างค่าตอบแทนการ

ท�างาน การได้มโีอกาสได้พดูคยุ แลกเปลีย่นความเหน็ จะช่วยให้ต่าง

ฝ่ายต่างรับรู้ความคิดเห็น ทัศนะตลอดจนมุมมองในการท�างานเพื่อ

จะได้ร่วมกันแสวงหายุทธวิธีที่จะพาให้องค์กรไปสู่เป้าหมาย เพื่อให้

องค์กรเจริญก้าวหน้าได้อย่างไร ถัดจากน้ันแล้ว ฝ่ายบริหารก็จะให้

ข้อมูลในมุมมองของฝ่ายจัดการถึงวิธีการที่จะเติมเต็มพันธกิจของ

องค์กรได้อย่างไร

ให้และรับ 

การสื่อข้อความในลักษณะสองทางนี้มีประโยชน์มาก เพราะ

ในทีส่ดุแล้วจะสลายลกัษณะบางอย่างทีเ่ป็นระบบราชการ (Bureau-

cratic) ลงไปได้ ผลลพัธ์จากนี ้จะส่งเสรมิความเชือ่ถือไว้วางใจในงาน

กิจวัตรประจ�าวันระหว่างผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา

ได้ดี พนักงานจะมีความเป็นน�้าหน่ึงใจเดียวกัน (unity) กับองค์กรที่

เขาท�า และเข้าใจพนัธกจิองค์กรอยู่ในหวัใจตลอดเวลา มคีวามเคารพ

นับถือต่อกันระหว่างพนักงาน โดยไม่ต้องค�านึงยึดถือแต่สถานะ

หัวโขนมากนัก ท่ีส�าคัญ พนักงานจะไม่กลัวที่จะเสนอข้อแนะน�า 

ข้อคดิเหน็เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการท�างาน เมือ่เป็นเช่นนัน้ผลดีกจ็ะ

ส่งผลกลับไปยังพนักงานโดยส่วนรวม

2. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน

อาจมีความสมดุลบางอย่างระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว โดย

ทั่วไปแล้วความรู้สึกเกี่ยวกับความสมดุลจะช่วยปรับปรุงเรื่องความ

พึงพอใจในงานในหมู่พนักงาน ทั้งนี้ก็เพราะว่าพนักงานจะรู้สึกว่า

ตนเองคงไม่มองข้ามพ้ืนที่ชีวิตส่วนตัวซึ่งก็ส�าคัญไม่น้อยไปกว่างาน

ประจ�า 

ปรับสภาพและวิธีการท�างาน

เมือ่พนกังานพงึพอใจกบัความต้องการ และเป้าหมายในชีวิต

ของตนเองแล้ว อาท ิครอบครวั มติรสหาย  ความก้าวหน้าส่วนตวั การ

เสาะแสวงหาเพื่อพัฒนาจิตวิญญาณ (ศาสนา ปรัชญาความคิด ซึ่ง

ในโลกสมัยใหม่ก�าลังเป็นที่นิยมกันมาก) ฯลฯ เมื่อเป็นเช่นนั้นแล้ว 

พนกังานก็จะรูส้กึมัน่ใจมากขึน้เกีย่วกับตนเอง และปฏบิติังานประจ�า

ที่รับผิดชอบได้ยอดเยี่ยมมากขึ้น เหนืออื่นใด พนักงานจะมี ประสบ-

การณ์ในชีวิตนอกเวลางาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการน�ามาปรับใช้กับ

งานประจ�าได้ด้วย

กล่าวอีกนัยหนึ่ง ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตสามารถ 

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และความคิดนอกกรอบได้อย่างน่าทึ่ง

ผู้บังคับบัญชาใส่ใจ

พนกังานทีดี่จะถูกจดัว่าเป็นผู้ทีทุ่ม่เทความพยายาม และเสยี

สละเวลาส่วนตัวเพื่อปฏิบัติงานให้ดีที่สุด พนักงานบางคนจัดเป็นคน

ประเภทบ้างาน (workaholic) ทว่าละเลยชีวิตส่วนตัว

ผู้จัดการมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่แสดงให้เห็นว่านั่นไม่ถูก

ต้องเท่าไรเลย ควรให้รางวัลตอบแทนพนักงานที่มีนิสัยรู้จักรักษา

ระดับความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตมากกว่า เช่น เลิกงานตรงเวลา 

แต่ก็ยังสามารถมีผลงานได้อย่างดี

ในกรณีเช่นนี้ องค์กรอาจปรับลักษณะการท�างานเพื่อให้เกิด

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตด้วยการอบรมพนักงานบนพื้นฐาน

ของผลประโยชน์จากความสมดุลในชีวิตหรือแม้กระทั่งใส่ถ้อยค�า

ท�านองนี้ในพันธกิจขององค์กรก็ดีไม่น้อย

ต่อฉบับหน้าอ่าน


