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รายละเอียดทัศนศึกษาดูงาน ณ ประเทศญี่ปุ่น Japan Service Style (Omotenashi)  

“การบริการด้วยใจ คือ ปัจจัยการสร้างความแตกต่างให้แก่ผู้ชนะ” 

บทน า 

 ในโลกปัจจุบันลูกค้าได้รับข้อมูลข่าวสารเป็นจ านวนมากในทุกๆวัน ท าให้ความสนใจเปลี่ยนแปลงไปมาได้ง่าย 
แต่ว่า OMOTENASHI ที่มาจากใจจริงไม่มีข้อจ ากัด และไม่มีวันจางหาย สิ่งนี้คือโจทย์ส าหรับธุรกิจการบริการที่ไม่มีวัน
สิ้นสุด ร้านค้าและบริษัทที่สามารถสร้าง “OMOTENASHI จากใจจริง” ก็จะดึงดูดใจลูกค้าและได้รับความรักจากลูกค้า
ตลอดไป 

วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 - เพื่อศึกษาแนวทางการบริการในแบบฉบับของญี่ปุ่น (Omotenashi) จากผูเ้ชี่ยวชาญชาวญี่ปุ่น 

 - เพื่อรับทราบกรณีศึกษาจากหลากหลายธุรกจิบริการในประเทศญีปุ่่น  

 - เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีและเห็นคุณค่าของงานบริการ 

 - เพื่อพัฒนาบุคลากรและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรในสายตาลกูค้า 

 - เพื่อเรียนรู้ถึงเทคนิคการสร้างความประทับใจต่อลูกค้าผ่านบุคลิกภาพท่ีดี 

 

 

สถานที่ศึกษาดูงาน 

 - Tsutaya Electrics at Futako Tamagawa คือ ร้านค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า ท่ีมีรูปแบบการจัดการอยา่งมี
 เอกลักษณ์ แตกต่างจากร้านค้าทั่วไป และมีรูปแบบการจัดการที่สามารถตอบสนอง Life style ของลูกค้าท่ี
 หลากหลายได้เป็น อย่างดี  
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 - FUKUSHIMA KOGYO คือ บริษัท ผู้ผลติตู้แช่ ที่เน้นการรักษาความสดใหม่ของอาหาร อีกท้ังยังมีรปูแบบ
 การดีไซน์ ท่ีดึงดูดความสนใจจากลูกค้า และถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลายในร้านปลีกท่ัวประเทศญี่ปุ่น   

 

  

 

 - Ippudo     เป็นร้านราเมง ที่ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1985 ณ เมืองฮากาตะ ประเทศญี่ปุ่น โดย คุณชิกามิ   
 คาวาฮารา ผู้ได้รับต าแหน่งราเมงคิง และเป็นผู้ก่อตั้งอิปปุโดะ ซึ่งเป็นบริษัทแม่ที่ดู    แลอิปปุโดะราเมงแห่งนี้ 
 อิปปุโดะไม่เพียงมีร้านมากกว่า 80 สาขาในญี่ปุ่นแต่ยังได้ขยายสาขาไปทั่วโลก อาทิ นิวยอร์ก ซิดนีย์ ฮ่องกง 
 สิงคโปร์  ไต้หวัน โซล เซี่ยงไฮ้ กัวลาลัมเปอร์ กวางเจา เซินเจิ้น ปักกิ่ง เฉินตู มะนิลา จาการ์ต้า ลอนดอนและ
 กรุงเทพฯ อิปปุโดะเป็นร้านราเมงช่ือดังมานานนับหลายสิบปี 

 คุณชิกามิ คาวาฮาราได้รับต าแหน่งราเมงคิงในปี ค.ศ. 2005 ซึ่งในอดีต เขายังเคยได้รับชัยชนะนี้มาเป็นเวลา 3 
 ปีซ้อน ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997 จนถึงปี ค.ศ. 2000 ในรายการ “TV Champion Ramen Chef” รายการทีวีช่ือดัง
 ซึง่จัดโดยทีวีโตเกียว จนได้รับเกียรติให้มีช่ืออยู่ใน “Ramen Hall of Fame” 

 “คิดค้น พัฒนาอย่างต่อเนื่องแต่คงความเป็นอิปปุโดะ” 

 อิปปุโดะ ราเมง เป็นราเมงที่มาพร้อมด้วยนวัตกรรมและการน าเสนอสิ่งใหม่ๆ ตลอดเวลา เปี่ยมไปด้วยคุณภาพ
 อันยอดเยี่ยม พร้อมด้วยการบริการที่ใส่ใจในทุกรายละเอียด อิปปุโดะมุ่งหมายที่จะมอบประสบการณ์ใหม่ใน
 การรับประทานราเมงให้แด่ลูกค้าท่ัวโลก 
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 - NIHONBASHI คือ แหล่งรวมสนิค้าอุปโภค บรโิภคจากท่ัวประเทศญี่ปุ่น ซึ่งมีจุดเด่นเรื่องการให้บรกิารโดยใช้ 
 Omotenashi เป็นหลักการส าคัญ อีกท้ังจะได้รับทราบประวตัิความเป็นมาของ Omotenashi ในประเทศญี่ปุ่น 

 

        

 

 - SUPER HOTEL (TOKYO STATION) คือ โรแรมประเภท Business Hotel ที่มีรูปแบบการให้บรกิารที่
 แตกต่าง ซึ่งการันตีจากการจัดอันดับใหเ้ป็น “The Group is ranked first in the hotel industry in 2014“ 
 จาก JCSI (Japanese version of customer satisfaction index) ปัจจุบันมีสาขามากกว่า 112 แหง่ทั่ว
 ประเทศญี่ปุ่น และ สาขาในต่างประเทศ คือ ที่ไทย และเวียดนาม    

 

       

           

 - Daitohkigyo  คือ ร้านอาหารญี่ปุ่น ดั้งเดิมนอกจากคุณภาพด้านรสชาติแล้ว ยังเน้นคุณภาพด้านบริการที่เป็น
 เอกลักษณ์แบบต้นต ารับญี่ปุ่น โดยใช้แนวคิด Omotenashi ในการให้บริการ 
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ค่าใช้จ่าย 

 - ราคา 79,000 บาท/ท่าน   และพิเศษส าหรับสมาชิก ส.ส.ท ราคา 74,000 บาท/ท่าน 

 - ดูแลค่าที่พัก พร้อมอาหาร 3 มื้อ ตลอดการเดินทาง  

   (ยกเว้นอาหารกลางวัน วันที่ 6 ส.ค. 58)  

 - ราคานี้ไม่รวม Vat 7%  

 

ก าหนดการเดินทาง วันที่ 1 - 6 ส.ค. 58 (จ านวน 6 วัน 4 คืน)  

   

 

วันที่ เวลา รายละเอียด อาหาร ที่พกั

20.00 น. นดัหมายพบกันที่สนามบนิสวุรรณภมิู / แถว D / สายการบนิไทย - -

22.45 น.
ออกเดินทางจากสนามบนิสวุรรณภมิู โดยเที่ยวบนิที่ TG

ไปเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นโดยสวัสดิภาพ
บนเคร่ืองบนิ บนเคร่ืองบนิ

เดินทางถึงสนามบนินาริตะ / น าทา่นผ่านการตรวจลงตราหนงัสือเดินทาง เช้า - บนเคร่ืองบนิ

พาไปไหว้พระที่วัดอาซาคซุา่ และย่านอาเมโนโกะ ย่านขายของนานาชนิด เที่ยง - ภตัตาคาร

ย่านอาคิฮาบาร่า ย่านขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ค ่า - ภตัตาคาร

09.00 - 12.00 น. ออกเดินทางไปทศันศกึษาที่ TSUTAYA ELECTRICS (FUTAGO - TAMAGAWA) เช้า - โรงแรม

13.00 - 15.00 น. เดินทางไปทศันศกึษาที่ FUKUSHIMA KOGYO (TOKYO) เที่ยง - ภตัตาคาร

15.00 น. เดินทางกลบัที่พกั ค ่า - ภตัตาคาร

09.00 - 12.00 น. ออกเดินทางไปทศันศกึษาที่ ร้านราเมง ippudo ที่มีสาขาทัว่ประเทศญ่ีปุ่ น ใน Tokyo เช้า - โรงแรม

13.00 - 15.00 น. เดินทางไปทอ่งเที่ยว Nihonbashi เพ่ือดตู้นก าเนิดของ "Omotenashi" เที่ยง - ภตัตาคาร

15.00 น. เดินทางกลบัที่พกั ค ่า - ภตัตาคาร

13.00 - 15.00 น. เดินทางไปทศันศกึษาที่ Super Hotel (TOKYO Station) เที่ยง - ภตัตาคาร

15.00 น. เดินทางไปทศันศกึษาที่ Daitohkigyo ค ่า - ภตัตาคาร

09.00 น. ออกเดินทางไปเมืองนาริตะ พาทา่นไปที ่Outlet mall เช้า - โรงแรม บนเคร่ืองบนิ

14.00 น. เดินทางไปยังสนามบนินาริตะ (อาหารกลางวันไมร่วมในรายการ) เที่ยง - ตามอธัยาศยั

17.25 น. ออกเดินทางโดยเที่ยวบนิที่ TG 677

21.55 น. เดินถึงสนามบนิสวุรรณภมิู โดยสวัสดิภาพ

Sunshine city prince หรือเทยีบเทา่

Sunshine city prince หรือเทยีบเทา่

Sunshine city prince หรือเทยีบเทา่

ที่พกัในโตเกียว

3-ส.ค.-58

4-ส.ค.-58

1-ส.ค.-58

2-ส.ค.-58

6-ส.ค.-58

5-ส.ค.-58

6.55  - 15.00 น.
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ติดต่อสอบถามข้อมูลได้ที่ 

ทัศนีย์วรรณ รัตนธัญกุล ฝ่ายวินิจฉัย และให้ค าปรึกษาสถานประกอบการ 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) 

E-mail: thassaneewan@tpa.or.th  Tel. 02-7173000 ต่อ 635 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


