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“เมื่อ
ไหร่กต็ามทีเ่ราเชือ่มัน่ในตวัเราเอง เราก็กล้าเสีย่งกบั

ความกระหายใคร่รู ้ ความฉงนสงสัย ความพอใจ 

สขุใจ หรอืประสบการณ์อืน่ใดกไ็ด้ ซึง่จะเปิดเผยสะท้อนออกมาถึงจติ

วิญญาณมนุษย์ได้” (อี.อี.คัมมิ่งส์)

สิ่งหน่ึงท่ีอาจท�ำให้คนท�ำงานอดหวนคิดถึงครั้งที่เริ่มท�ำงาน

ใหม่ๆ หรือผ่านการมีประสบการณ์มาระยะหนึ่งไม่ได้ นั่นก็คือ การ

กลวัความล้มเหลว และการขาดความมัน่ใจในตวัเอง ซึง่แต่ละคนต้อง

ใช้ความพยายามกว่าจะก้าวผ่านด่านดังกล่าวให้ได้ในการท�ำงาน

นี่เป็นเรื่องของคนท�ำงาน ซึ่งต่างเคยเผชิญมาแล้ว เพียงแต่

จะมากน้อยแค่ไหนเท่านัน้ กญุแจส�ำคญัอยูท่ีว่่า เราจะเอาชนะความ

กลัวให้ได้อย่างไร?

คงไม่เป็นที่น่าสงสัยเลยหากจะบอกว่าเรายังคงมีความกลัว

เหล่านั้นอยู่บ้าง แต่เราก็สามารถเอาชนะมันได้ ด้วยการทะลาย

ก�ำแพงแห่งความกลัว และก้าวออกมา หลายคนเอาชนะความกลัว 

และผลความส�ำเร็จนั้นๆ ก็ได้ถูกแปลงเป็นเชื้อเพลิงชั้นดีเอาไว้ 

หล่อเลี้ยงความส�ำเร็จในงานคราวต่อๆ ไปด้วย 

ข้อคดิต่างๆ ต่อไปนีเ้ชือ่ว่าจะเป็นแรงบนัดาลใจให้เหน็ถงึคณุค่า

ของตวัเราเอง และสร้างความมัน่ใจในตวัเองได้ในเวลาปฏิบตังิาน

หลายเรื่องราวต่อไปนี้จะหล่อเลี้ยงความรู้สึกของเราให้ดีขึ้น 

และยงัประคองให้มัน่ใจในตวัเองอกีด้วย อย่างไรกต็าม ถ้าจะให้กลาย

เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้นหากอ่านจบแล้ว ก็ควรใช้เวลาลงมือวางแผน และ

ความใฝ่ฝันของตัวเองไว้ด้วย

ต้องกล่าวไว้ ณ ที่นี้ว่ามันคงเป็นไปได้ยากที่จะสานฝัน หาก

เรายังเป็นคนไม่มั่นใจในตัวเอง และไม่ค่อยเห็นคุณค่าตัวเองนัก เรา

ควรมีอิสระ และสลัดตัวเองจากกรอบความคิดเดิมๆ เสีย ด้วยการ 

เชื่อมั่นในตัวเอง และมีความจริงใจกับตัวเอง

บางคนอาจสร้างความแตกต่างอย่างแรงกล้าระหว่างความ

เป็นตัวของตัวเองกบัความมัน่ใจของตัวเอง แม้บางทอีาจมคีวามแตก

ต่างกันอย่างส�ำคัญก็ตาม ทว่าความแตกต่างที่ว่านี้อยู่ที่ว่าเราจะเชื่อ

หรอืไม่ว่าเราเองมคีณุค่าในตวัเอง และควรค่าแก่การนบัถอืของบุคคล

อืน่ด้วย (นัน่คอืความเป็นตวัเรา) และเราเองกเ็ชือ่ว่าเรากม็คีวามม่ันใจ

ในตัวเองอกีด้วย แล้วในท้ายทีส่ดุ สิง่ทีเ่ราก�ำลงัจะลงมอืปฏบิตัต่ิอไปนี้

สามารถปลุกเร้าบันดาลใจให้เรามีความรู้สึกนับถือ เห็นคุณค่าของ 

ตวัเอง และยงัมคีวามมัน่ใจในตวัเองอกีด้วย เพราะฉะนัน้อย่าได้ดถูกู

ดูแคลนตัวเองจนเป็นปมด้อย

ปลุกความเชื่อมั่น

ของตัวเอง
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ควบคุมความมั่นใจในตัวเรา

ถ้าเราเป็นคนมั่นใจในตัวเองต�่ำ ต้องถามตัวเองว่าเป็นไปได้

หรอืไม่ทีจ่ะเปลีย่นแปลงมนั เราสามารถควบคมุความมัน่ใจในตัวเอง

ได้หรือไม่ ?

ถ้าเรายังมีความมั่นใจในตัวเองต�่ำ ก็มีวิธีเพิ่มพูนความมั่นใจ

ในตัวเองได้อันนี้ไม่ได้เกี่ยวกับเรื่องพันธุกรรมใดๆ และไม่จ�ำเป็นต้อง

พึง่พาอาศยัคนอืน่ให้ช่วยเพิม่ความมัน่ใจให้ตวัเราเองเลย ถ้าเรายงัมี

ความเชื่อว่าเราเป็นคนไม่มีสมรรถนะ ไร้ความสามารถ ไม่ค่อยฉลาด 

ไม่น่าดึงดูดเท่าไรนัก ฯลฯ เหล่านี้ล้วนแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ทั้งนั้น

เราสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองให้เป็นคนมีค่าควรแก่การ

นับถือ และเป็นท่ีน่าสนใจของคนอื่นๆ เราจะเป็นคนมั่นใจและ

สามารถควบคมุชวีติตนเองได้ ควบคมุความมัน่ใจของตวัเอง ด้วยการ

มีวิธีการวางแผนการลงมือปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนที่จะ

ปรบัปรงุสมรรถนะตวัเอง ภาพลักษณ์ตวัเอง และยังสามารถเพ่ิมความ

มั่นใจให้กับตัวเองโดยไม่ต้องมีคนอื่นเข้ามาช่วยเหลือแต่อย่างใด

เทคนิค 25 ประการต่อไปนี้จะช่วยให้เราไปสู่จุดหมายที่เรา

ตั้งใจไว้ เพราะแต่ละเรื่องไม่ใช่การปฏิวัติ (revolution) แต่ล้วนเป็น

เรื่องที่เราลงมือปฏิบัติ (action) ได้ด้วยตัวเราเองทั้งนั้น แม้อาจจะ

ครอบคลุมไม่ได้หมดทุกจุด แต่สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นข้อคิดของผู้มี

ประสบการณ์มาแล้วจากบรรดาผู้บริหารงานหลายๆ ท่าน แต่ด้วย

ตระหนักถึงจุดอ่อนของตัวเอง จึงเพียรพยายามปรับปรุงตัวเองจนไต่

เต้าข้ึนสู่ระดับผู้บริหารระดับสูง ท่านเหล่านี้ให้ข้อคิดว่าเราอาจไม่

จ�ำเป็นต้องท�ำตามทุกข้อเพียงแต่หยิบใช้ข้อใดข้อหนึ่งที่คิดว่าเหมาะ

เจาะกับการต้องรีบแก้ไขตนเอง ครั้งแรกอาจจะลองปฏิบัติเพียงข้อ

สองข้อ  จากนั้นก็เพิ่มหรือเปลี่ยนไปท�ำข้ออื่นบ้าง

ต่อไปนี้ ลองพิจารณาพินิจพิเคราะห์เอาเองแต่ละข้อ ไม่

จ�ำเป็นต้องลงมือปฏิบัติตามล�ำดับข้อก็ได้:-

1.	 รูปลักษณ์หน้าตา ข้อนี้เป็นสิ่งที่ผู้คนมองเห็นได้อย่าง

ชัดเจน ลองจินตนาการดูว่ามันจะอัศจรรย์เพียงไรหากเราดูแลความ

สะอาดสะอ้านของใบหน้าหรือสุขอนามัยส่วนตัว นี่จะท�ำให้เรามั่นใจ

ในภาพลักษณ์ได้อย่างมั่นใจ แม้ดูผิวเผิน แต่เป็นเรื่องที่ไม่ควร 

มองข้าม

2. 	 แต่งกายประณีต การแต่งกายดี ประณีตท�ำให้ตัวเอง 

รูส้กึด ีเราจะมคีวามรูส้กึแห่งความส�ำเรจ็ และพร้อมจะเผชญิกบัสงัคม 

การแต่งกายประณีตเรียบร้อยดี หมายถึงความแตกต่างจากคนอื่น 

ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่าเราจะต้องสวมใส่ชุดราคาแพงๆ ทว่า

หมายความว่า เสื้อผ้าที่เราสวมใส่ควรดูดี สามารถอวดได้อย่าง 

เหมาะสม ไม่เคอะเขิน

3. 	 โฟโต้ชอปภาพลักษณ์ตัวเอง ภาพลักษณ์ของเราม ี

ความหมายส�ำหรับเราเองมาก คือมีความหมายมากยิ่งกว่าที่เราจะ

ตระหนักรู้เสียด้วยซ�้ำ เรามีภาพทางจิตใจของเราเอง และมันก็ตัดสิน

ความมัน่ใจทีเ่ราเป็นตัวเรา แต่ภาพลกัษณ์นีก้ไ็ม่ได้ถกูก�ำหนดตายตวั 

และไม่อาจเปลีย่นแปลงได้ เพราะเราสามารถเปลีย่นแปลงได้อยูแ่ล้ว 

ดังนั้น ขอให้ใช้ทักษะการท�ำโฟโต้ชอปภาพตัวเอง และปรับปรุง 

ภาพลักษณ์ตนเอง ถ้าหากมันไม่ได้เรื่อง หรือดูไม่ดี ก็เปล่ียนแปลง

ใหม่ได้ เราเองน่าจะตอบตัวเองได้ว่าท�ำไมเรามองตัวเองในวถิทีางนัน้ 

แล้วหาทางปรับปรุงภาพลักษณ์ตัวเองให้ดูดี

4.	 คิดบวก ส่ิงหนึ่งที่น่าสนใจที่สุดก็คือเราจะทดแทนความ

คิดลบด้วยความคิดบวกได้อย่างไร เราจะเปลี่ยนแปลงความคิดตัว

เองได้อย่างไร และท�ำแต่สิ่งดีๆ เราสามารถฝึกฝนได้อย่างยาวนาน 

อดทนด้วยทักษะเล็กๆ นี้ ฟังดูออกจะซ�้ำๆ น่าเบื่อก็จริง แต่น่าลอง

ปฏิบัติดูมิใช่หรือ

ต่อฉบับหน้าอ่าน


