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การบูรณาการหลากหลายวิชาเพียงแค่มีสายตาท่ี

พร้อมเรียนรู้

นอกจากความรู้เกี่ยวกับการน�ำเข้าสินค้าจากจีนแล้ว เรายัง

ได้เรียนอีกหลายวชิาเลยครบั เช่น เราเรยีนวชิาประวตัศิาสตร์จากการ

ไปดูโชว์ราชวงศ์ซ่งที่หังโจว ที่มีความงดงามไปพร้อมๆ กับการสอด

แทรกเกรด็ความรู้ทางประวัตศิาสตรด์ว้ย เราได้เหน็ว่าผูค้นที่ไปเทีย่ว

ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ร้อยละ 90 ล้วนเป็นคนจีน เราประจักษ์

ด้วยสายตาเลยว่า เศรษฐกิจจนีพึง่พาการบรโิภคในประเทศเป็นอย่าง

มาก ซึง่น้ีเกีย่วข้องกบัวชิาเศรษฐศาสตร์ในแบบทีต่าเปล่ามองเหน็ได้

อย่างเป็นรูปธรรมมากๆ เราได้เรียนรู้มารยาทการคุยธุรกิจบนโต๊ะ

อาหาร ซึ่งไกด์จีนได้บรรยายเทคนิคหลายต่อหลายอย่าง แต่พวกเรา

ตัง้ใจเรยีนมากเป็นพเิศษในหวัข้อ ไป่จิว่ หรอืเหล้าขาวทีท่กุการเจรจา

จะขาดไม่ได้ มีความส�ำคัญกับการผูกมิตรสร้างสัมพันธ์ทางการค้าที่

เรียกว่า กวนซี ซึ่งปรากฎในต�ำราเรียนธุรกิจระหว่างประเทศทุกเล่ม

แต่ไม่ได้ขยายความเช่นนี ้และยังมวีชิาจติวทิยาผูบ้รโิภคทีเ่ราได้เรยีน

รู้จากร้านขายสินค้าของรัฐบาลจีน พวกชา ยาสมุนไพร ผ้าไหม ก�ำไล

หยก ที่เขางัดเอาเทคนิคการขายทุกรูปแบบมาใช้เล่นงานผู้ซื้อ โดยมี

จุดอ่อนการท�ำงานของสมองมนุษย์เป็นเป้าในการโจมตี ยกตัวอย่าง

คลาสสิก เช่น Anchoring Effect หรืออคติการผูกติด มันหมายความ

ว่าเมื่อเราไม่มีไอเดียว่าของส่ิงหน่ึงควรมีราคาเท่าไหร่ เราก็จะผูกติด

ราคาสนิค้ากบัค�ำใบ้ต่างๆ โดยทีเ่ราไม่รูต้วั เช่น เราไม่ทราบราคาก�ำไล

หยก แต่มันติดราคาไว้ว่า 1,000 หยวน สมองจะตีความทันทีว่าราคา

ก�ำไลหยกน้ีน่าจะมรีาคาราวๆ 1,000 หยวน เพราะฉะนัน้ลกูค้าทีไ่ม่ทนั

คิดจะตกหลุมพราง และพยายามต่อราคาลงมาแถวๆ นั้น เช่น ขอต่อ

ราคาลงมาเป็น 500 หรือ 600 หยวน ซึ่งราคาที่ซึ่งขายกันจริงๆ แบบ

ที่พอให้ผู้ขายมีก�ำไรบ้างอาจจะแค่ 100 หรือ 200 หยวนเท่านั้น หรือ

ยกตวัอย่างทีร้่านยาสมนุไพร เขาบรรยายสรรพคณุเกีย่วกบัยาแช่เท้า 

ว่าแช่แล้วสบายเท้า หายปวดเมื่อย ผ่อนคลายอะไรต่างๆ นานา  

เมื่อเราลองแช่ดูพบว่าหายเม่ือยเท้าจริงๆ เราก็รู้สึกอยากซ้ือขึ้นมา 

แบบนี้เรียกว่า Confirmation Bias หรือการปักใจเชื่อตั้งแต่แรกแล้ว

ว่า ยาน้ีดี เมื่อเราพบปรากฎการณ์หายเมื่อยมาคอนเฟิร์มความเชื่อ

ของเรา เราจึงคิดไปเองว่ายาน้ันดี แต่ไม่ได้คิดเลยว่าเราหายเมื่อย

เพราะแช่น�้ำร้อนต่างหาก โดยสรุปแล้ว คือ การดูงานครั้งนี้มีไฮไลท์

เอกสิทธิ์ เข้มงวด  

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น (TN)

ทัศนศึกษามิติใหม่ หัวใจโมโนซุคุริ เซี่ยงไฮ้-อี้อู
สัมผัสจริงธุรกิจน�ำเข้าสินค้าจากแหล่งต้นน�้ำ

อยูท่ีเ่มอืงอีอ้ก็ูจรงิ แต่ทกุๆ ที่ๆ  เราไปเราก็ต้องได้เรยีนรูอ้ะไรบางอย่าง

ด้วย แม้ว่าจะเป็นโปรแกรมที่บริษัททัวร์ขอใส่ลงไป

จากการศึกษาดูงานเป็นเวลา 5 วันเต็ม ผลประเมินความ 

พึงพอใจของนักศึกษาชี้ไปในทางเดียวกันว่า เป็นทริปที่คุ ้มค่า มี

ประโยชน์ อยากให้รุ่นน้องได้มาสัมผัส ตลอดจนอยากกลับมาอีกครั้ง 

น.ส.นุชวรา น้อยวินิจ นักศึกษาปีที่ 3 กล่าวว่า “การดูงานครั้งนี้ท�ำให้

มองวิชาต่างๆ ได้ชัดเจนมากขึ้น เช่น วิชาการตลาด วิชาการท�ำธุรกิจ

ในจีน ตอนที่เรียนเราก็แค่อ่านหรือฟังจากที่อาจารย์สอน แต่ไม่นาน

ก็จะลืม แต่การได้มาเรียนรู้ในสถานที่จริง ได้ประสบพบเจอด้วยตา

ของตวัเอง ท�ำให้ได้เรยีนรู ้และเข้าใจความเป็นไปและวฒันธรรมของ

จีนมากขึ้น และยังได้ฝึกมุมมองให้เปิดกว้าง เรียนรู้ทักษะการเอาตัว

รอดมากขึน้ด้วยค่ะ” ดังนัน้เราอาจสรปุได้ว่า ทศันศึกษามติิใหม่ หวัใจ

โมโนซุคุริสอดคล้องกับค�ำกล่าวของมาร์แซล พรุสต์ นักเขียนชาว

ฝรัง่เศสทีว่่า การเดนิทางเพือ่เรยีนรูส้ิง่ต่างๆ ไม่ใช่แค่การค้นหาทวิทศัน์

ใหม่ๆ แต่คือการมองสิ่งเหล่านั้นด้วยมุมมองใหม่ต่างหาก

จากฉบับที่แล้วต่อ


