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ผศ.รังสรรค์ เลิศในสัตย์ 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

E-mail: orbusiness@hotmail.com

สมาชิกของกลยุทธ์ Team 101 นั้น ทุกสัปดาห์จะต้องไปรับการชี้แนะ

สุขภาพ เพื่อดูความก้าวหน้า เพื่อควบคุมฯ ที่ไม่ยอมไปรับการตรวจ

จะมกีารวเิคราะห์ข้อมลู แล้วบรหิารสขุภาพ โดยมแีผนทีเ่รยีกว่า  “แผน 

health data” เหตุผลที่บริษัทได้แผนนี้เข้ามาใช้เพราะว่า แต่เดิมมี 

ผู้ลาออกเพราะเหตุผลทางจิตใจหรือว่าเสียชีวิตกะทันหัน ในขณะ-

เดียวกัน พนักงานก็ประสบกับปัญหาที่ค่าเบี้ยประกันสุขภาพเพิ่มสูง

ขึ้น บริษัทจึงได้มีนโยบายช่วยเหลือ พนักงาน บริษัทต้ังเป้าหมายว่า

ในปี 2017 จะลดจ�านวนพนักงานที่มีความเสี่ยงทางสุขภาพสูง ให้ 

ลดลง 80% เทียบกับปี 2014

2)  ป้องกันคนขีเ้กียจ โดยการท�าให้มีความสนกุสนาน

บริษัทอาคุซะประกันชีวิต ได้สร้าง app สุขภาพ ที่

ชื่อว่า  “Health U” ขึ้นในปี 2014 ซึ่งจะเป็นโปรแกรมที่ให้

ความสะดวก สามารถตอบค�าถามแก่พนักงานของบริษัท 

ที่มีสมาร์ทโฟน เช่นว่า อยากจะออกก�าลังกายหรือพุงเริ่ม

โตขึน้แล้ว  เมือ่ให้ข้อมลูแล้วกจ็ะมคี�าตอบให้ว่า ให้เดนิจาก

สถานีรถไฟหนึ่งไปอีกสถานีรถไฟหนึ่งหรือให้กินสลัดมากๆ 

เป็นต้น พนกังานกส็ามารถเลอืกโปรแกรมทีน่�าเสนอ แล้วปฏบัิติ

ตามทุกๆ วัน เมื่อพนักงานท�าบ่อยๆ ก็จะได้ point สะสม เมื่อมี

คะแนนมากเพียงพอ ก็สามารถเอาไปแลกเครื่องวัดหรือเครื่องดื่ม

เพื่อสุขภาพได้ บริษัท อาคุซะ ได้ประกาศเจตนารมณ์เรื่องสุขภาพ 

เพื่อให้พนักงานท�ากิจกรรมเพื่อสุขภาพอย่างจริงจัง เพราะว่าใน

บริษัทจะมีพนักงานที่อายุประมาณ 45 ปี อยู่จ�านวนมาก ท�าให้มี

จาก
นี้ไปการที่จะเป็น Excellent company ได้นั้น เงื่อนไขที่

ส�าคญั คอื “การบรหิารสขุภาพ” แต่การทีจ่ะท�าได้นัน้ต้อง

มี Know how วิธีการ จนกระทั่งระบบบริหาร ซึ่งบริษัทชั้นน�าทั้งหลาย

ได้เริ่มด�าเนินการไปแล้ว มีประเด็นหลัก 4 ประเด็นด้วยกัน

1) การน�าเสนอที่เหมาะสมที่สุด โดยการใช้ข้อมูลการตรวจ

สุขภาพที่ละเอียด   

ตัวอย่างเช่น บริษัท อูจิดะโยโก (บริษัทชั้นน�าทางด้านเสื้อผ้า) 

ได้มีโครงการที่เรียกว่า “กลยุทธ์ Team 101” โดยเริ่มต้นในปี 2013 

ค�าว่า 101 นั้นหมายความว่า จ�านวนพนักงานทีมีความเสี่ยงสูง ทาง

ด้านสุขภาพ เช่น เบาหวาน ความดันสูง มีโคเลสเตอรอลสูง ต่างๆ 
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ความเสีย่งเร่ืองโรคอยูม่าก จงึเน้นให้ความส�าคญัเรือ่งสขุภาพพนกังาน 

กลยุทธ์ท่ีป้องกันคนข้ีเกียจ ก็คือ การสะสมแต้มแล้วแลกสินค้าได้

นั่นเอง

3) สร้าง Road map เพื่อกลับไปสู่การท�างาน        

พนกังานบรษิทัหลายๆ คน เมือ่ฟ้ืนจากการเจบ็ป่วย แล้วกลบั

ไปท�างาน กลบัป่วยเสยีอกี ซึง่เป็นปัญหาส�าคญัของทีท่�างานหรอืฝ่าย

บุคคล โดยเฉพาะพนักงานท่ีนอกจากมีการเจ็บป่วยทางร่างกายแล้ว 

ยังมีการเจ็บป่วยทางจิตใจเป็นเรื่องหลัก เป็นต้นว่า โรคซึมเศร้า ไม่มี

ก�าลังใจอยากจะท�าอะไรต่างๆ เป็นต้น บรษัิทอายิโนะโมะโตะ ได้สร้าง 

“โปรแกรมฟื้นสภาพ Mental health” ขึ้น เริ่มด�าเนินการมาแล้วตั้งแต่

ปี 2003 ลักษณะพิเศษของโปรแกรมคือ ให้ทบทวนตัวเองอย่าง

ละเอียด เพื่อป้องกันการเกิดซ�้าขึ้นอีก ทีมแพทย์ก็จะให้รับรู้ลักษณะ

ของตัวเอง เช่น เป็นคนจริงจัง มีความรับผิดชอบสูงหรือเน้นความ

สมบูรณ์ เป็นต้น แล้วพยายามลดความเครียดให้น้อยลง เพราะที ่

ผ่านมาส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้ค้นให้ลกึซึง้ว่า สาเหตุแห่งการเจบ็ป่วยทาง

ใจนัน้คืออะไร โปรแกรมนี ้เหมอืนเป็นการช่วยเสรมิสร้างแนวทางกลบั

คืนสู่สภาพที่ท�างานได้

4) ผู้บริหารรับผิดชอบเรื่องสุขภาพ    

บริษัท โรท ฟาร์มาซี ในปี 2014 ได้ตั้งต�าแหน่งใหม่ขึ้นมา คือ 

ต�าแหน่งผูร้บัผดิชอบสขุภาพสงูสดุ หรอื CHO (Chief Health Officer) 

โดยมหีน้าทีส่่งเสรมิกจิกรรมพฒันาสขุภาพของพนกังาน มหีน้าทีส่ร้าง 

project team ขึ้นมา เพื่อส่งเสริมการควบคุมสุขภาพของพนักงาน ใน

ขณะเดียวกัน บริษัท โยชิโนย่า (ข้าวหน้าเนื้อ) ในปีเดียวกันนี้เอง ก็ได้

ประกาศต�าแหน่งใหม่คือ CWO (Chief Wellness Officer) ที่ส่งเสริม

การบริหารสุขภาพเช่นเดียวกัน ท�าการชี้แนะเก่ียวกับการใช้ชีวิตหรือ

การรับประทานอาหาร โดยผ่านสมาร์ทโฟน เป็นต้นว่า วิธีการลดน�้า

หนักที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล การป้องกันโรคที่เกิดจากการใช้ชีวิต 
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