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ผศ.รังสรรค์ เลิศในสัตย์ 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

E-mail: orbusiness@hotmail.com

ในฐานหลักสหรัฐอเมริกา และประเทศอื่นทั่วโลก 192 ประเทศ ใน 

35,000 เมือง

คุณมิกิ เป็นอีกรายหนึ่งที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกเว็บนี้ มีบ้านอยู่

ที่โตเกียว เซตากาย่า รอบๆ บ้านมีบ้านเรือนที่อยู่อาศัย โรงเรียน

อนุบาล ซูเปอร์มาร์เก็ต ผู้มาพัก สามารถสัมผัสกับการใช้ชีวิตของ 

คนญี่ปุ่นอย่างแท้จริง ความรู้สึกของคุณมิกิ คือ อยากจะตอบแทน

บุญคุณคนต่างชาติที่มาเที่ยวญี่ปุ ่น เพราะตัวเองได้ไปเที่ยวใน 

ต่างประเทศก็มากแล้ว ในครึ่งปีที่ผ่านมา มีแขกมาพักกว่า 20 คู่ ทั้ง

จากเกาหลี จีน และยุโรป สิ่งที่เป็นที่ประทับใจแขกที่มาพัก ก็คือ 

Omotenashi ชั้น 1 ของญี่ปุ่นนั่นเอง คุณมิกิ ถึงแม้จะไม่สันทัดภาษา

อังกฤษ แต่ก็พยายามสื่อสาร Morning present for you คือ อาหาร

เช้าทีท่�ำกับมอืทีไ่ม่เสียเงิน วันทีอ่ากาศร้อนก็จะให้ขวดน�ำ้เยน็แก่แขก 

ก่อนแขกออกเดินทางไปเที่ยว เปรียบเสมือนกับการต้อนรับคนใน

ครอบครัวเดียวกัน จากปากสู่ปาก จึงได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

Airbnb ของญี่ปุ่น ก็พยายามผลักดัน Omotenashi อย่างเต็มที่ 

ปัจจุบันมีสมาชิกจ�ำนวนห้อง ประมาณ 1,000 ห้อง และมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพราะความต้องการจากคนต่างประเทศ มีเพิ่มสูงขึ้น 

ท�ำให้โรงแรมที่มีอยู่นั้นไม่เพียงพออย่างแน่นอน จึงท�ำให้บ้านที่อยู่

อาศัย เปลี่ยนมาเป็นโรงแรม ขยายตัวขึ้นอย่างแน่นอน

ปี 2020 หรอื อกี 5 ปี โอลมิปิคจะกลบัมาที ่โตเกยีว

อีกครั้งหนึ่ง หลังจากครั้งแรกเมื่อ 50 กว่า

ปีที่แล้ว (1964)  Slogan ในครั้งที่แล้วคือ Yokoso หรือ welcome แต่

ในปี 2020 นี้คือค�ำว่า Omotenashi หรือ warm hearted hospitality 

อันเป็นวัฒนธรรมที่ด�ำเนินมากว่า 1000 ปี ของญี่ปุ่น

สิ่งที่แสดงออกให้เห็นอย่างชัดเจน ส�ำหรับ Omotenashi นี้ มี

อยู่ 2 ด้านด้วยกัน คือ ที่พัก (โรงแรม) และอาหาร (ร้านอาหาร) บ้าน

เรือนจ�ำนวนมาก เปลี่ยนจากบ้านมาเป็น “โรงแรม” ในขณะนี้ มีบ้าน

จ�ำนวนมากที่เข้าสมัครเป็นสมาชิก เว็บไซต์ Airbnb ซึ่งมีเครือข่ายอยู่

Tokyo Olympic
Omotenashi กับ
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อาหารญีปุ่น่นัน้ เมือ่ 2 ปีก่อน ได้รบัการบนัทกึโดยยูเนสโก ให้

เป็นมรดกวัฒนธรรมโลกที่ไม่มีรูปร่าง ท�ำให้อาหารญี่ปุ่นที่เคยเป็น

อาหารส�ำหรับคนญีปุ่น่ ก้าวสูภ่ายนอกมากขึน้ ต้องปรบัให้เข้ากับต่าง

ประเทศมากข้ึน เพราะว่าในปัจจุบัน มีจ�ำนวนภัตตาคารร้านอาหาร

ญี่ปุ่น ในต่างประเทศ มีประมาณ 55,000 ร้าน เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่าใน

ชัว่เวลาเพยีงไม่ก่ีปี ผูบ้รหิาร ไม่ใช่เป็นเพยีงญีปุ่น่ เท่านัน้ แต่ส่วนใหญ่

เป็นคนต่างประเทศในท้องถ่ินเท่านั้น ท�ำไมจึงมีความนิยมเช่นนั้น    

เหตุผลหนึ่งก็คือ รสชาติ และเมนู ได้มีการปรับให้เข้ากับท้องถิ่นได้

เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตาม อาหารญี่ปุ่นต้นต�ำรับนั้น คนท�ำอาหาร

ในต่างประเทศจะพยายามอย่างไร ก็ต้องท้อถอย ประธานสมาคม

อาหารญี่ปุ่น คุณโมริตะ จึงได้พยายามน�ำเสนอต�ำราอาหารญี่ปุ่นแก่

มืออาชีพ ทั้งในเรื่องปริมาณของส่วนผสม รูปแบบการจัดต่างๆ โดย

มกีารแปลเป็นภาษาองักฤษ  ภาษาจนี สเปน ต่างๆ เพือ่ให้เข้าใจความ

เป็นญี่ปุ่นที่แท้จริง ให้มีความรู้สึก จิตวิญญาณของ Omotenashi 

แสดงให้เหน็เบือ้งหลงั ไม่เพยีงแต่ภาพเบือ้งหน้า โอกาสนี ้เป็นโอกาส

ทีญ่ีปุ่น่คาดหวังให้นกัปรงุอาหารทีม่ฝีีมอืทัว่โลก ได้ เรยีนรูอ้าหารญ่ีปุ่น

ที่แท้จริง ด้วยจิตวิญญาณ   

ทีเ่กยีวโต ฐานส�ำคญัของวฒันธรรมญีปุ่น่ กเ็ป็นทีช่ืน่ชอบของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ที่นี่เองร้านเทมปุระที่เก่าแก่ ได้เสริมให้

นักท�ำอาหารได้รู ้จักจิตวิญญาณของญี่ปุ่น เพิ่มขึ้น โดยให้เรียนรู ้

วธิชีงชาหรอืการจดัดอกไม้ ท�ำให้นกัท่องเทีย่วทีม่าพกัทีโ่รงแรมใกล้ๆ 

ต้องแวะมารับประทานกันมากมาย สิ่งที่จุดประกายนั้น ก็คือ ว่า 

คนต่างประเทศ มาทีร้่านทีเ่กียวโต สิง่ทีต้่องการนัน้ คือ ความเป็นญ่ีปุ่น 

อาหารทีอ่ร่อยนัน้เป็นเรือ่งธรรมดา แต่ต้องการคุณค่าเพิม่ คอื ได้ดืม่ด�ำ่

กับวัฒนธรรมอื่นๆ 

ราเมง ก็เป็นอกีวัฒนธรรมการกนิอย่างหนึง่ของญีปุ่น่ ในแถบ

โยโกฮามา มีประมาณครึ่งหนึ่งที่มีเมนูส�ำหรับคนนับถืออิสลามหรือ

กลุ่มมังสวิรัติ กลุ่มคนต่างประเทศที่นับถืออิสลาม อย่างมาเลย์เซีย 

หรอือนิโดนเีซยี เพิม่ขึน้อย่างมาก การปรบัเมนเูช่นนี ้ท�ำให้ความนยิม

ชมชอบเพิ่มขึ้นอย่างมาก การค�ำนึงถึงลูกค้าแต่ละคนๆ เช่นนี้ ก็เป็น

อีกวิถีหนึ่งของ Omotenashi
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