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ปีที่ผ่านมา ผู ้เขียนไปนั่งเรียน Design Thinking กับผู ้
เชี่ยวชาญในประเทศไทยที่น�าความรู้จาก Stanford ซึ่งน่าจะเป็นจุด
เริม่ของ Design Thinking เป็นต้นก�าเนดิ D-School (http://dschool.
stanford.edu/dgift/) และไปน่ังเรียนกับสาย MIT ซึ่งเป็นชื่อหัวข้อ
เดียวกัน แต่เน้นไปทาง Step of Design Process เพราะเหตุที่ได้ยิน
คนที่ Samsung พูดถึงหลายครั้งว่า TRIZ เองมีจุดที่ควรเสริม ในเรื่อง
ของ การหาความต้องการของลูกค้า ซึ่งผู้เขียนเองก็เห็นด้วย

รูปที่ 1 Design Thinking (http://dschool.stanford.edu/dgift/)

ผู้เขียนเอง ไม่มีความสามารถที่จะบรรยาย เรื่องของ Design 
Thinking โดยตรง และไม่ถนัดที่จะเปรียบเทียบว่า เครื่องมือไหนดี
หรือไม่ดีอย่างไร แต่มักมองที่ความแตกต่าง และหยิบข้อดีมาผสม
ผสานกนั บทความนีเ้ริม่หยบิมมุมองหนึง่ซึง่ผูเ้ขยีนสงัเกตเหน็ระหว่าง
ไปนั่งเรียน

ผู้เขียนได้ลองเปรียบประเด็นหลักๆ ท่ีแตกต่างกันของ 2  
เครื่องมือนี้นะครับ
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Design Thinking and TRIZ

Design Thinking TRIZ

Identify Need Empathize  เริ่มต้นด้วยความพยายามเข้าใจความต้องการของลูกค้า 
Who is my user

ใช้การวิเคราะห์ Function เป็นตัวหลักในการพัฒนา

Define / Problem 
Formulation

ระบุ Need / Insight ใช้ Contradiction หรือ Statement  IF Then But เพื่อระบุข้อขัดแย้ง 
ปลายทางได้โจทย์หลัก (Key Problem)

Idea Generation ใช้ Brain Storm ใช้ Algorithm / Resource / TRIZ Principles เพื่อให้ได้ไอเดียใหม่

Prototype กระตุ้นให้สร้างต้นแบบ ไม่มี

ข้อจ�ากัด ขาดความระมัดระวังเรื่องความเฉื่อยเชิงจิตวิทยา และไม่มี Guideline 
ในการแก้ปัญหาเชิงวิศวกรรม และวิทยาศาสตร์

ก�าเนิดจากพื้นฐานวิศวกรรม ตามความเป็นจริงคือ ไม่ถนัดการแก้
ปัญหาเชิงสังคม หรือกลุ่ม Non-Technical

ตารางที่ 1 Design Thinking และ TRIZ

นอกเหนอืจากการเปรยีบเทยีบแล้ว ผู้เขยีนเหน็การตัง้ State-
ment ในการกระบวนการออกแบบ (MIT; Design Process) ที่ใช้ If 
Then But เหมือนกันกับ TRIZ

ตัวอย่างครั้งที่แล้ว ได้พูดถึงน�้าดื่มบรรจุขวดที่ลดปริมาณ 
Plastic ทีใ่ช้ท�าให้ขวดบางลง เกดิความขดัแย้ง (Contradiction) ดงันี้ 

If   =  ท�าให้ขวดบางลง
Then =  ประหยัดการใช้ทรัพยากร (ให้ด้านที่เป็นผลดีของ

พารามิเตอร์ที่ต้องการปรับปรุง)
But  =  ความแขง็แรงลดลง (เป็นข้อด้อยของพารามิเตอร์)
และผมยังพบอีก 2 Statement ที่น่าสนใจ 

ตารางที่ 2 มุมมองการตั้ง Problem Statement

 

  Key Problem ในรูปแบบของ TRIZ จะมีโอกาสเปลี่ยนไปอีกสอง
แบบ ตัวอย่างเช่น
จากเดิม Key Problem  =   ต้องการขวดที่บาง แต่ยังคงแข็งแรง
Key Problem (Surprisingly) = ต้องการขวดที่บางมากๆ และแข็งแรง
    เท่ากระจกหนาๆ
Key Problem (Because)  =  ต้องการขวดที่บางมาก เหตุผลเดียวคือ 
    ลดต้องการต้นทุน
ถึงตรงน้ีคงต้องย�้ากันอีกครั้ง ไอเดียใหม่ นวัตกรรมใหม่ๆ ส�าคัญที่การตั้ง
โจทย์นะครับ

TRIZ Design Process
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