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คงต้องเปิดใจยอมรับในเบื้องต้นน้ีก่อนเลยว่ำ ในชีวิตกำร

ท�ำงำน เรำต่ำงเคยเจอเจ้ำนำยหรอืผู้จดักำรท่ีไม่ค่อยดมีำแล้ว แต่พวก

เรำจะมีสักกี่คนที่ได้ท�ำงำนอยู่ใต้บังคับบัญชำของผู้น�ำที่ทรงพลัง

บนัดำลใจกำรท�ำงำน และยงัรูว้ธิกีระตุน้จูงใจให้ท�ำงำนได้ผลงำนอนั

ยอดเยี่ยมแก่ทีมงำนบ้ำงหนอ.?

แต่อำจจะมีควำมโชคร้ำย เนื่องจำกว่ำแม้ว่ำเรำจะเก่งเรื่อง

งำนกไ็ม่ได้ประกนัว่ำจะเป็นผู้น�ำหรอืผู้จดักำรท่ีด ีกำรบรหิำรจดักำรที่

ดมีีประสทิธภิำพนัน้ แท้จรงิคอืศลิปะอย่ำงหนึง่ แต่จะโชคดกีต็รงทีว่่ำ

เป็นเรื่องที่เรำสำมำรถเรียนรู้ได้หำกว่ำเรำติดตำมเสำะหำเรียนรู้หลัก

กำรพื้นฐำนให้ดี

สไตล์กำรบริหำรงำนอำจแตกต่ำงกันไปได้ ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับ

สภำพวฒันธรรมองค์กร ขนำดขององค์กร หรอืขนำดของทมีงำน หรอื

แม้ต่ลกัษณะ และธรรมชำตขิองงำนหรอือตุสำหกรรม รวมทัง้ลกัษณะ

เฉพำะอันเป็นเอกลักษณ์ เป็นต้น

เรำลองมำเปิดหูเปิดตำกับคมควำมคิดของนักบริหำรมือ

อำชีพผู้ผ่ำนกำรบริหำรงำนมำแล้วว่ำเป็นอย่ำงไร?

1. เลือกคนให้ถูกต้องเหมาะสม

จดุแรกเริม่คงไม่พ้นกำรคดัเลอืกคนทีเ่หมำะสมกบัทมีงำน เรำ

จ�ำต้องคดัเลอืกคนทีม่คีณุสมบตัเิหมำะสมกบังำน เพือ่เป็นก�ำลงัแกร่ง

ให้กบัทมี และจะเป็นก�ำลงัพลอนัมค่ีำทีจ่ะผลกัดนัไปสูเ่ป้ำหมำยของ

องค์กร และวัฒนธรรมขององค์กรต่อไป

ข้อคดิทีส่�ำคญัมำกกค็อื จะต้องคดัเลอืก “คนทีใ่ช่” ต้องมัน่ใจ

ว่ำบุคคลนั้นไม่เพียงแต่จะมี “ศักยภำพ” เท่ำนั้น แต่ที่ส�ำคัญมำกกว่ำ

นั้นคือ “เหมำะกับวัฒนธรรมองค์กร” ด้วย

กำรรอบรู้ในบทบำทต่ำงๆ จะเป็นประโยชน์ช่วยให้บรรลุเป้ำ

หมำยขององค์กร เพรำะฉะนัน้เมือ่สมัภำษณ์คดัเลอืกเพือ่พจิำรณำถงึ

คุณสมบัติต่ำงๆ ของผู้สมัครนั้นเป็นเรื่องส�ำคัญมำก

“กำรพัฒนำพนักงำนที่เป็นก�ำลังหลักเป็นเรื่องส�ำคัญที่สุด 

และยังถือเป็นควำมสำมำรถขององค์กรที่จะรับมือกับอนำคต และ

ควำมส�ำเร็จขององค์กรเลยทีเดียว

2. แสดงความเห็นอกเห็นใจ  

ควำมเหน็อกเหน็ใจเป็นลกัษณะควำมสำมำรถอย่ำงหนึง่ทีจ่ะ

รับฟังควำมเห็นของพนักงำน ซึ่งเก่ียวเนื่องกับประสบกำรณ์ทำง

อำรมณ์ และควรปล่อยให้พนกังำนได้ประจกัษ์รบัรูถ้งึส่วนนีด้้วย นีค่อื

คุณสมบัติหรือควำมสำมำรถหลักของควำมเป็นผู้จัดกำรหรือผู้น�ำ 

“กำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจพนกังำนเป็นเรือ่งทีม่ี

สุดยอดการบริหารงาน

ของผู้นำา



14 TPA news

เทคนิคสู่ความส�าเร็จ

April 2016 ●  No. 232

ควำมหมำยมำก เพรำะจะเป็นปัจจัยที่บ่งบอกว่ำเรำมีประสิทธิภำพ

เพียงใดต่อกำรโน้มน้ำวจูงใจคน  กระตุ้น รวมทั้งกำรให้รำงวัลซึ่งเป็น

จิตวิทยำกำรบริหำรอย่ำงหนึ่ง

3. การสื่อข้อความ

กำรสื่อข้อควำมเป็นกุญแจส�ำคัญเพื่อสนับสนุนกำรเข้ำอก

เข้ำใจหรือเห็นอกเห็นใจ และยังเป็นกำรสร้ำงสัมพันธภำพ เปิดเผย 

ควำมไว้เนือ้เชือ่ใจ และจรงิใจกับทมีงำน ก้ำวแรก คอื กำรสือ่ข้อควำม

อย่ำงมปีระสทิธภิำพ เป็นกำรเปิดช่อง และเวลำให้พนกังำนได้พดูคยุ 

ซักถำมหรือระบำยควำมในใจ 

นักบริหำรมืออำชีพต่ำงยอมรับ และเน้นย�้ำควำมส�ำคัญของ

กำรสื่อข้อควำมให้ชัดเจนถึงเป้ำหมำยท่ีต้องกำร และควำมคำดหวัง

ท่ีองค์กรปรำรถนำ และแจ้งให้ชดัไปเลยว่ำอยำกให้พนกังำนรบัผดิชอบ

กับบทบำท และหน้ำที่ที่รับผิดชอบอย่ำงไรด้วย เพรำะเป็นไปได ้

ยำกนักที่จะกระตุ้นจูงใจให้พนักงำนหรือทีมงำนตรำบใดที่เขำยังไม่

ทรำบเลยว่ำเรำต้องกำรอะไรจำกพวกเขำหรอืทมีงำน ค�ำแนะน�ำอนัมค่ีำ 

ที่นักบริหำรมืออำชีพได้ให้ไว้ก็คือ ผู้จัดกำรต้องก�ำหนดวัตถุประสงค์

ทั้งขององค์กร และพนักงำนให้ชัดเจน ร่วมปรึกษำหำรือ แลกเปลี่ยน

ควำมคดิเห็น ต้องให้พนกังำนทรำบ และเข้ำใจว่ำจะร่วมกนัสนบัสนนุ

ไม่ว่ำจะเป็นแรงกำยหรอืทรพัยำกรทำงปัญญำ ควำมรูค้วำมสำมำรถ

ทักษะประสบกำรณ์เพ่ือผลักดันให้งำนส�ำเร็จได้อย่ำงไร และต้องไม่

ลืมเรื่องกำรเชื่อมโยงผลงำนเข้ำกับรำงวัลเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 

อีกจุดหนึ่งที่ส�ำคัญก็คือ ใช้โอกำส และเวลำอย่ำงสม�่ำเสมอ

กบักำรให้ข้อมลูสะท้อนกลบัแก่ทมีงำนของเรำด้วยว่ำเป็นอย่ำงไร เพือ่

เป็นกำรส�ำรวจควำมคืบหน้ำหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง เปรียบไปเสมือน

หนึง่กำรตดัเยบ็เสือ้ผ้ำแล้วทดลองใส่ว่ำเหมำะสมหรอืต้องแก้ไขอะไร

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ตรงไหนบ้ำง 

มีข้อพึงสังเกตประกำรส�ำคัญก็คือกำรมองดูท่ำทีแบบไม่ใช้

วำจำ (Non-verbal behavior) กเ็ป็นเรือ่งส�ำคญั เพรำะฉะนัน้ ผูจั้ดกำร

ที่มีประสิทธิภำพจึงต้องใช้ควำมช�ำนำญในกำรสังเกตว่ำลูกทีมเขำมี

ท่ำทีหรือพฤติกรรมตอบสนองในระดับอำรมณ์แบบใดด้วย ผู้จัดกำร

ที่มีชั่วโมงบินสูงจะสำมำรถอ่ำนควำมรู้สึกได้ ทั้งนี้ไมจ�ำเป็นที่ลูกทีม

จะบอกควำมรูส้กึของเขำออกมำเสมอไปแม้ว่ำพวกเขำอำจจะมีควำม

คิดที่ก�ำลังต่อต้ำนหรือไม่เห็นด้วยอยู่ในใจ 

กำรส่ือข้อควำมที่ดีควรจะไหลล่ืนในทุกทิศทำง ไม่ว่ำจะมำ

จำกผู้จัดกำรไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือจำกทีมงำนขึ้นไปยังผู้จัดกำร 

และแม้กระทั่งสมำชิกในทีมงำน เป็นต้น เพรำะฉะนั้น ผู้น�ำที่ดีจึงต้อง

เป็นผูฟั้งทีด่รีูจ้กั และเข้ำถงึสมำชกิทกุคน รูจ้ดุอ่อนจดุแขง็ คณุลกัษณะ

และสไตล์ของแต่ละคน ผูจ้ดักำรทีด่จีะต้องเป็นคนเปิดใจรบัฟังควำม

คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชำ และเรียนรู้สิ่งที่เป็นข้อมูลสะท้อนกลับ

ด้วย

4. น�าเป็นตัวอย่าง  

ลักษณะอย่ำงหนึ่งของคนท�ำงำนก็คือ ชอบสังเกตหรืออ่ำน

ควำมคดิผ่ำนกำรแสดงออกทำงวำจำหรอืทำงพฤตกิำรณ์ (ท่ำทำง) ที่

แสดงออกของผู้บังคับบัญชำ เพรำะฉะนั้น ผู้น�ำจึงจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่

ต้องรับผิดชอบต่อบรรยำกำศที่ผู ้น�ำ เป็นผู้สร้ำง และต้องปรับ

พฤติกรรมกำรแสดงออกให้เหมำะสมด้วย ประเด็นนี้น่ำจะท�ำได้ 

ไม่ยำกเลยเมือ่เรำมำถงึทีท่�ำงำนในตอนเช้ำของวนัท�ำงำน เรำจะต้อง

มีบุคลิกท่ำทีในรูปลักษณ์อย่ำงไร

สิ่งส�ำคัญประกำรหนึ่งก็คือต้องหมั่นฝึกฝนกำรโอภำปรำศรัย 

ต�ำแหน่งหัวโขนที่เรำมี บำงครั้งอำจจะไม่ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ

นับถือเสมอไป เพรำะฉะนั้น กำรเป็นผู้น�ำจึงต้องรู้จักกำรพูดจำ

         


