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ผศ.รังสรรค์ เลิศในสัตย์ 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

E-mail: orbusiness@hotmail.com

การบริหารธุรกิจแบบญี่ปุ่น
(Japanese Style Business Management) จะเปลี่ยนไปอย่างไร

สิ้น
สุดสงครามโลกครั้งท่ี 2 ผ่านมาแล้ว 70 ปี ในช่วง 20 ปีแรก 

(1954-1973) เป็นยุคของการเติบโตระดับสูง มี GDP (Gross 

Domestic Production) เป็น 8-13% มาเกือบทุกปี เป็นช่วงที่ท�ำให้ญี่ปุ่น

ก้าวพ้นวิกฤติเศรษฐกิจหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 สู่ความเป็นผู้น�ำทาง

เศรษฐกิจของโลก และยิ่งในทศวรรษ 1980 เป็นช่วงเศรษฐกิจฟองสบู่ นับ

เป็นช่วงที่สูงสุดของเศรษฐกิจของญี่ปุ่นก็ว่าได้ พระเอกที่น�ำให้เกิดการ

เติบโตของเศรษฐกิจ ได้ขนาดนั้นก็คือ บริษัทธุรกิจอุตสาหกรรมนั่นเอง ใน

ปี 1979 มีหนังสือที่แต่งโดย เออซูร่า เวอร์เกล ชื่อว่า “Japan as Number 

One” ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง หนังสือเล่มนี้กล่าวถึง การ

บรหิารธรุกจิแบบญ่ีปุน่ ทีม่เีสาหลกั 3 เสาคอื “การจ้างงานตลอดชพี” “ระบบ

อาวุโส” และ “สหภาพแรงงานภายในบริษัท”  

     	แต่เมือ่เข้าทศวรรษ 1990 ยคุฟองสบูแ่ตก ทีเ่ปลีย่นสภาพการณ์

โดยฉับพลัน เศรษฐกิจของญี่ปุ่นเริ่มถดถอย ความรุ่งเรืองของบริษัทญี่ปุ่น 

และการบริหารธุรกิจแบบญี่ปุ่น เริ่มค่อยๆ หายไป มีอะไรเกิดขึ้นหรือกล่าว

กนัว่า สิ่งที่สรา้งการเปลีย่นแปลงคือการขยายตัวของ PC (Personal com-

puter) และการใช้ Internet นัน่เอง ข้อมลู และเทคโนโลยทีัง้หลาย เข้าสูย่คุ

ของ digital ประเทศที่ก�ำลังพัฒนาทั้งหลาย (อย่างจีน หรือเกาหลีใต้) เมื่อ
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น�ำเอาเคร่ืองจักรที่มีมาตรฐานเข้ามาใช้ เมื่อเชื่อมต่อด้วย net ก็

สามารถผลิตสินค้าแบบ mass production ที่มีคุณภาพสูงกว่าที่

ก�ำหนดได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องมช่ีางเทคนคิผูช้�ำนาญ สิง่ทีเ่ป็นตวัแทน

ของสิ่งใหม่ๆ ในขณะนั้น คือ Window 95 ที่พัฒนา และวางจ�ำหน่าย

ในปี 1995 นั่นเอง

การผลติแบบการแบ่งงานในแนวนอน (Horizontal division 

of production) ทีเ่ป็น Business model เริม่เกิดขึน้ในศตวรรษ 1980 

นี้ ต้นแบบ คือ การผลิต Personal computer ตัวอย่างเช่น IBM ของ

อเมริกา ได้เปิดเผยเทคนิคการผลิต ทั้ง OS (Original software) หรือ

ชิ้นส่วนหรือ CPU (Center Processing Unit) โดย OS นั้น ผลิตโดย 

Microsoft, CPU โดย Intel ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นผู้ผลิตเฉพาะทาง และ

ในทศวรรษ 1990 ได้เริ่มเกิดบริษัทเหล่านี้ที่เรียกว่า Electromic 

manufacturing service (EMS) เกิดขึ้นที่ไต้หวันมากมาย

บริษัทญี่ปุ่นส่วนใหญ่ยังเน้นท่ีคุณภาพมากเกินไป จนไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ ทีไ่ม่ได้ต้องการสนิค้า

ที่มีคุณภาพสูงนัก แต่มีราคาต�่ำ จึงท�ำให้บริษัทญี่ปุ่นต้องพยายามที่

จะรักษาคุณภาพในขณะที่ลดราคาลง ซึ่งต้องใช้เวลาในการพัฒนา

อย่างมาก ดังนั้น จึงต้องพ่ายแพ้แก่ค่ายเกาหลีใต้ที่รุกด้วยการเน้นที่

ราคา 

การบริหารแบบญี่ปุ่น ไม่เพียงแต่จะมี 3 เสาหลักข้างต้น

เท่านั้น แต่ยังมีอีกเสาหนึ่งคือ “การให้ความส�ำคัญกับหน้างาน 

(Genba)” ซึ่งป็นกลไกส�ำคัญท่ีได้รับการประเมินบริษัทญ่ีปุ่น โดย

เฉพาะในทศวรรษ 1970-1980 เป็นต้นว่า VTR ของพานาโซนคิ ทีเ่ป็น

เทคโนโลยีท่ีพัฒนาโดยอเมริกา แต่มาเติบโตในญี่ปุ่น ทั้งนี้เพราะ

ความสามารถทางการผลิตที่เป็นเลิศของคนที่อยู่หน้างานนั่นเอง 

อย่างไรก็ตามนั่นคือยุคอนาล็อคที่ยังเน้นความสามารถทาง

เทคนคิของช่างผู้ช�ำนาญ เป็นต้นตอของความสามารถในการแข่งขนั 

ดังนั้น จึงเป็นที่มาของแนวคิดการบริหารธุรกิจที่ให้ความส�ำคัญกับ

หน้างาน ผู้บริหารญี่ปุ่นจะสร้างก�ำไรโดยไม่เน้นความต้องการของ

หน้างานไม่ได้ การท�ำให้พนักงานที่อยู่หน้างานมีปัญหา จึงเป็นสิ่งที่

ต้องหลีกเลี่ยง ประกอบกับระบบการจ้างงานตลอดชีพ ที่ท�ำให้ไม่

สามารถที่จะเลิกงานการผลิตที่ไม่เห็นว่ามีก�ำไรได้ แต่ในทางตรงกัน

ข้าม การพัฒนาของระบบดิจิตอล และอินเทอร์เน็ต จากการเกิดขึ้น

ของ Window 95 ท�ำให้คุณค่าของความช�ำนาญที่สะสมมาเป็นเวลา

นานนัน้ หมดความหมายไป ดงันัน้ ระบบจ้างงานตลอดชพีหรอืระบบ

หน้างาน จึงไม่สามารถกล่าวได้ว่าเป็นจุดแข็งของบริษัทญี่ปุ่นอีกต่อ

ไป ในขณะเดียวกันระบบการเข้าท�ำงานพร้อมกันของพนักงาน ซึ่ง

เป็นระบบสร้างผูบ้รหิารทีม่ปีระสบการณ์เท่ากนั จงึยากทีจ่ะท�ำให้เกดิ

ผู้บริหารที่สามารถตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกธุรกิจได้

ในช่วงเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างสูง เป็นช่วงที่ไม่มีกลไกการ

ควบคมุบรษิทัทัง้หลาย สหภาพแรงงานกเ็ป็นสหภาพภายในบรษัิทที่

ไม่มบีทบาทในการตรวจสอบมากนกั การลงทนุต่างๆ จงึเป็นไปอย่าง

ง่ายดาย เพราะยุคเศรษฐกิจดี ลงทนุอะไรก็มกัจะประสบความส�ำเรจ็

พร้อมทัง้อตัราก�ำไรทีส่งู จงึไม่มคีวามเข้มงวดในการลงทนุ และเมือ่เข้า

สู่ยุคฟองสบู่แตก สถานการณ์เริ่มเปลี่ยนแปลง ปรากฎเป็นข่าวการ

ขาดทนุเป็นประวัติการณ์ รวมทัง้เกิดกรณกีารปกปิดบญัช ีต่างๆ มากมาย  

การบรหิารแบบญีปุ่น่ยงัต้องมกีารเปลีย่นแปลงอกีมาก


