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พรเทพ ทวีกาญจน์

ผู้บริหารสำานักทรัพยากรบุคคล 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำากัด (มหาชน)

ควำมคิดพื้นฐำนทั่วไประหว่ำงนำยจ้ำง และลูกจ้ำงมักจะ 

ตรงข้ำมกันเสมอ ในบำงกรณีที่ลูกจ้ำงเห็นว่ำเป็นเรื่องส�ำคัญและ

จ�ำเป็นส�ำหรบัตนเอง นำยจ้ำงอำจกลบัมองว่ำเป็นเรือ่งทีไ่ม่จ�ำเป็นกไ็ด้ 

กำรก�ำหนดวนิยัในกำรท�ำงำนอนัจะน�ำไปสูก่ำรลงโทษลกูจ้ำง จงึควร

ก�ำหนดให้เหมำะสมกับลักษณะ และประเภทของกิจกำร โดยใช้

ถ้อยค�ำทีใ่ห้ลกูจ้ำงอ่ำนแลว้สำมำรถเข้ำใจตรงกนั และปฏบิตัติำมได้ 

และควรมีกำรปรับปรุงแก้ไขหรือยกเลิกให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลำ ปกติทั่วไปลูกจ้ำงผู้กระท�ำผิดวินัย และ

ได้รับกำรลงโทษจำกกำรกระท�ำของตน มักจะคิดว่ำโทษที่ตนได้รับ

รุนแรงและไม่เป็นธรรมส�ำหรับตนเองเสมอ กำรก�ำหนดโทษที่จะลง

แก่ลกูจ้ำงผูก้ระท�ำผดิวินยัไว้ในข้อบงัคับเกีย่วกับกำรท�ำงำน และกำร

ใช้ดุลพินิจในกำรลงโทษของนำยจ้ำงจึงเป็นสิ่งส�ำคัญอย่ำงยิ่ง หำก

นำยจ้ำงใช้ดลุพนิจิในกำรลงโทษลกูจ้ำงของตนได้อย่ำงเหมำะสมแก่

กำรกระท�ำ และปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมกัน ก็จะท�ำให้ลูกจ้ำงยอมรับ

โทษนัน้ โดยไม่คิดว่ำตนเองถูกกล่ันแกล้งหรอืไม่ได้รบัควำมเป็นธรรม

แต่ประกำรใด การก�าหนดวินัยในการท�างานไว้อย่างกว้างๆ โดย

ก�าหนดไว้แต่เพียงว่า การกระท�าของลูกจ้างจะเป็นการกระท�าผิด

วินัยอย่างไรหรือไม่นั้น เป็นดุลพินิจของนายจ้างท่ีจะพิจารณาแต่

ออกหนังสือตักเตือนไปในคร�วเดียวได้หรือไม่
และ

วินัย หมำยถึง กำรอยู่ในระเบียบแบบแผน ข้อปฏิบัติ  

และข้อบังคับ ในส่วนวินัยเก่ียวกับกำรท�ำงำนนั้น 

หมำยถึง ระเบียบข้อบังคับหรือค�ำสั่งที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำม

สญัญำจ้ำงแรงงำนทีน่ำยจ้ำงได้ก�ำหนดขึน้เพือ่ให้ลกูจ้ำงปฏิบติั และ

ละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดตำมที่ก�ำหนด หำกฝ่ำฝืนลูกจ้ำง

จะได้รับโทษ ตำมที่ก�ำหนดไว้ เช่น ตักเตือนด้วยวำจำ ตักเตือนเป็น

หนังสือ ภำคฑัณฑ์ พักงำน เลิกจ้ำง นำยจ้ำงสำมำรถก�ำหนดวินัยใน

กำรท�ำงำนได้ โดยอำจกระท�ำในรูปค�ำสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับ

กำรท�ำงำน แต่อย่ำงไรก็ดี แม้จะมีกฎหมำยรับรองสิทธิอ�ำนำจของ

นำยจ้ำงดงักล่ำว แต่กำรทีน่ำยจ้ำงจะก�ำหนดวนิยัในกำรท�ำงำนไม่ว่ำ

ในรปูแบบใดกต็ำม จะได้รบักำรรบัรองหรอืมผีลทำงกฎหมำยต่อเมือ่ 

“ชอบด้วยกฎหมำย และ เป็นธรรม”  เท่ำนั้น ดังนั้น หำกค�ำส่ัง 

ระเบียบหรือข้อบังคับเก่ียวกับกำรท�ำงำนท่ีนำยจ้ำงก�ำหนดไม่ชอบ

ด้วยกฎหมำยหรอืไม่เป็นธรรมแล้ว ลูกจ้ำงไม่จ�ำต้องปฏิบตัติำม และ

จะน�ำเหตุแห่งกำรฝ่ำฝืนค�ำสั่ง ระเบียบหรือข้อบังคับเกี่ยวกับกำร

ท�ำงำนดงักล่ำวมำใช้เพือ่ลงโทษลกูจ้ำงหำได้ไม่ และ  “โทษทำงวินยั” 

ทีจ่ะน�ำมำลงแก่ลกูจ้ำงได้นัน้ จะต้องเป็นโทษทีก่�ำหนดไว้ในข้อบงัคบั

เกี่ยวกับกำรท�ำงำนเท่ำนั้น  

พักงาน
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เพียงฝ่ายเดียว  ไม่อาจท�าให้ลูกจ้างทราบได้ว่าการกระท�าของตน

จะเป็นการผิดวินัยหรือไม่ หากมีการพิจารณา และลงโทษเพราะ

การกระท�าดังกล่าว ลูกจ้างส่วนใหญ่จะไม่ยอมรับ และจะมักจะน�า

ปัญหาดังกล่าวมาสู่ศาลแรงงาน กำรท่ีจะท�ำให้ลูกจ้ำงยอมรับได้ใน

ระดบัหนึง่ว่ำ นำยจ้ำงได้ใช้ดลุพนิจิในกำรลงโทษอย่ำงเหมำะสมแล้ว

กค็อื กำรสอบสวนหำข้อเทจ็จรงิก่อนพจิำรณำลงโทษ ดงันัน้ ก่อนกำร

ลงโทษลูกจ้ำงจึงควรมีกำร สอบข้อเท็จจริงโดยเรียกผู้ที่เกี่ยวข้องหรือ

รู้เห็นเหตุกำรณ์มำสอบถำม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควรสอบถำมลูกจ้ำง

ที่ถูกกล่ำวหำเพื่อให้มีโอกำสอธิบำยเรื่องรำวที่เกิดขึ้น อันจะท�ำให้

ลูกจ้ำงผู้นั้นรู ้สึกว่ำกำรที่นำยจ้ำงลงโทษตนเองได้มีกำรพิจำรณำ

ไตร่ตรองก่อนที่จะลงโทษแล้ว

กำรพจิำรณำโทษทีจ่ะลงแก่ลกูจ้ำงนัน้ ควรค�ำนงึถึงเรือ่งต่ำงๆ 

ดังนี้

(1) กำรกระท�ำผิดวินัยที่น�ำมำเป็นเหตุแห่งกำรลงโทษ  ต้อง

เป็นกำรกระท�ำท่ีฝ่ำฝืนค�ำสัง่ ระเบยีบหรอืข้อบงัคบัเกีย่วกบักำรท�ำงำน

ที่ชอบด้วยกฎหมำย และเป็นธรรม

(2)  ต้องเป็น “ทษ” ท่ีก�ำหนดไว้ในข้อบังคับเก่ียวกับกำร

ท�ำงำนเท่ำนั้น

(3) หำกมีกำรก�ำหนดโทษเป็นล�ำดับขั้นตอนไว้ในข้อบังคับ

เกี่ยวกับกำรท�ำงำนอย่ำงไร จะต้องลงโทษตำมล�ำดับขั้นตอนที่ได้

ก�ำหนดไว้นั้น

(4)  ควำมหนักเบำของโทษท่ีจะลงควรพิจำรณำจำกควำม 

เสยีหำยทีเ่กดิข้ึนหรือน่ำจะเกดิขึน้จำกกำรกระท�ำผดิวินัยของลกูจ้ำงนัน้

(5) เหตุอันควรปรำณี อันได้แก่

      ➠ กำรรับสำรภำพ

      ➠ กำรบรรเทำผลร้ำย

  ➠ ควำมดีที่ได้กระท�ำมำในอดีต

      ➠ ควำมเป็นผู้ไม่เคยกระท�ำควำมผิดมำก่อน

     ➠ มูลเหตุจูงใจในกำรกระท�ำควำมผิด

ปัญหำทีเ่กดิจำกกำรลงโทษ และมกีำรน�ำคดไีปสูศ่ำลแรงงำน

ส่วนใหญ่เกิดจำกเหตุที่ลูกจ้ำงรู้สึกว่ำตนเองไม่ได้รับควำมเป็นธรรม

ในกำรพิจำรณำโทษ และกำรลงโทษ ถูกกล่ันแกล้งหรือนำยจ้ำงใช้

ดลุพนิจิในกำรลงโทษทีไ่ม่เหมำะสม เลือกท่ีรกัมกัท่ีชงั มคีดคีวำมเรือ่ง

หนึ่ง โทษที่จะลงกับลูกจ้ำงมีตำมล�ำดับชั้น นับตั้งแต่ตักเตือนด้วย

วำจำ ตักเตือนเป็นหนังสือพักงำน ปลดออก และไล่ออก ปรำกฎว่ำ

เมือ่นำยจ้ำงได้สอบสวนควำมผดิได้ลงโทษพกังำนไม่จ่ำยค่ำจ้ำงเป็น

เวลำ 7 วัน และในหนังสือพักงำนมีข้อควำมกำรเตือนไม่ให้ลูกจ้ำง

ท�ำผิดอีก ต่อมำลูกจ้ำงท�ำผิดเร่ืองเดิมที่เคยถูกพักงำนจะถือว่ำ

เป็นกำรท�ำผิดซ�้ำค�ำเตือนหรือไม่ 

ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 1074/2558  คดีมีปัญหำต้องวินิจฉัย

ตำมอุทธรณ์ของจ�ำเลยว่ำโจทก์กระท�ำผิดซ�้ำค�ำเตือนหรือไม่ เห็นว่ำ

ระเบยีบข้อบงัคบัเกีย่วกบักำรท�ำงำนของจ�ำเลย ตำมเอกสำรหมำย ล.

22 ข้อ 6.4 ก�ำหนดว่ำ “พนักงำนมีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมวินัยอย่ำง

เคร่งครัด ถ้ำพนักงำนฝ่ำฝืน/กระท�ำผิดวินัยของบริษัทจะถูกลงโทษ

ตำมลกัษณะควำมผดิหรอืควำมหนกัเบำของกำรกระท�ำควำมผดิ กำร

ลงโทษจะเป็นไปตำมข้อหนึ่งข้อใดหรือหลำยข้อรวมกันก็ได้” กำรที่

โจทก์กระท�ำควำมผิดครั้งแรก และจ�ำเลยลงโทษด้วยกำรพักงำน 7 

วัน โดยไม่ได้รบัค่ำจ้ำง และไม่ให้โจทก์กระท�ำผดิซ�ำ้อกี หำกยงักระท�ำ

ผิดวินัยไม่ว่ำกรณีใดๆ จ�ำเลยจะพิจำรณำลงโทษขั้นปลดออกโดยไม่

จ่ำยค่ำชดเชยใดๆ ตำมเอกสำรหมำย จ.1 ซึ่งมีลักษณะเป็นหนังสือ

ตกัเตอืนด้วย เป็นกำรใช้ดลุยพนิจิในกำรใช้อ�ำนำจบรหิำรจดักำรของ

จ�ำเลย ทีจ่ะลงโทษโจทก์หลำยข้อรวมกนัได้ตำมข้อบงัคบัเกีย่วกบักำร

ท�ำงำนของจ�ำเลย การที่จ�าเลยลงโทษพักงานโจทก์ และในขณะ

เดียวกันในค�าสั่งลงโทษก็ยังค�าเตือนอยู่ด้วยหาท�าให้หนังสือเตือน

นัน้สิน้ผลไปด้วยโทษพกังานทีโ่จทก์ได้รบัไปแล้วไม่ เมือ่โจทก์แสดง

กริยำวำจำก้ำวร้ำว ท้ำท้ำยผู้บังคับบัญชำอีก อันเป็นกำรกระท�ำผิด

ลักษณะเดียวกันกับในหนังสือเตือน และยังไม่เกิน 1 ปี นับแต่วันที่

กระท�ำผิด กำรกระท�ำของโจทก์จึงเป็นกำรกระท�ำผิดซ�้ำค�ำเตือน 

จ�ำเลยมีสิทธิเลิกจ้ำงโจทก์ได้โดยไม่ต้องจ่ำยค่ำชดเชย

บทสรุปส่งท้าย กำรลงโทษใดๆ ก็ตำมของนำยจ้ำง ลูกจ้ำง 

ผู้กระท�ำผิดวินัย และได้รับกำรลงโทษจำกกำรกระท�ำของตน มักจะ

คิดว่ำโทษที่ตนได้รับรุนแรง และไม่เป็นธรรมเสมอ ดังนั้นในกำร

ก�ำหนดโทษที่จะลงแก่ลูกจ้ำงไว้ ในข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท�ำงำนต้อง

ชัดเจน และเป็นธรรม และกำรใช้ดุลพินิจในกำรลงโทษของนำยจ้ำง

ต้องอยูใ่นกรอบตำมข้อบงัคบัฯ ทีก่�ำหนดไว้และทีส่�ำคญัต้องเป็นธรรม

ต่อลูกจ้ำง ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญอย่ำงย่ิง หำกนำยจ้ำงใช้ดุลพินิจในกำร

ลงโทษลูกจ้ำงของตนได้อย่ำงเหมำะสมแก่กำรกระท�ำ และปฏิบัติ

อย่ำงเท่ำเทยีมกัน ก็จะท�ำให้ลูกจ้ำงยอมรบัโทษนัน้โดยไม่คิดว่ำตนเอง

ถูกกลั่นแกล้งหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมแต่ประกำรใด
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