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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท ่ า น
สมาชิก และผู้อ่านที่รักทุกท่านครับ ประเด็นเรื่อง 

TPM ทีเ่ราคยุกนัในตอนทีแ่ล้ว คอื ทมีงานข้ามสาย

งาน ซึง่กค็อืทมีงานทีป่ระกอบด้วยฝ่ายงานต่างๆ โดยมกีลุ่มแกนหลกั

คือ ฝ่ายผลิตผู้ใช้เครื่องจักรอุปกรณ์ และฝ่ายบ�ารุงรักษา ทีมงานทุก

ฝ่ายจะท�างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมของกิจการ ในกรณี

ของการบ�ารุงรักษาเป้าหมายร่วมอาจเป็นการเพิม่ค่าของ OEE, OPE 

ส่วนในกรณีทั่วไป เป้าหมายร่วมอาจเป็นการลดต้นทุน การเพิ่มยอด

ขาย การเพิ่มส่วนแบ่งตลาดหรือการลดอุบัติเหตุ เป็นต้น จากนั้นก็ได้

คยุกนัเรือ่งการแก้ปัญหาทีต้่นราก โดยเริม่ต้นว่าด้วยเรือ่ง “ข้อมลู” แล้ว

ทบทวนเรื่องพื้นฐานการแก้ปัญหา 5 ประการ หรือ S5 ซึ่งผมมาตรวจ

ดูต้นฉบับอีกที ก็พบว่าได้เขียน (พิมพ์) เป็น S4 ต้องขออภัยไว้ ณ ที่นี้

ด้วยครับ

เรำมำว่ำเรื่องกำรแก้ปัญหำที่ต้นรำกกันต่อไปนะครับ

“หาปัญหาให้พบ แก้ปัญหาให้จบ ลบสาเหตุให้สิ้น” คือสิ่งที่

ต้องท�ำในกำรแก้ปัญหำท่ีต้นรำกครับ เพื่อให้ปัญหำท่ีเรื้อรังนั้นหมด

ไป

พูดไปท�ำไมมีประเทศไทยเรำแก้ไขปัญหำของประเทศกัน

แบบขอไปทีเสียละมำกครับ หำปัญหำจริงไม่พบหรือพบก็แก้ครึ่งๆ 

กลำงๆ ไม่ทันจบ และไม่ลบหรือขจัดสำเหตุหลักให้หมดไป ปัญหำก็

กลับมำเกิดซ�้ำแล้วซ�้ำอีก

เช่น อุบติัเหตุรถโดยสารสองชัน้พลิกคว�า่ รถไฟชนรถทีว่ิง่ข้าม

ราง ลืมเด็กไว้บนรถโรงเรียนแล้วปิดล็อค นักเรียนนักศึกษาทุจริตใน

การสอบเข้าหรือสอบออก ฯลฯ

เครื่องมือในกำร “ขุด” หำสำเหตุหลักตำมวิถีซำมูไรที่มัก

แนะน�ำให้ใช้กัน คือ 5-why หรือ why-why? เป็นกำรตั้งค�ำถำม 

“ท�ำไม?” ต่อเนื่องกันอย่ำงน้อย 5 ครั้ง เพื่อให้ได้สำเหตุที่แท้จริง

เช่น ท�ำไมตลับลูกปืนจึงแตก? ... เพรำะเกิดกำรสั่นสะเทือน

อย่ำงรนุแรงของแท่นเครือ่ง... ท�ำไมจงึเกิดกำรสัน่สะเทอืนอย่ำงรนุแรง

ได้?... เพรำะน้อตยึดหลวมคลำย...ท�ำไมน้อตยึดจึงหลวมคลำย? ... 

เพรำะเกิดควำมร้อนสูง...ท�ำไมจึงเกิดควำมร้อนสูง? ... เพรำะน�้ำมัน

หล่อลืน่แห้ง...ท�ำไมน�ำ้มนัหล่อลืน่แห้ง?...เพรำะไส้กรองอดุตนั...ท�ำไม

ไส้กรองจึงอุดตัน? ... เพรำะไม่มีกำรตรวจสอบ และเปลี่ยนตำมช่วง

เวลำ... เป็นต้น

เครื่องมืออีกประกำรหนึ่งที่ใช้ได้ผลเช่นเดียวกัน คือ กำรใช้

แผนภูมิเหตุ และผลในกำรระดมสมอง เรียบเรียงควำมคิด และ

วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เพื่อให้ได้สำเหตุที่แท้จริง

จากฉบับที่แล้วต่อ
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

เรำได้เคยคุยเรื่องนี้กันไปครั้งหนึ่งแล้วนะครับ ถือโอกำสเอำ

มำทบทวนเสียอีกคร้ังหนึ่ง โดยอำศัยหลัก S3 ของอำจำรย์ Masuo 

Suyama เพื่อกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ของเหตุ และผลครับ

ขัน้ตอนแรกคอืกำร “ระดมสมอง” เพือ่ค้นหำสำเหต ุโดยอำศยั 

การเขียนแผนภูมิของเหตุและผลเป็นเครื่องมือหลักครับ ... ในขั้น

ตอนนี้อำจำรย์ใช้ค�ำว่ำ “มือสมัครเล่น” หรือ “มืออำชีพ” ก็ร่วมระดม

สมองได้

สิ่งที่ส�ำคัญในขั้นตอนนี้ คือ กำรระบุหัวข้อปัญหำให้ชัดเจน 

และยดึหลกักำรของกำรระดมสมอง คอื มุง่จ�ำนวนของข้อเสนอหรอื

ควำมคิดมำกกว่ำคุณภำพ ไม่ประเมินควำมผิดถูกหรือเป็นไปไม่ได้

ของข้อเสนอหรือควำมคิดในขั้นตอนนี้ ใช้ข้อเสนอหรือควำมคิด

กระตุ้นควำมคิด 

เม่ือได้จ�ำนวนของข้อเสนอหรือควำมคิดมำกพอสมควรหรือ

ไม่ได้ข้อเสนอใหม่ใดๆ แล้ว กค็ดัเฉพำะผูเ้กีย่วข้องหรอื “มอือำชพี” ซึง่

ในกรณีนี้ คือ ผู้มีหน้ำที่ในกำรใช้และ/หรือกำรบ�ำรุงรักษำเครื่องจักร

อุปกรณ์จริง มำช่วยกันจัดหมวดหมู่ของข้อเสนอแนะเข้ำเป็นกลุ่มๆ 

ตำมปัจจยัร่วม เช่น เรือ่งเก่ียวกับชิน้ส่วนหนึง่ๆ เรือ่งเก่ียวกับพนกังำน 

เรื่องเกี่ยวกับวิธีกำร เป็นต้น

จำกนัน้จงึเขยีนเข้ำรปูแบบแผนภมูเิหตแุละผล (ปัญหำ) แล้ว

ประเมนิควำมสมัพนัธ์ของเหตแุละผล (ปัญหำ) ด้วยค�ำถำม 3 ประกำร

หรือ S3 ได้แก่

1.  เมือ่สาเหตุมกีารเปล่ียนแปลงระดบัเพิม่ขึน้หรอืลดลง ผล 

(ปัญหา) มีการเปลี่ยนแปลงระดับเพิ่มขึ้นหรือลดลงหรือไม่?

2.  ด้วยอ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องที่

ร่วมประชุมอยู่ สามารถเปลี่ยนแปลงระดับของสาเหตุได้หรือไม่?

3.  เมื่อผล (ปัญหา) มีการเปลี่ยนแปลงระดับเพ่ิมขึ้นหรือ 

ลดลง สาเหตุมีการเปลี่ยนแปลงระดับเพิ่มขึ้นหรือลดลงหรือไม่?

มีเคล็ดตรงนี้ว่ำ ระหว่ำงกำรประเมินนั้น เพื่อให้รวดเร็วมี

ประสิทธภิำพไม่เกิดกำรถกเถียงกันเพือ่ปกป้องข้อเสนอหรอืควำมคดิ

ของตนเองแล้ว ให้ใช้การท�ามือเป็นสัญญลักษณ์แทนการพูด โดย

ท�าสัญลักษณ์เป็นวงกลมถ้าเห็นด้วยหรือ “ใช่” ท�าสัญลักษณ์เป็น

กากบาทถ้าไม่เห็นด้วยหรือ “ไม่ใช่” และท�าสัญลักษณ์เป็น

สามเหลี่ยมหากไม่แน่ใจว่าใช่หรือไม่ใช่

ข้อแนะน�ำอีกประกำรหนึ่ง คือ ให้ถามค�าถามทีละข้อกับทุก

สาเหตุจนหมด แล้วค่อยถามค�าถามต่อไป เพราะจะเป็นการลด

จ�านวนสาเหตุที่ต้องประเมินลงไปเรื่อยๆ ท�าให้การประชุมมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

ข้อสังเกตุคือ ค�าถามประการที่ 3 นั้นเป็นการถามย้อนเพื่อ

ทดสอบความสัมพันธ์จริงจากค�าถามประการที่ 1 ซึ่งต้องอาศัยความรู้ 

ความช�านาญ และประสบการณ์อย่างมาก ดังนั้น ในการเริ่มต้นใช้

การค้นหาสาเหตุโดยวิธีนี้ อาจารย์มักแนะน�าว่าให้ท�าโดยการถาม

ค�าถามแค่สองประการก่อนก็พอ

เมื่อท�ำไปจนช�ำนำญแล้ว ค่อยใช้ค�ำถำมประกำรที่ 3 มำ

ประกอบ ซึ่งจะท�ำให้ได้ผลที่ดีมำกๆ ครับ เมื่อได้สำเหตุแล้วไม่ว่ำ 

จะจำกวิธีกำร Why-Why หรือโดยกำรใช้แผนภูมิเหตุ และผลก็ตำม 

ขัน้ตอนต่อไป คือ กำรน�ำเอำสำเหตุมำท�ำแผนปฏบิติักำร แล้วท�ำตำม

แผนปฏิบัติกำรเพื่อแก้ไขปัญหำให้จบสิ้นต่อไป

เป็นอันจบวิธีกำรแก้ไขปัญหำที่ต้นรำกครับ

         

 

 


