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 รูปที่ 2 แสดงจ�ำนวน และอันดับการใช้ Facebook in Asia 

(Internet World Stats, 2015)

ประเทศไทยเราอยู่อันดับที่ 4 ของเอเชียในการใช้ OSNs ตัว

หนึง่คือ Facebook โดยอันดับหนึง่ คือ ประเทศอินเดีย นอกจากนี ้จาก

ข้อมลูการส�ำรวจของส�ำนกังานสถติแิห่งชาตปีิ 2556 มสีถติทิีน่่าสนใจ

อกีอย่างคอื กลุม่ประชากร อายรุะหว่าง 15-24 ท�ำกจิกรรมศกึษาเรยีน

รูผ่้านอนิเทอร์เนต็ถงึ 40.2% เป็นอนัดบัสองรองจากการใช้อนิเทอร์เนต็

ในกิจกรรมสนทนา (Chat/Instant Message) ซึ่งมี 41.4% โดยมี

ประชากรวัยเรียนซึ่งอายุระหว่าง 15-24 ปี ใช้อินเทอร์เน็ต 5-7 วันต่อ

สัปดาห์ 

นอกจากนีส้มาคมโฆษณาดิจทิลั (ประเทศไทย) (2558) พบว่า 

สงัคมออนไลน์ทีม่ผีูใ้ช้สงูสดุ คอื Facebook ตามด้วย YouTube, Twit-

ter และ Instagram โดย Facebook มียอดผู้ใช้งาน 30 ล้านคน ช่วง

อายุที่ใช้มากที่คือ 18-24 ปี คิดป็น 32% โดยคนไทยที่ใช้ Facebook 

ส่วนใหญ่ อยูใ่นจงัหวดักรงุเทพมหานคร ประมาณ 14.4 ล้านคน อนัดบั 

2 เชียงใหม่ อันดับ 3 ชลบุรี ตามล�ำดับ และคนไทยที่ใช้ Facebook 

ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย ประมาณ 6 แสนราย  

นอกจากนี้ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) ปีพุทธศักราช 2557 ยังระบุว่า ผลส�ำรวจพฤติกรรม

ของผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในประเทศไทย ประจ�ำปี 2557 การใช้อนิเทอร์เนต็

ต่อสัปดาห์เฉลี่ย 32.3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็น 19% ของเวลาต่อ

สัปดาห์ และนิยมเข้าใช้พวก Social Network มากที่สุดเป็นอันดับ 1, 

ส่วนอ่านข่าว อ่านอีบุ๊ค มาเป็นอันดับ 2 และค้นหาข้อมูล เป็นอันดับที่ 

3 ตามล�ำดับ

โรค
แห่งอินเทอร์เน็ต หรือโลกแห่งอินเทอร์เน็ต เราคงปฏิเสธ 

ไม่ได้ว่ารูปแบบสังคมของเราได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง

จากพลังการสื่อสารผ่านออนไลน์โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Online Social 

Networks: OSNs) จากรูปแบบสังคมขนาดใหญ่ในสมัยก่อน มาเป็น

รปูแบบครอบครวัขนาดเลก็ มสีมาชกิเพยีงไม่กีค่น ถกูความเร่งรบีของ

เมืองบีบคั้น เร่ืองท�ำมาหากิน บางครอบครัวท�ำเพียงเพื่อมีให้พอกิน 

แต่บางครอบครัว ท�ำเพื่อสถานะทางสังคม แตกต่างกันไป 

นอกจากเรือ่งปากท้องท่ีมผีลกระทบต่อความเครยีดต่อสมาชกิ

ที่อยู่ในวัยเรียนรู้แล้ว OSNs ยังมีอิทธิพลต่อสังคมครอบครัว ทั้งนี้ มี

หลายงานการศึกษาท่ีค้นพบด้านลบที่เกิดจากการใช้ OSNs เช่น 

สมาชิกในครอบครัวมีการปฏิสัมพันธ์ลดลง สมาธิต่อการท�ำงานหรือ

ต่อส่ิงใดสิ่งหนึ่งลดลง เกิดความทุกข์จากการเปรียบเทียบ ท�ำให้อด

นอนเรื้อรัง และร่างกายอ่อนเพลีย ผลกระทบด้านร่างกาย เช่น ท�ำให้

กระดูกคอเสื่อม กล้ามเนื้อท�ำงานผิดปกติ ปวดคอ ปวดบ่า ปวดข้อมือ 

แล้ว Online Social Networks ส่งผลต่อการเรียนรู้หรือไม่  

มาดูผลการวิจัยของผู้เขียนท่ีได้เก็บข้อมูลจากนักศึกษาไทยกันบ้าง

ครับ เริ่มต้นจากสถิติของโลกแล้วกันนะครับ 

รูปที่ 1 แสดงจ�ำนวน และอันดับการใช้อินเทอร์เน็ตในโลก

จากรูปท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า จากประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

ประมาณ 3.3 พันล้านคน ทวีปเอเชีย มีประชากร ด้านการใช้

อนิเทอร์เน็ตสงูสดุถงึ 48% รองลงมา คอื ทวปียโุรป 18% ลองมาดรูาย

ละเอียดในทวีปเอเชียตามรูปที่ 2 กันครับ 

ดร.ประจักษ์ เฉิดโฉม

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

ส่งผลต่อการเรียนรู้ หรือไม่

Online Social Networks 
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แล้วท�ำไมผลสถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต ิ(องค์การ

มหาชน) ปีการศกึษา 2557 ทดสอบวชิาสามญั 7 วชิา เพือ่รองรบัระบบ

การรับตรงจํานวน 155,339 คน มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 25.39-54.35 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ดูตารางที่ 1 ประกอบ

ตารางที่ 1  ผลทดสอบวิชาสามัญ  ปีการศึกษา 2557 

จํานวน

155,339 คน

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 25.39-54.35 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 100 คะแนน

วิชาภาษาไทย คะแนนเฉลี่ย สูงสุด 54.35 คะแนน

วิชาสังคมศึกษา คะแนนเฉลี่ย 39.42 คะแนน

วิชาคณิตศาสตร์ คะแนนเฉลี่ย 25.39 คะแนน

รูปที่ 3  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการสอบ O-NET ชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 6 ปีการศึกษา 2554 2555 และ 2556 จําแนกตามวิชา (NIETS, 2016)

เป็นท่ีน่าสงัเกตว่า ผลการทดสอบ 3 วชิาทีส่�ำคญัต่อพืน้ฐานทาง

เทคโนโลย ีการวจิยั กลับลดลง อย่างน่าใจหายไม่พบคอืใจหายนัน้เอง 

นัน้กค็อื วชิาคณิตศาสตร์ และวทิยาศาตร์ ทัง้นีร้วมถึงวชิาภาษาองักฤษ 

อนัเป็นเครือ่งมอืเปิดโลกแห่งการค้นคว้า ส่ือสาร ก็ต�ำ่เตีย้ซะเหลอืเกนิ

ดังนั้น ผู ้ เขียนเลยสนใจเก็บข้อมูลดูซะเลย โดยศึกษา

พฤติกรรมการความสัมพันธ์ระหว่างจ�ำนวนชั่วโมงการใช้งาน Face-

book ในแต่ละวันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีกับผลสัมฤทธิ์

ทางการศึกษา (เกรด) ที่ถูกเก็บรวบรวมจาก 4 มหาวิทยาลัยนักศึกษา

ระดบัปรญิญาตรจีาก 4 สถาบนัในกรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2557 

ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง มหาวิทยาลัยศิลปากร และสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ท่ีก�ำลังศึกษาในชั้นปีที่ 1-4 

ระดบัปริญญาตรี โดยใช้แบบสอบถามท�ำการเกบ็รวมรวมตวัอย่างของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัท้ังส้ิน 397 คน (แบ่งเป็นชาย 139 คน และหญงิ 

258)

ซึ่งข้อมูลที่ได้ พบว่า เกรดเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 2.79 

จากระบบ 4.00 โดยทีจ่�ำนวนการใช้ Facebook ต่อวนั เฉลีย่อยูท่ี ่3.43 

ชั่วโมง นอกจากนี้ ผู้เขียนได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

ระหว่างจ�ำนวนการใช้ Facebook ต่อวันกับผลการศึกษาพบว่า  

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (Grade) และจ�ำนวนชั่วโมงการใช้ Face-

book มีความสัมพันธ์กันเพียง 37.6% จากงานศึกษานี้ บ่งบอกว่า

พฤติกรรมการใช้ Facebook ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ทางการ

ศึกษาแบบระบบเกรด ซึ่งตรงกับผลการวิจัยจากต่างประเทศทั้งจาก

ของ Ainin, S. et al. (2015) และ Michikyan, M et al. (2015) ที่พบ

ว่าผลการเรียนไม่สัมพันธ์กับการใช้ Facebook โดยที่ผลการศึกษา

โดยรวมจากงานของ Michikyan, M et al. (2015) จะชี้ให้เห็นว่า

นักศึกษาที่มีผลการเรียนต�่ำอยู่แล้ว คือต�่ำกว่าระดับเกรด 2.4 จะ

สัมพันธ์กับการใช้ Facebook มากกว่าคือจะส่งผลให้ผลการเรียนแย่

ลง มากกว่ากลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนดีอยู่แล้ว โดยที่การใช้ 

Facebook ไม่ได้ส่งผลโดยตรงกับผลสัมฤทธ์ทางการศึกษาแต่หากมี

ปัจจัยอื่นๆ ของนักศึกษาเองที่ส่งผลต่อผลการเรียนประกอบด้วย

ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลการส�ำรวจของส�ำนกัวจิยัเอแบคโพล

ที่ท�ำการวิจัยเรื่องการใช้ชีวิตของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 1,262 ตัวอย่างพบว่าผลการศึกษามีความตรงกันในเรื่อง 

จ�ำนวนเวลาเฉลี่ยต่อการใช้อินเทอร์เน็ต โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ ใช้โทรศพัท์มอืถอื และอนิเทอร์เนต็เฉลีย่ 3 ชัว่โมงต่อวนั ในขณะ

ที่ใช้เวลาอ่านหนังสือพิมพ์เฉลี่ย 16 นาทีต่อวัน   

ผลจากการศกึษาครัง้นี ้จะช่วยให้เข้าใจถงึความสมัพนัธ์เบือ้ง

ต้นของจ�ำนวนชัว่โมงของการใช้ Facebook กบัผลทางการศกึษา ซึง่

ได้เผยถงึระบบ Facebook ไม่ได้ส่งผลด้านร้ายต่อการเรยีนโดยตรง ซ่ึง

สงัคมออนไลน์ในด้านบวก จะท�ำให้เกดิกจิกรรมการเรยีนรูด้้วยตนเอง 

การเรยีนรูร้ะหว่างกลุม่ชัน้เรยีน ท�ำให้เกดิความเข้าใจ และสร้างสรรค์

ความรูใ้หม่ๆ โดยตวัระบบของสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook มรีะบบ

จดัการจดัการความรู ้(Knowledge Management) เช่น การแชร์ไฟล์ 

การแลกเปล่ียนความคิดเหน็ การนดัหมายในการเรยีนต่างๆ ในกลุม่

ท�ำให้เกดิสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ (Knowledge Society) เครือ่งมอืใหม่

เหล่านี้เกิดขึ้นจากการรู้จักใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ทั้งผู้สอน  

และผู้เรียน ซึ่งท�ำให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิด การสอบถามใน 

กลุม่สงัคมออนไลน์นัน้ ท�ำให้เกดิการเรยีนการสอนในลกัษณะของการ

แลกเปล่ียนความรู ้(Knowledge Sharing) ร่วมกัน การนําเสนอผลงาน 

การติวหนังสือด้วยกัน หรือแม้แต่กระทั่งการทํางานกลุ่มร่วมกัน  

อย่างไรกต็าม การใช้สงัคมออนไลน์ เช่น Facebook 

ในด้านลบ หากขาดการควบคุมพฤติกรรมการใช้งาน เช่น หาก

การใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่แล้ว มิได้เป็นการใช้เพื่อแสวงหาความรู้ 

แต่เป็นไปเพือ่ความบนัเทงิ อาท ิการแชทหรอืการเข้าเวบ็โป๊ และเวบ็

ลามก จ�ำนวนชัว่โมงการใช้งานทีม่ากเกนิไป ภาษาทีใ่ช้ในการสือ่สาร

ในกลุม่ทีไ่ม่เหมาะสม อาจส่งผลให้เกดิการยัว่ยตุ่างๆ จากผูอ่้านทีไ่ม่มี

วฒุภิาวะพอ เกดิการหลงเชือ่ เกดิความขดัแย้ง และปัญหาตามมาใน

ภายหลงัได้ นอกจากนี ้การแชร์ข้อมลู และรปูส่วนตวัทีม่ากเกนิไปจะ

ท�ำให้เกดิการลกัลอบขโมยข้อมลู หรอืการหลอกลวงจากผูไ้ม่หวงัดไีด้
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คำ�แนะนำ�ในการใช้ Online Social Networks 

ต่อการเรียนรู้

การใช้ Online Social Networks เช่น Facebook Group หรอื 

Google application (community, sheet, doc) ในการจัดการเรียนรู ้

ควรท�ำให้เกิดเป็นเครือข่าย และเกิดความร่วมมือกัน สร้างความ

สัมพันธ์ใกล้ชิด กับทุกคนที่อยู่ในระบบการเรียน เพื่อก่อให้เกิดการ

เรียนรู้แบบไม่มีที่สิ้นสุด  

1. 	 การใช้ Facebook Group คือ เพื่อสร้างเป็นชุมชนของ

วชิาทีเ่รยีน เป็นแหล่งเกบ็ความรู ้การแลกเปลีย่น การสือ่สาร โดยการ

ตั้งกลุ่มรายวิชาสามารถ upload เอกสารประกอบการเรียนการสอน

ขึ้นเพื่อศึกษาค้นคว้าระหว่างครู และนักเรียนได้ตลอดเวลา ลด 

ช่องว่างระหว่างครูกับนักเรียนที่อาจเกิดโอกาสเจอกันน้อยลง ใน 

ภาวะของสังคมปัจจุบัน 

2. 	 Google App. เช่น Google sheet เพื่อระบุ งานที่ต้องท�ำ 

ทั้งหมด ในการเรียนรายวิชานั้น ดังตัวอย่างดังรูป

3. 	 Blog บล็อก ส�ำหรับเผยแพร่เอกสารประกอบการเรียน

การสอน หรือสร้างปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนได้   

Assignment 1 What is System?

Why we Develop and 
Design?

2 SA Charateristics

3 Problem Form

4 Analysis System 
Development Theory

5 Project Planning-Gannt 
Chart

6 Business Flow - 
Existing system

7 System Flow - Auto

8 Program/Module Flow - 
Program Specification/
Psudo code

9 DFD(Context diagram, 
DFD level 0,1)

10 ER and Data Dictionary

11 Screen/Design  - Web 
Structure

Network Diagram

12 Test Plan

13 Test Script

14 System Manual 

15 User Manual

16 Final Paper

4. 	 YouTube หรือ Slide share เพื่อให้ผู ้สอน สามารถ 

เผยแพร่วดิโีอการเรยีนการสอน และนกัเรยีนสามารถเผยแพร่ผลงาน

ของตนเองให้เพื่อนๆ และครูได้แสดงความคิดเห็น

แต่อย่างไรก็ตาม จากการสอบถามนักศึกษาในปัจจุบัน 

นกัศกึษาส่วนใหญ่ชอบทีจ่ะปฏสิมัพนัธ์ ผ่านระบบ Facebook Group 

มากกว่าเครื่องมืออื่นๆ จากที่ยกตัวอย่างมา

สิ่งที่ต้องระวังเพิ่มก็คือ 

1. 	 การน�ำข้อความ เอกสาร ภาพ หรือวิดีโอ มาใช้ ควรตรวจ

สอบความถูกต้องของข้อมูล และการอ้างอิงแหล่งที่มาของเอกสาร 

เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีต่อการศึกษา และวิจัยในอนาคตของนักเรียน ซึ่ง

เป็นจริยธรรมที่ส�ำคัญส�ำหรับการท�ำงานต่อไปในอนาคต

2. 	 ครคูวรตรวจสอบข้อมลู และภาษาทีใ่ช้ในการสือ่สารอย่าง

สม�่ำเสมอ เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้

สุดท้ายของบทความนี ้ผู้เขยีนต้องการให้การศึกษาฉบบันีจ้ะ

เป็นพื้นฐานของการศึกษาในอนาคตต่อไป ถึงปัจจัยด้านใดจาก 

Facebook ที่ส่งผลต่อผลการศึกษาที่แท้จริง ที่จะน�ำมาสู่การพัฒนา

ระบบการเรียนการสอนโดยใช้ Facebook หรือเครือข่ายสังคม

ออนไลน์อื่นๆ มาช่วยประกอบในระบบการเรียนการสอนต่อไป TPA
news


