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โลก
แห่งการท�ำงานก�ำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ย่ิงใหญ่ 
แปลกใหม่ ท้าทาย กับเทคโนโลยีที่จะเข้ามาเปลี่ยนแปลง

วถิชีวีติการท�ำงาน การตดิต่อสือ่สาร และการด�ำรงชวีติของเราทัง้หมด 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบบดิจิตอล (Digital 
Economy) ที่ต้องการจะลดต้นทุนการท�ำธุรกรรม ณ ปัจจุบัน มาใช้
เทคโนโลยีท่ีสามารถท�ำให้การท�ำงานเกิดขึ้นที่ไหนก็ได้ เมื่อไรก็ได้ 
(Anywhere Anytime) ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือเครื่องมือ Smart 
Devices ที่สามารถพกพาติดตัวไปได้ 

ในปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ ตระหนักรู้เกี่ยวกับเรื่องของ “การ
เปลีย่นรปู” (Transformation) องค์กรไปสูอ่งค์กรแบบดจิติอล (Digital 
Organization) แต่การก้าวข้ามผ่านรูปแบบการคิด และวัฒนธรรม
การท�ำงานรูปแบบเดิมน้ัน ไม่ใช่เรื่องง่าย และไม่สามารถท�ำได้ใน 
เร็ววัน หากองค์กรยังไม่มีการสร้างพื้นฐานส�ำหรับการเปลี่ยนแปลง
องค์กรส�ำหรับความพร้อมในอนาคต ดงันัน้ สิง่ทีท่กุองค์กรต้องด�ำเนนิ-
การควบคู่กันไปคือ “การปรับตัว” และ “การเปลี่ยนถ่าย” รูปแบบ
แนวคิดดั้งเดิม ไปสู่การสร้าง Digital Mindset ให้เกิดขึ้น โดยส่วนตัว
แล้ว มองว่า Mindset หรือความเชื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมของคนนั้น มี
ความส�ำคญัไม่น้อยไปกว่า ความสามารถ (Capability) หรอืทกัษะใน
การท�ำงาน (Hard Skills) เลย เพราะ Mindset นี้เองที่มีส่วนส�ำคัญ
ผลักดันให้เกิดการปรับตัว เรียนรู้ และใช้ทักษะความสามารถมา 
ผสมผสานกับเทคโนโลยี Digital ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพได้

วนัน้ีจงึขอหยบิยกประเดน็ชวนคดิร่วมกนัว่า Digital Mindset 
ส�ำคญัๆ อะไรบ้างทีจ่�ำเป็นต้องมเีพือ่สร้างอนาคตร่วมกัน และมนัเป็น
สิ่งจ�ำเป็นที่ท�ำให้รอดชีวิต และเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ส�ำหรับองค์กร
ใช่หรือไม่ ??? 

ศัลยพร บุญเกียรติ

1) 	 การขบัเคลือ่นทกุสิง่จากความเป็นไปได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้อง
ค�ำนึงถึงความเชี่ยวชาญหรือความช�ำนาญแต่อย่างใด

2) 	 การสร้างสรรค์เรือ่งราวจากอารมณ์ความรูส้กึ จติใต้ส�ำนกึ 
และแรงบันดาลใจจากภายใน แทนที่จะสนใจรูปแบบการท�ำงานที่มี
โครงสร้างซับซ้อนยุ่งเหยิง และการวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการทฤษฎี
หรือแนวคิดมารองรับ

3) 	 การสร้างเครือข่ายการท�ำงานที่เข้มแข็งเต็มไปด้วยพลัง
ของกลุ่มคนที่มีความสามารถ ทดแทนการท�ำงานแบบล�ำดับช้ันการ
บังคับบัญชา

4) 	 การสร้างแนวคิดที่หลากหลายแตกต่าง เป็นไปได้ เพื่อ
สร้างภาพความส�ำเร็จในอนาคต โดยไม่สนใจบทเรียนในอดีต

5) 	 การเปิดรับค�ำวิพากษ์วิจารณ์ในทางตรง เพื่อก้าวข้าม
กลไกการสร้างการยอมรับนับถือ และการป้องกันตัวเอง 

ฟังดูเป็นแนวคิดที่ไม่ค่อยคุ้นหูนัก และดูเหมือนว่า “คน” จะ
เป็นตัวแปรส�ำคัญในล�ำดับต้นๆ ที่มีส่วนร่วม และสร้างให้เกิดการ
เปลีย่นแปลง จงึเป็นโจทย์ทีท้่าทายย่ิงส�ำหรบังานด้านทรพัยากรมนษุย์
ที่จะกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมองค์กรครั้งใหม่ ซึ่ง
แน่นอนคงไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะท�ำกันได้ชั่วข้ามคืน ในส่วนขององค์กร
เองจ�ำเป็นที่จะต้องสร้างความสามารถ และมีโครงสร้างพื้นฐานที่
สามารถบูรณาการ และส่งมอบข้อมูล เพื่อสร้างแรงบันดาลใจไปกับ
ธรุกจิแบบเรยีลไทม์ทีจ่ะเป็นเป้าหมายอนัแท้จรงิขององค์กรในอนาคต 
และคงถงึเวลาแล้วทีเ่ราจะต้องประเมนิ และถามตัวเองอย่างจรงิจงั
ว่า…เราพร้อมที่จะใช้ชีวิต ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ปลดปล่อยความ 
ท้ายทาย เพื่อสร้างองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นบนโลก
ของดิจิตอล…จริงๆหรือ!!! 

Digital Mindset
การปรับตัวเพื่อรองรับโลกอนาคต
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“คอร์สติว 8:4:4 ศิลปะการทำ�งานแห่งความสำ�เร็จ”

วันที่ 2-3 กันยายน 2559 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายพัฒนาและจัดการความรู้

โทร. 02-7173000-29 ต่อ 792-793 คุณนภัส คุณขันทอง

หรือที่ www.tpif.or.th

คอร์สติว 8:4:4 ศิลปะการทำ�งานแห่งความสำ�เร็จ แตกต่างจากคอร์สปกติ เพราะ  

➤	 ให้ความมั่นใจว่า “ท�ำได้”
➤	 บทเรียนเข้มข้น + แจกสูตรลัด
➤	 ฝึกแก้โจทย์ทุกรูปแบบ
➤	 มีการบ้านเพื่อฝึกฝนให้เก่งขึ้น

คอร์สติว ต้องมี Step

1. 	 ปลดล็อค “ความกลัว” เพิ่มดีกรี “ความอยาก” ส�ำเร็จ
2. 	 แจก “สูตรลัด + เครื่องมือ” พิชิตทุกปัจจัยความส�ำเร็จ
3. 	 ฝึกปฏิบัติ “สร้างความพร้อมในการสร้างความส�ำเร็จ

สูตรลัด และเครื่องมือพิชิตความสำ�เร็จ (8:4:4)

8 คอื ลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั ท่ีจะเพิม่ความมัน่ใจไม่ว่าจะอยูใ่นสถานการณ์ไหน สร้างความโดดเด่น ประยกุต์ใช้ได้กบัทกุลกัษณะงาน 
	 ➤	 นักสู้ผู้สร้างความส�ำเร็จ                       
	 ➤	 นักเรียนรู้ 
	 ➤	 นักเล่าเรื่อง
	 ➤	 นักฟัง
	 ➤	 นักวิเคราะห์
	 ➤	 นักริเริ่ม 
	 ➤	 นักแก้ปัญหา
	 ➤	 นักจัดการ

4  คือ พลังการเป็นผู้น�ำ เพื่อดึงศักยภาพ และพลังของการเป็นผู้น�ำให้ปรากฎ
	 ➤	 ฝึกสอนคนอื่นให้เก่งกว่าเรา
	 ➤	 ฝึกสร้างความพร้อมให้กับคนอื่น
	 ➤	 ฝึกสร้างคุณค่าให้น�ำเสนออย่างมั่นใจ
	 ➤	 ฝึกสร้างสร้างความกลมกลืน มีส่วนร่วม

4 คือ อ�ำนาจในการควบคุมสถานการณ์ เพื่อรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ในทุกรูปแบบ
	 ➤	 เราเป็นเราที่เก่ง (ในทางของตัวเอง)
	 ➤	 ทุกอย่างเป็นไปได้ถ้าใจ (เอาจริง)
	 ➤	 ความส�ำเร็จเกิดขึ้นได้จากทีม (ที่มีพลัง)
	 ➤	 แบ่งปันความสุข เรา (ก็) มีความสุข


