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ปัจจุบันหลายๆ องค์การที่ด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจมาเป็น
ระยะเวลาพอสมควร ผ่านการปรบัเปล่ียนกระบวนการท�ำงานขัน้ตอน 
รวมถึงมีการใช้เคร่ืองมือเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์การ โดย
เฉพาะอย่างยิง่เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ซึง่ประเดน็หลกัๆ 
เลยกค็อื ข้อมลูทีเ่กดิขึน้ในกิจกรรมต่างๆ ในทกุระดบัความส�ำคญัของ
กระบวนงาน และผู้เกี่ยวข้อง ที่แต่เดิมจัดเก็บเป็นเอกสาร (Hard 
Copy) แล้วจึงพัฒนาไปสู่การแปลงเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์น�ำไปจัด
เก็บในระบบคอมพิวเตอร์ บันทึกลงระบบฐานข้อมูล หรือแม้กระทั่ง
ปัจจุบันมีข้อมูลบางประเภทขององค์การท่ีถูกสร้าง และจัดเก็บเป็น
อิเล็กทรอนกิส์แบบ 100% ไม่มกีารพมิพ์ออกมาจากระบบ ข้อมูลดังที่
กล่าวถึงนี้มีอัตราการเพิ่มปริมาณแบบทวีคูณตามเทคโนโลยีที่น�ำมา
ใช้สนับสนนุการท�ำงาน และองค์การเองกใ็ห้ความส�ำคญักบัทัง้ข้อมลู
ในอดีต ปัจจุบัน และที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเพิ่มขึ้นทุกๆ 
วินาที

ด้วยปริมาณข้อมูลที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วผ่านการท�ำงาน การ
ใช้บรกิาร และการตดิต่อสือ่สาร รวมถงึรปูแบบของข้อมลูทีห่ลากหลาย
ซึ่งไม่ได้จ�ำกัดเพียงแค่ข้อความ หรือตัวเลข แต่หมายรวมถึงรูปภาพ 
ไฟล์เอกสาร ฟอร์แมทต่างๆ เสียง วิดีโอ ฯลฯ ซึ่งข้อมูลแต่ละประเภท 
ที่เกิดขึ้นนั้นมีนัย และความสัมพันธ์ระหว่างกันที่สลับซับซ้อน ด้วย 
ระยะเวลาอันส้ันที่ใช้ในการตัดสินใจว่าควรจะจัดเก็บข้อมูลนั้นๆ  
หรือไม่ ประกอบกับปริมาณของข้อมูลจ�ำนวนมากที่หลั่งไหลเข้ามา
อย่างต่อเนื่องท�ำให้ไม่สามารถจ�ำแนกแยกแยะได้ชัดเจนว่า ข้อมูลใด

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

 ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ปรึกษา

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

เตรียมรับมือ Big Data Crisis
ด้วย Data Management
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

มคีวามส�ำคญัหรอืมปีระโยชน์ต่อการด�ำเนนิงานขององค์การ ทัง้นีเ้ป็น
ผลมาจากไม่ได้มีการวางกรอบในการบริหารจัดการข้อมูล รวมถึง
แนวทางในการรับมือกบัข้อมลูในรปูแบบทีแ่ปลกใหม่ และต่างไปจาก
ที่ เคยจัดเก็บ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศขององค์การ ทั้งที่เป็นของตนเอง และดูแลเองเป็นการ
ภายใน หรือที่ใช้บริการ Outsource จากภายนอก ประเด็นปัญหา 
ที่ตามมาอีกประการหนึ่งนั่นคือ แล้วจะน�ำเอาข้อมูลเหล่านี้มาใช้
ประโยชน์อย่างไร ซึง่ถ้าข้อมลูทีก่�ำลงักลายเป็นปัญหาทีก่ล่าวถงึนีเ้ข้า
ข่าย Big Data แล้ว แสดงว่าองค์การก�ำลังเผชญิกับ Big Data Crisis 
อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้

การรับมือเมื่อเผชิญหน้ากับปัญหาด้านข้อมูลสารสนเทศนั้น 
ต้องมองย้อนกลับไปถึงจุดตั้งต้นนั่นคือ การบริหารจัดการข้อมูล แต่
ครั้งนี้ไม่ได้ท�ำเพื่อวางกรอบการบริหารจัดการใหม่ทั้งหมดเพียงแต่
เป็นการทบทวน และสอบทานความเหมาะสม ก�ำหนดหรือปรับปรุง
นโยบาย และมาตรการท่ีเคยใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมถึง
เพือ่ช่วยในการตดัสนิใจลงทนุในด้านทรพัยากรทีเ่ก่ียวข้อง บนพืน้ฐาน
ของการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต องค์การอาจมีการก�ำหนดเป็น 
Road Map เพราะสิ่งที่หลีกเล่ียงไม่ได้ก็คือองค์การยังคงต้องพึ่งพา
ข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาและขับเคลื่อน ดังนั้น
เรามาท�ำความเข้าใจข้อมลูสารสนเทศ และการบรหิารจดัการกนัครบั

ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงหรือสาระต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
งานทีป่ฏบิตั ิอาจเป็นตวัเลขหรอืข้อความทีเ่กดิขึน้จากการด�ำเนนิงาน 
ได้จากองค์การอื่นๆ หรือผู้ที่เก่ียวข้อง ข้อมูลเหล่านี้ ยังไม่สามารถ 
น�ำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ทันที จะน�ำไปใช้ได้ก็ต่อเมื่อ 
ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว

ชนิดของข้อมูล (Data Types)
●	 ค่าตรรกะ (Booleans) มีค่า จริง กับ เท็จ
จ�ำนวนเต็ม (integers) เลขที่ไม่มีเศษส่วนหรือทศนิยม เช่น  

1, -1, 345, -543
●	 จ�ำนวนจริง (floating-point values) จานวนตัวเลขใดๆ 

เช่น 23.456, -4755.3333445
●	 ตัวอักษร (character) ข้อมูลที่แทนด้วยกลุ่มของบิต เป็น

ตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ เช่น A, S, B
●	 สายอักขระ (strings) กลุ่มของตัวอักษร
●	 วันที่ และเวลา (date/time) ข้อมูลวันที่หรือเวลา
●	 ไบนารี (binary) ข้อมลูทางคอมพวิเตอร์ เช่น แฟ้ม รปูภาพ 

ไฟล์วิดีโอ

สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการ
ประมวลผล เพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพข้อมูลทั่วไปให้อยู่ในรูปแบบที่มี
ความสัมพันธ์ หรือมีความเกี่ยวข้องกัน และน�ำไปใช้ประโยชน์ในการ
ตดัสนิใจหรือตอบปัญหาต่างๆ เป็นสารสนเทศ ทีป่ระกอบไปด้วยข้อมลู 
เอกสาร เสียง หรือรูปภาพต่างๆ แต่จัดเนื้อเรื่องให้อยู่ในรูปแบบที่มี

ความหมาย
การบริหารจัดการข้อมูล (Data Management) หมายถึง การ

จัดเก็บข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูล รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�ำมา
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้อง
สมบูรณ์อยู่เสมอ การปกป้องข้อมูลจากการท�ำลาย ลักลอบใช้ หรือ
แก้ไขโดยมิชอบ รวมทั้งปกป้องข้อมูลจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
ต่างๆ ที่ควบคุมไม่ได้ อาทิ วินาศภัย หรือความบกพร่องภายในระบบ
คอมพิวเตอร์เอง โดยทั่วไปส�ำหรับองค์การแล้ว ในแง่ของเทคนิค 
วธิกีาร และเทคโนโลยจีะเป็นหน้าทีข่องฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอื 
Outsource ดแูลรบัผดิชอบ แต่ส่วนทีส่�ำคญัยิง่กว่าคอืการสร้างความ
เข้าใจ สร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญ และปัญหาอุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นจากการจัดเก็บ และใช้งานข้อมูลให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน
ทุกระดับไม่ว่าจะด�ำเนินการกับข้อมูลโดยอาศัยระบบสารสนเทศหรือ
ไม่กต็าม ซึง่จะอยูใ่นรปูแบบของนโยบาย แนวทาง หรอืระเบยีบปฏบัิติ 
เพื่อใช้สร้างความเข้าใจร่วมกัน และควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันทั้งองค์การ เป็นการตีกรอบของปัญหาด้านข้อมูลให้
อยูใ่นระดบัทีบ่รหิารจดัการได้ไม่ยากนกัโดยไม่มปัีจจยัเสีย่งอืน่ๆ จาก
ภายในมากระทบและมีผลต่อการตัดสินใจด�ำเนินการ 

คุณภาพของข้อมลูนัน้ ก็เป็นเรือ่งทีส่�ำคัญเพราะข้อมลูจ�ำนวน
มากที่องค์การจัดเก็บอาจไม่สามารถสร้างประโยชน์หรือน�ำไปใช้ใน
การขบัเคลือ่นองค์การได้เลย กลายเป็นข้อมลูขยะทีอ่งค์การจดัเกบ็ไว้
โดยไม่รู้ตัว ดังนั้นการนิยามคุณสมบัติของข้อมูลที่มีคุณภาพใช้เป็น
บรรทัดฐานในการวิเคราะห์เพื่อการจัดเก็บ และน�ำมาใช้งานจึงเป็น
เรื่องที่มีความส�ำคัญ ซึ่งจะท�ำให้องค์การสามารถตั้งข้อสังเกตหรือ
ก�ำหนดมาตรฐานของข้อมลูแต่ละประเภททีจ่ะต้องจดัเกบ็ว่าข้อมลูใน
ลกัษณะใดควรหรอืไม่ควรจดัเกบ็อย่างไร สามารถลดการใช้ทรพัยากร
ที่เกี่ยวข้องในทุกๆ ด้านลงได้


