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จากฉบับที่แล้วต่อ

ภาพลักษณ์ชื่อเสียง : 
งานเบื้องหลัง ทรงพลังเกินคาดคิด

 (ตอนที่ 2)

เธียรทศ ประพฤติชอบ

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

การ
สร้างภาพลักษณ์ชื่อเสียง ต้องอาศัยความเพียรพยายาม 

สร้างสรรค์ ใช้ระยะเวลายาวนานผ่านช่วงเวลา ซึ่ง 

ควรด�ำเนินการอย่างมีระบบระเบียบ มีขั้นตอน และกระบวนการ

ด�ำเนินงานที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ มิฉะนั้นความเพียรพยายามใน

การสร้างภาพลักษณ์ชื่อเสียงก็จะไร ้ซึ่งคุณค่า และไม่เกิดผล 

กระบวนการดงักล่าวมนีกัวชิาการน�ำเสนอไว้หลากหลายทีน่กัปฏบิตัิ 

จะสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้สร้างภาพลักษณ์ชื่อเสียงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้เขียนจะอธิบาย และแนะน�ำทางลัดให้ผู้อ่านได้ 

เลือกหยิบน�ำไปใช้ได้อย่างง่ายดาย

กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ชื่อเสียง

มีหลักฐานจ�ำนวนมากที่แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติมีแนวโน้ม 

ที่คงตัวหรือคงที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนแปลงน้อยมาก 

เม่ือเวลาผ่านไป หลักฐานเช่นนี้ ชี้ให้เห็นว่าความพยายามในการ

เปลีย่นแปลงภาพลกัษณ์ชือ่เสยีงขององค์กร จะต้องใช้ความพยายาม

สูงมาก และจะต้องมีการรณรงค์ส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ชื่อเสียง

สอดคล้อง สนับสนุนภาพลักษณ์ชื่อเสียงที่ต้องการด้วย การวิจัยเป็น

ขัน้ตอนทีม่ปีระโยชน์มากในการทีจ่ะช่วยให้เข้าใจภาพลกัษณ์ช่ือเสยีง 

และหนทางในการเปลีย่นแปลงภาพลกัษณ์ชือ่เสยีง อกีทัง้ ยงัช่วยให้

นกัประชาสมัพนัธ์ทราบถงึจดุอ่อนจดุแขง็ขององค์กร เพือ่ทีอ่งค์กรได้

ใช้ความพยายามในการเพิ่มจุดแข็ง และแก้ไขปรับปรุงจุดอ่อนของ

องค์กร นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ในการช่วยให้ทราบถึงภาพลักษณ์ 

ชื่อเสียงที่ไม่เป็นจริงอีกด้วย ซึ่งมีขั้นตอนที่พึงกระท�ำ 5 ขั้นตอน คือ

1.	 การประเมินภาพลักษณ์ชื่อเสียงองค์กรในปัจจุบัน ซึ่ง

เป็นขั้นตอนแรกที่องค์กรพึงกระท�ำ เพื่อประเมินภาพลักษณ์ช่ือเสียง

ขององค์กรที่เป็นอยู ่ในสายตาของกลุ ่มบุคคลต่างๆ ที่เป็นกลุ ่ม 

เป้าหมายขององค์กร อาจประเมินรวมถึงภาพลักษณ์ชื่อเสียงของ

องค์กรในอุดมคติของกลุ่มเป้าหมายร่วมด้วย

2.	 ท�ำการทบทวนภาพลกัษณ์ชือ่เสยีงขององค์กรทีม่คีวาม

เป็นไปได้ท้ังหมด ที่เกิดขึ้นในกลุ่มเป้าหมาย และในอุดมคติ การ

ประเมิน และทบทวนภาพลักษณ์ชื่อเสียงท�ำได้โดยการวิจัย

3.	 ตัดสินใจทางเลือกภาพลักษณ์ช่ือเสียงที่ดีที่สุด คือ 

การน�ำผลการวิจัยภาพลักษณ์ชื่อเสียงปัจจุบัน หรืออาจเป็นผลการ

วจิยัทีพ่งึประสงค์มาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และพจิารณาตดัสนิใจเลอืก
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●	 วางแผนตารางช่วงประชาสัมพันธ์ประจ�ำปี

●	 สร้างกรณีศึกษาเผยแพร่ในเว็บไซต์

●	 สร้างฐานข้อมูลของทรัพยากรสื่อในอุตสาหกรรม

●	 การเป็นผู้เชี่ยวชาญ

●	 ศึกษาวิจัยตารางเวลาของบรรณาธิการสื่อใน		

		  อุตสาหกรรม

●	 รวมสื่อสังคมไว้ในแผนประชาสัมพันธ์

●	 หาโอกาสเพิ่มเติมสร้างการเปิดรับ

การสร้างภาพลักษณ์ชื่อเสียงองค์กรต่อ

สาธารณชน

นอกจากนี้ผู้เขียนยังมีข้อเสนอแนะเพื่อการสร้างภาพลักษณ์

ชื่อเสียงองค์กรต่อสาธารณชน ด้วยการสร ้างปฏิสัมพันธ ์กับ

สาธารณชนในทางบวก เทคนิคต่อไปนี้จะสามารถช่วยสร้างการรับรู้

ต่อองค์การในทางบวก ได้แก่

●	 การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน

●	 ปฏิบัติอย่างหลากหลาย

●	 ท�ำการกุศล

●	 ติดต่อชุมชนออนไลน์

●	 พยายามน�ำเรื่องราวไปเผยแพร่ในบทความ สื่อวิทยุ สื่อ

อื่นๆ

●	 อวดรางวัล

●	 ปฏิบัติกับพนักงานให้ดี

จากที่กล่าวมาทั้งหมด เป็นแนวทางจุดประกายความคิดใน

การจัดการสร้างภาพลักษณ์ชื่อเสียง เพื่อเป้าหมายความส�ำเร็จของ

การด�ำเนินงานองค์กร ในฉบับหน้าผู้เขียนจะน�ำทุกท่านเข้าสู่เทคนิค

การสร้าง และบริหารภาพลักษณ์ชื่อเสียงในรูปแบบต่างๆ ที่น่าสนใจ 

และเป็นที่นิยมเป็นวงกว้าง … รอติดตามอ่านนะครับ

ภาพลักษณ์ชื่อเสียงเป้าหมายหรือภาพลักษณ์ชื่อเสียงที่พึงประสงค์ 

ซึง่ควรเป็นคณุลกัษณะทีเ่ป็นจดุเด่นขององค์กรทีค่วรจะแตกต่างจาก

คู่แข่งขัน มีเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร

4.	 พัฒนากลยุทธ์ และสื่อสารเพื่อการส่งเสริมภาพลักษณ์

ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ชื่อเสียงจะถูกเผยแพร่ข่าวสารออกไปสู่กลุ่ม 

เป้าหมายผ่านทางการประชาสัมพันธ์ การโฆษณาสถาบัน กิจกรรม

ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการส่ือสารระหว่างบุคคลหรือการสื่อสาร

แบบเผชิญหน้า กิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม การสร้าง

วัฒนธรรมองค์การอย่างเข้มแข็ง การบริหารลูกค้าความสัมพันธ์ที่ดี

กับลูกค้า ความเป็นนวัตกรรม

5.	 การวัด และประเมินภาพลักษณ์ชื่อเสียงอย่างต่อเนื่อง 

ควรท�ำการวัด และประเมินภาพลักษณ์ชื่อเสียงอย่างต่อเนื่อง  

เพ่ือติดตามถึงประสิทธิภาพ และความส�ำเร็จในการประชาสัมพันธ์

เสริมสร้างภาพลักษณ์ชื่อเสียงให้แก่องค์กร

โดยสรปุแล้วสามารถกล่าวได้ว่า กระบวนการสร้างภาพลักษณ์

ชื่อเสียงให้กับองค์กรนั้น มีขั้นตอนในการด�ำเนินการเหมือนกับ

กระบวนการประชาสัมพันธ์ 4 ขั้นตอนตามสูตร R – A – C – E (Re-

search Action Communication Evaluation) ซึง่ได้อธบิายไว้ในฉบบั

ก่อนหน้านั่นเอง ได้แก่

1.	 การวจิยัเพือ่วเิคราะห์สถานการณ์ภาพลกัษณ์ชือ่เสียงใน

ปัจจุบัน (Research) ทั้งภาพลักษณ์ชื่อเสียงในแง่ที่เด่น หรือเป็นจุด

แข็งขององค์กร ตลอดจนจุดด้อยขององค์กร อันเป็นส่วนของภาพ

ลักษณ์ชื่อเสียงที่ต้องปรับปรุงแก้ไข

2.	 การวางแผนสร้างภาพลักษณ์ชื่อเสียง (Action) โดย

การน�ำผลวิจัยภาพลักษณ์ชื่อเสียงที่ได้มาวิเคราะห์ และวางแผน 

ก�ำหนดวตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายเพือ่ต้องการสร้างให้เกดิภาพลกัษณ์

ชื่อเสียง

3.	 การสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ และกิจกรรมเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ชื่อเสียง (Communication)

4.	 การประเมินภาพลักษณ์ชื่อเสียง (Evaluation) ภายหลัง

การรณรงค์สร้างภาพลกัษณ์ชือ่เสยีง เพือ่ตรวจการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิ

ขึ้น

การด�ำเนินธุรกิจ การสร้างการรับรู้ และสร้างชื่อเสียงจะต้อง

ด�ำเนนิงานควบคูไ่ปด้วย เมือ่แบรนด์เป็นทีย่อมรบัในกลุม่สาธารณชน 

และสามารถท�ำยอดขายสงู ธรุกจินัน้กจ็ะสามารถอวดอ้างช่ือเสียงได้ 

เนือ่งจากผลติภณัฑ์หรอืการบรกิารได้รบัการใช้มากทีส่ดุในกลุม่ลกูค้า 

ดงัน้ัน การพฒันาประสทิธภิาพแผนประชาสมัพนัธ์เพือ่การด�ำเนนิงาน

ธุรกิจ จึงเป็นขั้นตอนส�ำคัญในการสร้างชื่อเสียงธุรกิจ ย่ิงผู้คนรู้จัก

ธรุกจิ กย็ิง่จะเพิม่ความไว้วางใจในธรุกิจ ผูเ้ขยีนมเีครือ่งมอื และกลวธิี

ทีจ่ะช่วยเพิม่การมองเหน็ธรุกิจนัน้ๆ และมกีารรบัรูธ้รุกิจมาแนะน�ำ ซึง่

ได้แก่


