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5. การมอบหมายงาน

การมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเป็นเจ้าของงาน 

และให้เขาท�ำงานตามวิธีการของเขาก็ถือเป็นเรื่องส�ำคัญทีเดียว 

เพราะการมอบหมายความรับผิดชอบดีกว่าการมอบหมายงาน 

มีข้อคดิจากนกับรหิารผูค้ร�่ำหวอดกล่าวว่า อย่าได้สอดแทรก

หรือล้วงลูกเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชายังท�ำงานได้ดีอยู่

6. มีความคิดบวก และสร้างสรรค์

การบอกให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้ว่าเราต้องการให้พวกเขาท�ำ

อะไรจะดกีว่าการบอกให้พวกเขารูว่้าเราไม่ต้องการให้พวกเขาท�ำอะไร 

ในกรณีที่เราอยากวิจารณ์ผลงานท่ียังแย่อยู่น้ัน ก็ขอให้พูดถึงเรื่อง 

วธิกีารหรอืพฤตกิรรม (ซึง่เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขได้) ดีกว่า

จะวิจารณ์บุคลิกภาพหรือตัดสินคุณค่าตัวเขาอันอาจสร้างการต่อต้าน

7. แสดงความขอบคณุ และใหร้างวลัผู้ใตบ้งัคบับญัชา

ข้อน้ีคนมักจะละเลยกันโดยถือว่าเป็นหน้าที่อยู่แล้ว ไม่เห็น

ต้องขอบคณุอะไร อนัทีจ่รงิการแสดงความขอบคณุใช้ความพยายาม

น้อยมากที่จะออกปากกล่าวค�ำขอบคุณ แต่มันให้ความรู้สึกที่ดีมาก

ต่อผู้ที่ได้รับค�ำขอบคุณ ทีนี้มาพูดถึงเรื่องรางวัล นักบริหารมืออาชีพ

แนะน�ำว่าการตอบแทนรางวัลเป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับมนุษย์ ถือเป็น

หลกัจติวิทยาทีไ่ม่ควรมองข้าม บางคนอาจจะยินดีเมือ่ผูบ้งัคบับญัชา

พาไปเลี้ยงอาหารกลางวัน ในขณะที่บางคนอาจจะชอบที่อิสระ 

มากขึ้นในงานรับผิดชอบ เรื่องนี้ผู ้น�ำก็ต้องพิจารณาตามความ 

เหมาะสม

8. พัฒนาทีมงาน	

นักบริหารมืออาชีพเน้นหนักมากด้านการพัฒนาทีมงานให้มี

ศักยภาพ และสมรรถนะด้วยการ “ช่วยให้พนกังานประสบความส�ำเรจ็

ในการท�ำงาน เพราะความส�ำเร็จของเขาก็คือความส�ำเร็จของคุณ” 

เพราะฉะนัน้ จงอดทน จงให้การชีแ้นะ และชีแ้นะ....แล้วเขากจ็ะจดจ�ำ

เข้าสักวัน”

วิธีที่ ดีที่สุดในการชี้แนะหรือโค้ชคนของเราให้จดจ่อที่

กระบวนการท�ำงานซึ่งเป็นช่วงการผลิตผลงานนั่นเอง และในฐานะ

ของความเป็นผู้จัดการ เราก็จะเผชิญกับลูกน้องที่เดินเข้ามาหาเรา

จากฉบับที่แล้วต่อ

สุดยอดการบริหารงาน

ของผู้นำ�
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พร้อมกับเรื่องราว และปัญหา (แน่ๆ) แต่แทนท่ีเราจะลงไปในราย

ละเอียดของปัญหา เราควรโค้ชให้เขาด้วยการถามเขาถึงหัวข้อของ

ปัญหา อธิบายถึงผลกระทบของปัญหาท่ีก�ำลังมี อธิบายว่ามีการ

พยายามแล้วหรือไม่ ระบุผลลัพธ์ที่เป็นอุดมคติ เสาะหาทรัพยากรที่

สามารถจะน�ำมาใช้หรือสนับสนุนการแก้ปัญหา แล้วพิจารณาความ

เป็นไปได้ของขั้นตอนต่อไป เราชี้แนะหรือโค้ชเขาในแนวน้ีให้ไปลอง

พยายามแล้วกลบัมาหาเราใหม่พร้อมผลลพัธ์ หากเราใช้วธิกีารนีก้จ็ะ

เปล่ียนปัญหากลายเป็นโอกาสแห่งการเรียนรู้ท่ีย่ิงใหญ่ได้ และยัง

เสริมก�ำลังใจให้เขาแก้ไขปัญหาด้วยตัวเขาเองได้อย่างยอดเย่ียม 

ทีเดียว

9. ให้กำ�ลังใจทำ�นวัตกรรม

เรือ่งทีส่�ำคญัมากส�ำหรบัผู้น�ำก็คอื การรูจ้กัคดินอกกรอบ และ

ต้องรูว่้าเมือ่ไรจงึจะใช้ความเสีย่ง มคี�ำแนะน�ำจากนกับรหิารมอือาชพี

ว่า “จงร่วมเสีย่งกบัทมีงาน แล้วพวกเขาจะน�ำสิง่น่ายินดอีนัประหลาด

ใจมาให้” ความหมายตรงนีก็้คอืการปล่อยให้ลูกทีมท�ำงานกบัปัญหา

ที่มี และแก้ไขจนได้ผลลัพธ์ด้วยตัวของเขาเอง เราจะท�ำหน้าที่เพียง

ให้ก�ำลงัใจกบันวตักรรม ความคดิรเิริม่ และความพร้อมของทรพัยากร

ที่พวกเขาก�ำลังสร้าง นักบริหารผู้คร�่ำหวอดกล่าวว่า “จงปล่อยให้ 

ทมีงานระดมความคดิด้วยตวัของเขาเอง อย่าเพิง่ไปขดัขวางความคดิ

ริเริ่มของพวกเขา ขอแต่เพียงให้ก�ำลังใจกับนวัตกรรมที่พวกเขาก�ำลัง

เพียรพยายาม” นี่คืออีกหน่ึงความคิดท่ีกูเกิล ยินยอมให้พนักงาน 

ทุกคนคิดค้นนวัตกรรมสัปดาห์ละหนึ่งวัน

สิ่งที่น่าทึ่งก็คือ กูเกิลยินยอมให้พนักงานใช้เวลา 20% ของ

เวลาท�ำงานเพือ่ให้แต่ละคนค้นคว้าหาโครงการได้อย่างอสิระ แล้วผล

ทีต่ามมาก็คืองานโครงการอิสระสามารถให้ผลิตภาพถึง 2.5 เท่า และ

ยังสามารถคิดค้นความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทนั่นคือสามารถ

สร้างผลผลิตใหม่ๆ ได้ถึง 50% เลยทีเดียว

10. รู้จักยืดหยุ่น

ผู้จัดการที่ดีมักมีวิธีการที่ยืดหยุ่น และปรับสไตล์ให้เข้ากับ 

ผู ้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน และฉลาดพอที่จะให้พวกเขาท�ำงาน 

ตามสไตล์ของพวกเขา  

ในต่างประเทศนัน้ สถานทีท่�ำงานทีม่ลีกัษณะการท�ำงานแบบ

ยืดหยุ่นได้ผุดขึ้นมาไม่น้อย และยังทวีความส�ำคัญอันเป็นประโยชน์

ต่อการท�ำงานของพนกังานมาก มรีายงานการส�ำรวจของต่างประเทศ

พบว่าการจัดสรรลักษณะการท�ำงานแบบยืดหยุ่นนั้นมีความส�ำคัญ

จัดเป็นอันดับ 5 ที่มีอิทธิพลต่อการท�ำงานของพนักงาน และจัดเป็น

อนัดับ 4 ทีม่เีหตุผลส�ำคัญมากต่อพนกังานทีจ่ะอยากท�ำงานกบัองค์กร

นั้นนานๆ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การท�ำงานแบบยืดหยุ่นไม่เลวเลย

สรุป

เทคนิค วิธีการบริหารจัดการ เป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่ไม่ควร

มองข้าม ในบางครัง้ วธิกีารแบบเดยีวกนั แต่ถ้าใช้ต่างถิน่ ต่างประเภท

อุตสาหกรรม อาจต้องปรับด้วยการศึกษาทั้งคน วัฒนธรรมองค์กร 

บางคนพอเปลีย่นค่ายกลบัรุง่หรอืร่วงกม็ ีการเรยีนรูข้้อผดิพลาด และ

ไหวตวัแก้ไขจงึเป็นวธิกีารอย่างหนึง่ ในเวทกีารบรหิารงาน ไม่มีพีเ่ลีย้ง

คอยก�ำกับอยู่ข้างกายตลอดเวลา การเรียนรู้ต้องกระท�ำอยู่เสมอ เรา

ต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง และตามให้ทัน หากไม่อยาก

ตกเวทีการบริหารงาน TPA
news


