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ชีวิต
การท�ำงานองค์กรที่โลดแล่นในวังวนความวุ่นวาย เต็ม
ไปด้วยความสบัสน ต้องดิน้รนปรบัตวั เอาตวัรอดกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา เป้าหมาย คือ ผลของความส�ำเร็จที่
คาดหวัง วัฏจักรชีวิตการท�ำงานที่เป็นวงจรแบบนี้ท�ำให้หลายคนมอง
ข้าม “ความพอด”ี ท่ีควรจะมแีละควรจะเป็นไปอย่างสิน้เชงิ ทกุคนต่าง
มุ่งมัน่…ต่อสูฝ่้าฟัน ท�ำทกุทางเพือ่ให้ไปสูเ่ป้าหมายได้โดยเรว็ทีส่ดุ เก่ง
ที่สุด โดดเด่นที่สุด 

ความ “พอดี” เป็นเรื่องส�ำคัญที่ไม่ควรมองข้ามส�ำหรับการ
ท�ำงานร่วมกันเป็นทีม หลายครั้งถ้าสังเกตให้ดี การ “ท�ำดี” อย่างเดียว
อาจไม่พอ ควรท�ำอะไรๆ ให้ “พอด”ี ด้วย จงึจะได้ผลโดยเรว็ และย่ังยนื 
หลายคนไม่รู้จักความพอดี จึงมักท�ำอะไรที่ “ล้น ไม่ปกติอยู่เสมอ”  
ตื่นตระหนกจนน่าตกใจหรือไม่ก็เพิกเฉย เกียจคร้านไปเลย หาตรง
กลางไม่ได้ ขาดการไตร่ตรอง…ขาดตัวกรองที่เหมาะสมว่า อะไรควร
ท�ำหรือไม่ควรท�ำ 

ก่อนอืน่เราต้องท�ำความเข้าใจก่อนว่า “ความพอด”ี กบั “ความ
ดี” เป็นคนละเรื่องกัน ต้องแยกกันให้ออก ท�ำดีแต่ไม่พอดี อาจจะท�ำ
ดีได้ไม่นาน เพราะอาจน�ำไปสู่ความล�ำบากส�ำหรับใครคนใดคนหนึ่ง
หรือทุกคนก็ได้ แต่สิ่งท่ีท้าทายย่ิงยวดในเรื่องน้ี คือ ความพอดีของ 
คนเราแต่ละคนไม่เท่ากัน เพราะไม่มีใครเหมือนกัน หายากมากท่ี 
“ความพอดี เพื่อพอใจ ส�ำหรับทุกคน” 

มีเรื่องจริงจากประสบการณ์ตรงของตัวผู ้เขียนเองที่รู ้สึก 
(ไปเองคนเดียว) ว่าน้องใหม่ทุกคนต้องการการสอนงานจากหัวหน้า
งาน จะรออะไรละทุ่มเทสอนงานละเอียดแทบทุกขั้นตอน เคี่ยวเข็ญ 
พยายามสร้างผลงานให้กับเขาครั้งแล้วครั้งเล่า ให้เครดิตในการ
ท�ำงานกบัเขาเสมอ คดิในใจ (อกีแล้ว) เขาคงดใีจ และภมูใิจทีส่ามารถ
สร้างผลงานได้ ส่วนตวัเราเองไม่ต้องถาม แอบภมูใิจลกึๆ ดผูวิเผนิ ไม่
น่าจะมีสถานการณ์ที่สร้างความไม่พอใจแต่อย่างใด ใช่ไหมคะ?  

และแล้วเหตุการณ์ “ความไม่พอดี” ก็เกิดขึ้นจนได้ น้องที่เรา
สอนงานมากบัมอืด้วยความปรารถนาด ีมผีลงานออกมาอย่างต่อเนือ่ง 
มาลาออก พร้อมเหตุผลช็อคหัวหน้างานอย่างเราว่า “หนูดีใจที่ได้
ท�ำงานกบัคนเก่งอย่างพี ่แต่ไม่ไหว และมคีวามกดดนัมากเกนิไปจาก
การท�ำงาน พี่ High Expectation มาก” 
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ห๊ะ!!! อะไรนะ!!! งานเข้าแบบงงๆ นี่แปลว่า สิ่งที่เราตั้งใจดี 
ท�ำดี ยอมเหนื่อยสอนงาน คิดว่าเวิร์คมาตลอด แต่กลับท�ำให้เขาไม่
โอเค (ไม่พอใจซะงัน้) ขนาดนีเ้ลยเหรอ มาวเิคราะห์ในรายละเอยีดแล้ว
พบว่า เขาสะสมความไม่พอใจ อันเกิดมาจาก “ความพอดี ที่แตกต่าง
กัน” ระหว่างเรากับเขามานานแล้ว แต่เราไม่เคยรู้ ไม่เคยถาม เพราะ
คิดว่า “ท�ำดี” มาโดยตลอด นี่คือ “บทเรียนของการความพอดีที่ไม่
ลงตัว และสายเกินไป !!!”

พูดมาถึงตรงนี้ หลายคนคงตั้งค�ำถามแล้ว ความพอดี มันคือ
อะไรกันแน่ ส�ำหรับประสบการณ์ของผู้เขียนแล้ว ในโลกของการ
ท�ำงานองค์กร ความพอดี คือ ความพอใจของคนส่วนใหญ่ที่สามารถ
ท�ำงานร่วมกันให้เกิดผลส�ำเรจ็ได้จรงิอย่างย่ังยืน และเครือ่งมอืส�ำคญั
ที่สุดในการค้นหา “ความพอดี” คือ อานุภาพของการสื่อสารที่จริงใจ 
และใส่ใจต่อกัน  

เราไหว เราได้ ใช่ว่าทุกคนต้องเป็นเหมือนเรา เราต้องหมั่น
สังเกตสิ่งแวดล้อมรอบข้าง ใส่ใจกับเงื่อนไขที่แตกต่างกันของแต่ละ
คน ผลตอบรับที่เกิดขึ้นจากการจัดการแต่ละครั้ง เพื่อประเมิน และ
ค้นหา “ความพอดี และความพอใจ” ที่สามารถน�ำไปสู่ความส�ำเร็จที่
ยั่งยืน 

ในความพอด ี(ส�ำหรบัคนส่วนใหญ่) นัน้ อาจไม่ใช่ ความพอดี
ทั้งหมดที่ตรงกับ ความพอดีส่วนบุคคล ของเราเอง เพื่อให้ความพอดี 
สามารถสร้างความพอใจให้กับทุกฝ่ายได้อย่างดีที่สุด เราเองจะต้อง 
ยอมลดตัวตน (Ego) เน้นว่า ”ลด” ไม่ใช่เปลี่ยนตัวตน (เพราะจริงๆ 
แล้วมันเปลี่ยนไม่ได้หรอก คนจะจับได้ว่าเป็นการเสแสร้ง และเราเอง
กจ็ะฝืน และมคีวามสขุน้อยลง) เราอาจต้อง “ยอมช้าลง ยอมรบัความ
ผิดพลาด ยอมลดความสมบูรณ์แบบ เพื่อรักษาความพอดี”  

สิง่ส�ำคญั และจ�ำเป็นทีส่ดุในทกุการสร้าง “ความพอดทีีล่งตวั” 
คือต้องมี ”ความดี มีสติ และปัญญา รู้เท่าทันธรรมชาติที่เกิดขึ้น” เป็น
องค์ประกอบอยู่ด้วยทุกครั้ง !!! ขอให้โชคดีนะคะกับจังหวะชีวิตวัดใจ 
( :  

 

ตอน พอดี (เพื่อ) พอใจ
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