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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท ่ า น
สมาชิก และผู้อ่านท่ีรักทุกท่านครับ ประเด็นเรื่อง 

TPM ที่เราคุยกันในตอนที่แล้ว คือ เรื่องของ  

“การท�าให้เป็นมาตรฐาน” โดยได้อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดี และ “การท�าให้ง่ายขึ้น” โดยเฉพาะหลัก

การ ECRS ซึ่งเมื่อปรับขั้นตอนการท�างานให้ง่ายแล้ว ค่าระยะเวลา

เฉล่ียของการซ่อมบ�ารุงรักษา หรือ MTTR จะต้องส้ันลง ในขณะที่ 

ค่าระยะเวลาเฉลี่ยระหว่างการขัดข้อง หรือ MTBF จะต้องยาวขึ้น 

ประเด็นสุดท้ำยที่เรำจะคุยกันก่อนจะไปสู่หัวข้อใหม่ คือ 

การพฒันาปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง ครบั ภำษำญีปุ่น่จะเรยีกว่ำกำรท�ำ 

“ไคเซ็น” ซึ่งเป็นค�ำศัพท์ที่คนไทยเริ่มคุ้นหูคุ้นตำกันมำกขึ้นครับ 

ค�ำว่ำไคเซ็นภำษำญี่ปุ่นนั้นรำกศัพท์มำจำกค�ำสองค�ำมำต่อ

กัน คือ ค�ำว่ำ “ไค” แปลว่ำ “เปลี่ยนแปลง” และค�ำว่ำ “เซ็น” แปลว่ำ 

“ดี” ดังนั้น ค�ำว่ำไคเซ็นแปลตรงๆ คือ “กำรเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น”

แต่ควำมหมำยในภำคปฏบิติัของไคเซน็ตำมวิถซีำมไูรนัน้ คอื 

การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ท�ำไปทีละเล็กทีละน้อย ก้ำวช้ำๆ 

แต่มัน่คง และไมห่ยดุก้ำว เพรำะถอืว่ำเมลด็พนัธุท์ีจ่ะน�ำไปท�ำไคเซน็

ไม่มีวันหมดสิ้น เป็นกำรปรับปรุงทีเ่สมือนกับการก้าวขึ้นบันไดไปที

ละขั้น

หลำยท่ำนคงยังจ�ำได้ถึงกำรปรับปรุงแบบก้ำวกระโดดที ่

ฮือฮำกันมำกเมื่อสิบกว่ำปีก่อน ที่เป็นกำรปรับปรุงตำมวิถีอเมริกันที่

เรียกกันว่ำ “รีเอ็นจิเนียริ่ง” ที่มีบำงคนพยำยำมใช้ค�ำว่ำ “นวัต-

วิศวกรรม” แต่ค�ำนี้ไม่ติดตลำดครับ 

จากฉบับที่แล้วต่อ
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กำรปรับปรุงที่เรียกว่ำรีเอ็นจิเนียริ่งนี้ บำงต�ำรำมองกันว่ำ

เป็นกำรปรับปรุงที่ตรงกันข้ำมกับไคเซ็นครับ แต่ตำมวิถีซำมูไรนั้น  

ไคเซ็น  และรีเอ็นจิเนียร่ิงเป็นสองเร่ืองที่เสริมกันได้ดีมาก โดย

เป็นกำรปรับปรุงที่เชื่อมต่อกันครับ 

พูดง่ำยๆ ก็คือ กำรปรับปรุงงำนใดๆ น้ันจะใช้ไคเซ็นค่อยๆ 

ปรับไปเร่ือยๆ อย่างต่อเนื่องจนไปถึงขั้นหนึ่ง เมื่อความเร็วในการ

ปรับปรุงทีละเล็กทีละน้อยไม่ทันกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียหรือลูกค้าแล้ว ก็จะใช้หลักการของรีเอ็นจิเนียริ่งเข้ามา

ปรับปรุงแบบก้าวกระโดด ซึ่งเมื่อเสร็จเรียบร้อยก็น�าเอาไคเซ็นเข้ามา

ปรับปรุงทีละเล็กทีละน้อยต่อไป

ท�ำวนไปวนมำแบบนี้จะท�ำให้เกิดกำรปรับปรุงพัฒนำงำน

ต่ำงๆ บรรลุระดับที่ดีขึ้นอย่ำงไม่มีที่สิ้นสุดครับ

ถ้ำอย่ำงนั้นไคเซ็นภำคปฏิบัติท�ำอย่ำงไรกันล่ะครับ?

โดยท่ัวไปจะถือว่ำไคเซ็นเป็น “ร ่ม” ใหญ่ที่ครอบคลุม 

เครื่องมือในกำรปรับปรุงงำนแบบญี่ปุ่นไว้ด้วยกัน ไม่ว่ำจะเป็น 5ส  

ข้อเสนอแนะ กิจกรรมกลุ ่มคุณภำพหรือ QCC หรือกำรเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท�ำงำนแบบอื่นๆ ที่คล้ำยๆ กัน ฯลฯ และไคเซ็นเป็น

เครื่องมือที่ใช้ได้โดยพนักงำนทุกระดับชั้น

ในส่วนของพนักงำนระดับปฏิบัติกำร หรือผู้ที่อยู่หน้ำงำนซึ่ง

เป็นพนักงำนทีม่กัจะมจี�ำนวนมำกทีส่ดุในองค์กรทัง้ภำครฐั และภำค

เอกชนนั้น กำรเริ่มท�ำไคเซ็นที่ง่ำยที่สุดนอกจำกกำรท�ำ 5ส แล้ว คือ 

กำรให้พิจำรณำสิ่งต่ำงๆ รอบตัวหรือกิจกรรมต่ำงๆ ในงำนที่ท�ำ สิ่งใด

ที่ท�ำให้ปวดหัว ไม่สบำย ไม่สะดวก ท�ำให้ท�ำงำนไม่มีควำมสุข สิ่งนั้น

คือต้นก�ำเนิดที่จะน�ำไปท�ำไคเซ็นต่อไปได้

สิ่งที่จะต้องมีอยู่ในกำรท�ำไคเซ็นเสมอ คือ กำรท�ำให้เป็น

มำตรฐำน หรือ Standardization ท่ีได้อธิบำยกันไว้ในตอนที่แล้ว 

เพรำะกำรท�ำให้เป็นมำตรฐำนเปรียบเสมือนกำรป้องกันไม่ให้สภำพ

ที่ดีหลังกำรปรับปรุงตกต�่ำไปสู่สภำพก่อนกำรปรับปรุง

และสิ่งที่จะต้องระมัดระวังในกำรท�ำไคเซ็น คือ การปรับปรุง

นั้นต้องพิจารณาให้ละเอียดรอบคอบว่า ท�าแล้วจะต้องได้ผลลัพธ์ 

ดีขึ้น ไม่ใช่ปรับปรุงแล้วท�าให้ผลลัพธ์เลวลง

หำกปรับปรุงแล้วเลวลง ภำษำญี่ปุ่นจะเรียกว่ำ “ไคอักขุ” 

ซึ่งมำจำกค�ำว่ำ “ไค” มำผสมกับค�ำว่ำ “อักขุ” ที่แปลว่ำเลวร้ำย เช่น 

ปรบัปรุงแล้วท�ำให้เกดิผลทำงลบกับงำนหรอืกับหน่วยงำนอืน่ เป็นต้น

ดชันชีีว้ดัว่ำกำรพฒันำปรบัปรงุอย่ำงต่อเนือ่งนัน้ท�ำได้ถกูทำง

หรือไม่ ก็เป็นเช่นเดียวกับกำรท�ำให้ง่ำยขึ้น นั่นคือ หลังกำรพัฒนำ

ปรบัปรุงแต่ละคร้ังแต่ละช่วงนัน้ ค่ำ MTTR สัน้ลง และ/หรอื ค่ำ MTBF 

ยำวขึ้นหรือไม่? 

กล่ำวโดยสรุป กำรปฏิบัติกำรมุ่งสู่ TPM นั้น มีองค์ประกอบที่

ส�ำคญั เริม่จำก ความมุง่มัน่อย่างต่อเน่ืองของฝ่ายจดัการ การยกระดับ

ความรับผิดชอบของพนักงาน ทีมงานข้ามสายงาน การแก้ปัญหาที่

ต้นราก วนิยั การท�าให้เป็นมาตรฐาน และการท�าให้ง่ายขึน้ การพฒันา

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ในองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่เรำได้คุยกันในรำยละเอียดแต่ละ

ประเด็นมำแล้วนั้น ที่ส�ำคัญที่สุด คือ ความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องของ

ฝ่ายจัดการ เพรำะเป็นปัจจัยที่จะท�ำให้เกิดกำรขยับขับเคลื่อนใน

ประเด็นต่ำงๆ ตำมมำ

หลังจำกนี้เรำจะมำคุยกันในเรื่องเป้ำหมำยของกำรท�ำ TPM 

ซึ่งประกอบด้วย

●  ลดเวลำหยุดงำนที่ไม่ได้วำงแผนให้หยุดให้เป็น 0

●  ลดกำรสูญเสียควำมเร็วของเครื่องจักรอุปกรณ์ให้เป็น 0

●  ลดของเสียหรืองำนผิดพลำดให้เป็น 0

●  ลดต้นทุนวงจรอำยุ (Life Cycle Cost- LCC) ให้ต�่ำที่สุด

ในเบื้องต้น หำกลองพิจำรณำดูเป้ำหมำย 3 ประกำรแรก จะ

พบว่ำ ทั้งหมดคือองค์ประกอบของประสิทธิภาพโดยรวมของ

เครือ่งจกัรอปุกรณ์หรอื Overall Equipment Efficiency- OEE ซึง่หาก

ท�าได้บรรลุตามเป้าหมายแล้ว ค่า OEE ก็จะได้ 100% หรือเข้าใกล้ 

100% มากที่สุดนั่นเอง

ง่ำยไหม?

ไม่ง่ายเลยใช่ไหมครับ แต่ก็ไม่ใช่สิ่งที่เป็นไปไม่ได้ครับ

แล้วมำคุยกันในรำยละเอียดต่อไปนะครับ

ต่อฉบับหน้าอ่าน


