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วิโรจน ลักขณาอดิศร* 

ตอจากฉบับที่แลว 

* ผูอำนวยการฝายทรัพยากรบุคคล และพัฒนาองคกร บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น    
จำกัด (มหาชน) 
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สรางกำไรใหองคกร สรางกำไรใหองคกร 
Lean อยางไร Lean อยางไร 

>>> 

รีดไขมัน ใหองคกร 

สรางกำไรใหองคกร 

3. การจัดฝกอบรมและการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job 

Rotation) 

เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจในมาตรฐานการปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง องคกรควรจะมีการจัดการฝกอบรม หรือการฝกการปฏิบัติงาน

ใหกับพนักงาน โดยเฉพาะขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความสำคัญมากๆ 

กลาวคือ หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้จะมีความสูญเสียมหา-

ศาล เชน มีคาใชจายในการซอมช้ินงานที่แพงมากหรือความบกพรองนี้

จะไมสามารถตรวจสอบไดในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ หากเกิด

ความบกพรองขึ้น ผลกระทบจะเกิดขึ้นกับลูกคา เชน ระบบถุงลมนิรภัย

ในรถยนต ซึ่งพนักงานตรวจสอบคุณภาพไมสามารถตรวจสอบไดอยาง

ถูกตอง 100% วา ถุงลมนิรภัยที่ติดตั้งนั้นจะสามารถทำงานไดอยางปกติ 

ดังนั้นในขั้นตอนการติดตั้งจะตองมีความพิถีพิถัน พนักงานในกระบวนการ

นี้จะตองไดรับการฝกอบรมและการฝกปฏิบัติอยางเขมขน 

ดังนั้นการฝกอบรมและการฝกปฏิบัติงานจะตองเกิดขึ้นอยางตอ

เนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ที่สำคัญๆ จะตองมีการฝกอบรมหรือการชี้แจงใหกับพนักงานในหนวยงาน

ทราบเสมอ สำหรับพนักงานใหม โรงงานควรจะมีระบบการฝกอบรมและ

การประเมินผล เพื่อใหมั่นใจวาพนักงานมีความเขาใจและมีความชำนาญ

พอสมควรที่จะปฏิบัติงานไดตามลำพัง 

สำหรับระบบการประเมินผลการฝกอบรมนั้น ผูเขียนอยากจะให

องคกรมุงเนนการประเมินในทางปฏิบัติ เชน การใหพนักงานที่ไดรับการ

ฝกอบรมแลวทดลองปฏิบัติใหดู การมอบหมายใหพนักงานที่มีความ

ชำนาญเปนพี่เลี้ยงและประเมินผลจากการปฏิบัติงาน เพื่อใหมั่นใจวา

พนักงานใหมสามารถปฏิบัติงานไดตามลำพังแลว ผูเขียน

ไมตองการใหองคกรใสใจกับการประเมินผลดวยขอเขียน

มากมายนัก 

อีกประการหนึ่ง ที่ผูเขียนตองการใหองคกรให

ความสนใจก็คือ การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job 

Rotation) องคกรสวนมากมักจะไมนิยมใหพนักงานใน

แตละหนวยงานในระบบการผลิตสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

เพราะกลัววาจะเกิดความบกพรองในการปฏิบัติงานเกิด

ขึ้น แตผูเขียนย้ำวา การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานอยาง

เหมาะสม เชน การสับเปลี่ยนพนักงานคราวละประมาณ 

10% ทุกๆ 6 เดือน โดยกอนจะสับเปลี่ยนงานมีการชี้แจง

การปฏิบัติงาน หรือการฝกการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

มีสัดสวนพนักงานเกาและพนักงานใหมที่สับเปลี่ยน

หมุนเวียนมาในปริมาณที่เหมาะสม จะทำใหพนักงานใน

ระบบการผลิตมีทักษะในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย 

(Multiple Skills) ซึ่งทำใหระบบการผลิตมีความยืดหยุน

ทางดานแรงงาน กลาวคือ หากมีปญหาขาดแคลนพนักงาน

ในกระบวนการใด ก็สามารถหมุนเปลี่ยนเอาพนักงาน

จากกระบวนการอื่นมาปฏิบัติงานทดแทนได 

ผูเขียนย้ำวา องคกรที่จะนำเอาระบบการผลิตแบบ

ลีนมาประยุกตใช จำเปนจะตองจัดใหพนักงานมีการ

หมุนเวียนงานอยางเหมาะสม กอนการหมุนเวียนงานมี

การซักซอม ชี้แจง ฝกปฏิบัติงาน ตามสมควร เพื่อไมให

ระบบงานมีปญหาอยูในระดับที่ไมสามารถรับได ผูเขียน

ยืนยันวาผลที่องคกรไดจากการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน
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อานตอฉบับหนา 

นั้นคุมคามากกวาการใหพนักงานปฏิบัติงานอยางจำกัด

ในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง    

 

5.2 การวิเคราะหและแก ไขปญหาอยางเปนระบบ  

    (Problem Solving) 

ไมวาองคกรจะมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่

ละเอียดเพียงใด ก็ไมมีทางที่จะปองกันปญหาไดทั้งหมด 

100% ดังนั้นองคกรที่จะนำเอาระบบการผลิตแบบลีนมา

ประยุกตใชนั้นจะตองมีระบบในการวิเคราะหขอมูล ขอ

เท็จจริงอยางถูกวิธี เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางเปน

ระบบ 

พื้นฐานของการแกไขปญหาในระบบการผลิต

แบบลีนนั้น องคกรจะตองใหความสำคัญกับขอมูลและ

ขอเท็จจริง อยาใชความรูสึก หรือประสบการณเกาๆ มา

ใชในการตัดสินใจแกไขปญหา ระบบการผลิตแบบลีน 

ไมเชื่อวา การนั่งประชุม และการวิเคราะหปญหาบน

กระดานดำ บนกระดาษ บน PowerPoint จะสามารถ

แกไขปญหาได เมื่อปญหาเกิดขึ้น วิศวกรหรือพนักงาน

ผูรับผิดชอบในการแกไขปญหาจะตองใหความสำคัญ

กับขอเท็จจริงเปนสำคัญ ซึ่งภาษาญี่ปุนเรียกวา Genchi 

Genbutsu ซึ่งสามารถแยกองคประกอบได 5 ประการ 

ซึ่งเปนที่รูจักกันวา “5G” ดังนี้ 

1. Genba พื้นที่จริง การวิเคราะหปญหาและการกำหนด

มาตรการในการแกไขจะตองคำนึงถึงพื้นที่การปฏิบัติงานจริง ดังนั้นจึง

ไมแปลกใจเลยที่มักจะเห็นวิศวกรชาวญี่ปุน จะมาพิจารณาปญหาที่สาย

งานการผลิต ประชุมแกไขปญหาอะไรก็จะประชุมกันใกลๆ สายการผลิต 

เพราะหากสงสัยอะไรก็สามารถตรวจสอบหาขอเท็จจริงไดทันที 

2. Genbutsu ของจริง การวิเคราะหปญหา วิศวกรจะตองไดเห็น

ปญหาจริงๆ วาเกิดขึ้นที่สวนใดของชิ้นงาน สวนใดของชิ้นงานที่ไดรับ

ความเสียหาย มีการศึกษาปญหาจากตัวอยางชิ้นงานเสียที่เกิดขึ้น 

3. Genjitsu สถานการณจริงในการปฏิบัติงาน การตรวจสอบ

ปญหาจะตองคำนึงถึงสถานการณที่เกิดขึ้นจริง ในสภาวะปจจุบัน ไมได

นำเอาขอมูลของปญหาที่เกิดขึ้นในอดีตมาพิจารณาในการแกไขปญหา

เทานั้น การแกไขปญหาจะตองใสใจกับ “ปจจุบัน” ดังนั้นในการ

วิเคราะหปญหาจะตองตรวจสอบในสถานการณจริงๆ เชน การตรวจ-

สอบการผลิตขณะที่เครื่องจักรกำลังผลิตชิ้นงานอยู ไมใชเพียงนำเอา 

ชิ้นงานที่ชำรุดไปวิเคราะหเทานั้น นอกจากนี้ในการกำหนดมาตรการใน

การแกไขปญหาจะตองคำนึงถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติ พนักงาน

สามารถทำไดโดยที่ไมลาจนเกินไปนัก ในประเด็นนี้ผูเขียนมักจะพบอยู

บอยๆ วา การกำหนดมาตรการในการแกไขปญหาหลายๆ มาตรการไม

สามารถทำไดในทางปฏิบัติ เชน อาจจะมีความซับซอนมากจนสงผลตอ

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เปนตน 

4. Genri หลักการทางทฤษฎี อยางไรก็ตาม การวิเคราะหปญหา

ควรจะตองใชหลักการและทฤษฎีทางวิศวกรรม แบบ (Drawing) สูตร 

(Formula) ที่เกี่ยวของมาใชอางอิงในการวิเคราะหปญหา ซึ่งในประเด็น

นี้ผูเขียนมักจะพบวา โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญมักจะไมคอยใสใจ

กับแบบ (Drawing) ในการแกไขปญหา บางครั้งแบบ (Drawing) ที่จัด

ทำขึ้นแตแรกก็ไมสมบูรณเพียงพอ 

5. Gensoku เงื่อนไขและระเบียบกฎเกณฑ ในการกำหนด

มาตรการในการแกไขปญหาใดๆ จะตองมีการพิจารณาถึงระเบียบและ

ขอจำกัดตางๆ เพื่อใหมั่นใจวามาตการในการแกไขที่กำหนดขึ้นจะ

สามารถทำไดในทางปฏิบัติ แตอยางไรก็ตามการยกประเด็นเรื่อง “ขอ

จำกัด” มาพิจารณานั้น ผูเขียนไมไดหมายความวา การแกไขปญหาจะ

ตองอยูภายใตขอจำกัดเดิมๆ เทานั้น สวนมากการยกเรื่อง “ขอจำกัด” 

มาพิจารณานั้น สวนใหญจะตองพยายามคนหาแนวทางในการ “ทำลาย

ขอจำกัด” ไมใช “ยอมทำตามขอจำกัด” 
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