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เทคนิค สูความสำเร็จ 

ทุกวันนี้วิวัฒนาการของการบริหารเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว 

เทคนิคการจัดการก็กาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง มีการนำอุปกรณดาน

สมองกลเขามาชวยสนับสนุนการทำงานอยางไดผล บางครั้งวันๆ เรา

ตางก็มัวสื่อสารกับคนผานหนาจอคอมพิวเตอรมากกวาที่จะสื่อขอความ

กับมนุษยเปนๆ จนลืมไปวาเรากำลังสื่อกับอะไรกันแน ฤๅวาในโลกของ

การทำงานนั้นทุกคนลวนตองทำงานเกี่ยวของกับคนดวยกันทั้งสิ้น ไมวา

จะเปนระดับปฏิบัติการ ระดับบังคับบัญชาหรือระดับบริหาร ลวนหลีก

หนีไมพน “คน” ทั้งนั้น ดังคำทานศาสตราจารยสัญญา ธรรมศักดิ์ ที่

กลาวไววา “ทานทั้งหลายจงจำไววาชีวิตของคุณในที่สุดคุณจะหนีไม

พนคน อยูที่ไหนก็เจอคน อยูกับคน ทำงานรวมกันคน ยิ่งรับผิดชอบ

งานในตำแหนงสูงข้ึนก็ตองยุงเร่ืองคนมากขึ้น ถาคุณเปนใหญที่สุด

เมื่อไหร คุณตองแกปญหาเรื่องคนอยางเดียว” 

ที่เกริ่นนำมาขางตนนี้ เพียงเพื่อจะบอกวาองคกรใดๆ ก็ตาม

สมาชิกจะทำงานอยูรวมกันดวยความผาสุกนั้น ผูนำขององคกรทุกระดับ

ไมวาจะเปนผูบริหาร ผูจัดการหรือระดับรองลงมาลวนเปนเหตุปจจัย

หนึ่งในหลายๆ เหตุที่มีสวนตอการทำงานและสรางผลงานใหแกองคกร

ได มีผูใหเนื้อหาสาระเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูบริหารที่ดีไววาควรตอง

ประกอบดวยคุณสมบัติตางๆ ดังตอไปนี้ 

ผูบรหิารทีด่ี 
คุณสมบัติของ คุณสมบัติของ 

>>> 1. มีความประพฤติสวนตัวดี (Good Personal 

Behavior) กลาวคือ ไมมีพฤติการณที่ขัดตอความรูสึก

ของปุถุชนทั่วไปในดานศีลธรรม ประพฤติตนอยูในรอง

ในรอย อยูในครรลองคลองธรรม ไมกระทำการใดที่ผิด

กฎหมายหรือจารีตประเพณีอันดีงามหรือจรรยาบรรณทั้ง

ในที่ลับและในที่แจง ตองตระหนักอยูเสมอวาเรามีเวลา

อยูในองคกรมากกวาบาน ฉะนั้นอาจกลาวไดวาองคกร

หรือบริษัทจึงถือเสมือนเปนบานที่สองและยังเปนสังคม

ของคนทำงานอันหลากหลายไมแพชุมชนขางนอกเลย 

ดวยเหตุนี้ผูบริหารจึงยอมเปนที่สังเกต เปนที่จับตาและ

ถือเปนแบบอยางหรือ Model ที่สมาชิกในองคกรให

ความสนใจ ดังนั้น จึงตองดำรงตนหรือตั้งมั่นอยูในความ

ถูกตองจะตองไมหวั่นไหวตอสิ่งเยายวนทั้งหลายที่จะทำ

ใหไขวเขวจนลืมหลักจริยธรรม 

ตัวอยางของผูที่จิตไมมั่นและแพภัยตอความ 

เยายวนก็มีไมนอย ไมวาจะเปนวงการใด หากสังเกตตาม

ขาวทางหนาหนังสือพิมพจะพบวามีเรื่องอ้ือฉาวให

ปรากฏอยูเนืองๆ อยางไมนาเชื่อ                                                          

 วิเชียร ตีรสุภาพกุล 
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ตอจากฉบับที่แลว 

2. มีความยุติธรรมในการวินิจฉัยสั่งการปญหา

เกี่ยวกับพนักงาน (Fair) กลาวคือ ไมลำเอียงหรือใหสิทธิ

พิเศษแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือฝายใดฝายหนึ่งดวย

เหตุผลสวนตัว เพราะเมื่อใดก็ตามที่ไมอยูในครรลองของ

ความเที่ยงธรรมแลว ความเคลือบแคลงสงสัยในความ

โปรงใส บริสุทธิ์ ยุติธรรมจะบังเกิดขึ้นในใจของพนักงาน

ทันที ผลที่ตามมาก็คือ พนักงานจะเสื่อมศรัทธาและขาด

ความนับถือ ซึ่งจะนำพาไปสูความไมสงบสุขในการ

ทำงาน ขาดความสามัคคี หรือความเปนน้ำหนึ่งใจ

เดียวกันและกระทบตอการทำงานแบบทีมเวิรคได 

3. สามารถใหคำแนะนำที่เปนประโยชนแกพนัก-

งานได (Constructive advices) เมื่อใดที่พนักงานมี

ปญหาเดือดรอนทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ความไม

เขาใจกับหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานเหลานี้ถือเปน

หนาที่ที่ผูจัดการจะตองเปนที่พึ่งในการใหคำแนะนำ 

ชี้แนะแกไขปญหาที่เกี่ยวกับการงาน วิธีการทำงาน ให

คำปรึกษาหารือ (Counseling) ที่มีสาระเปนบวก 

(positive) และเปนประโยชน การเปนผูบริหารที่ดี

นอกจากจะมีหัวใจของการอำนวยการ สั่งการ แนะนำ 

อบรม สั่งสอน เสมือนดั่งครูแลว ยังตองทำหนาที่ดั่งพี่

เลี้ยง สามารถใหขอคิดและปลุกปลอบ ชักจูงใหกำลังใจ 

ดวยความคิดบวกเสมอ ไมเสี้ยม ยุแยง หรือปลูกฝง

ทัศนคติ ความคิดหรือความเชื่อที่ผิดๆ อันเปนความคิด

ลบ (Negative) เพราะจะกอผลรายตอองคกรและที่

สำคัญพลังลบจะถูกดูดเขาหาตัวเองในที่สุด สำหรับรายละเอียดในเรื่อง

ศาสตรเหลานี้ ผูจัดการไมควรพลาดโอกาสศึกษาพัฒนาตนเองซึ่ง

ปจจุบันก็มีขอมูลเอกสารใหศึกษาคนควาอยูไมนอย      

4. เปนคนมีเหตุผล ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น แมใน

บางครั้งขอคิดเห็นนั้นอาจบงชี้วาตนเองเปนฝายผิดก็ตาม อยาลืมวาคน

เรายอมมีเหตุผลและเชื่อในสิ่งตนเองคิดหรือปฏิบัติ จนขัดแยงกับคนอื่น

ที่คิดตาง ฉะนั้น ผูบริหาร หรือผูจัดการจึงตองมีจิตวิทยาในการบริหาร 

นั่นคือมีศิลปะในการฟงและรูจักใชจังหวะในการโนมนาวใหเขาสูจุดที่

ถูกตอง 

อันที่จริงธรรมชาติสรางหูใหเรา 2 ขาง ตา 2 ขาง ปาก 1 ปาก 

หมายความวาหูไวฟงและเรียนรู ดวงตาไวสังเกต ดูจดจำ คนที่จะเปน

ผูนำและล้ำหนากวาคนอื่นเขาไดมากก็ดวยการรูจักฟงและเปดหูเปดตา

รับเอาขาวสารใหมๆ เขามาใชประโยชนใหมากที่สุด การฟงที่ดีจะชวยให

ไดมุมมองและแนวคิดใหมๆ มาเปนประโยชนกับงาน การฟงที่ดีและ

ไมมีอคติจะชวยใหไดรับคำแนะนำอันเปนประโยชนตอเพื่อนรวมงาน 

ชวยใหสามารถพิจารณาแงคิดของคนอื่นไดอยางทะลุปรุโปรง แมจะไม

เห็นดวยกับสิ่งที่ไดยินก็ตาม 

5. มีความสามารถในการชี้แจง อธิบายเรื่องที่คอนขางเขาใจ

ยากใหพนักงานไดเขาใจอยางงายๆ กลาวกันวา ผูบริหารที่ฉลาดนั้นจะ

รูจักการทำเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย (Simplify) เชน สามารถยอย 

(Digest) หรือยอสิ่งที่ซับซอนใหกระชับรัดความ ไมสลับซับซอนและเปน

วิชาการหรือเทคนิค เราตองไมลืมวาสิ่งที่สื่อสารออกไปนั้น ผูฟงอาจมี

ระดับการรับรูที่ตางกันได เชน พื้นฐานหรือระดับการศึกษา ประสบ-

การณการทำงานหรืออาชีพที่ตางกันก็จะมีผลตอความเขาใจ พึงจำไว

เสมอวาสิ่งที่เราอยากใหเขาเขาใจนั้น อาจไมใชสิ่งที่เราหวังก็ได ดังนั้น 

เราจงเลือกที่จะชี้แจง อธิบายในสิ่งที่เขาใจยากเปนงาย โดยคงสารัตถะ

ครบถวน ทั้งนี้เพื่อประโยชนของทั้งสองฝาย 
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