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สมิต สัชฌุกร* ส ของการทำงานเปนทีม 
วธิแีกปญหาและอปุสรรค 

การทำงานที่ไมเปนทีมมีสาเหตุหลาย

ประการ ซึ่งจะมีความสัมพันธกับองคประกอบ

ของการทำงานเปนทีมอันเปนสิ่งที่ตองพิจารณา 

เพื่อใหรูสาเหตุที่แทจริงในแตละกรณีจึงจะแกไข

ปญหาไดถูกจุด ดังตอไปนี้ 

1. วัตถุประสงคของผูรวมทีมงาน ในการ

ที่จะใหเกิด ใหมี ใหเปน หรือใหไดรับจากการทำงานไมตรงกัน บางคนมี

วัตถุประสงคที่ซอนเรนไมตรงกับวัตถุประสงคของสวนรวม อาจแฝงไวดวย

ประโยชนสวนตัวหรือประโยชนของกลุมที่ตนมีสวนรวม จึงไมปฏิบัติใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคของทีมงาน 

2. กิจกรรมหรืองานที่จะทำเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคไมไดกำหนด

และทำความเขาใจใหตรงกัน จึงตางคนตางคิด ตางคนตางสะเปะสะปะ 

ทำใหเสียเวลาและคาใชจายมากเกินความจำเปน เชน การใชกำลังคนมาก

หรือนอยเกินไปไมเหมาะกับงาน บางกรณีก็มีการมอบอำนาจหนาที่ไมเหมาะ

กับคุณสมบัติของผูรับมอบงานใหทำ 

3. วิธีการดำเนินกิจกรรม ไมไดทำความเขาใจกันในทีมที่ชัดเจนวาจะ

ใหใครทำอะไร ทำเมื่อใด ทำที่ไหน ทำไปทำไมและจะทำอยางไร จึงทำใหเกิด

การลักลั่น อาจมีการเกี่ยงงานกันไมรูวาใครจะทำอะไรในสวนไหนของงาน 

ไมรูจังหวะเวลาที่จะประสานกัน ไมรูวาจะทำกิจกรรมใดที่ไหน ดวยเหตุผลใด

และจะมีวิธีการอยางไรจึงจะเกิดผลรวมกัน 

 

วิธีการแกปญหาอาจพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ 
ก.  วิธีแกปญหาการทำงานไมเปนทีม 

ข.  วิธีขจัดอุปสรรคของการทำงานเปนทีม 

ก.  วิธีแกปญหาการทำงานไมเปนทีม ตองเตรียมการแตตน เมื่อเริ่ม

สรางทีมงานดวยการหาทางปองกันสาเหตุของการทำงานไมเปนทีม ดังนี้ 

1.  กำหนดวัตถุประสงครวมกันใหชัดเจน 

2.  ทำความเขาใจวัตถุประสงคใหตรงกันอยางชัดแจง 

3.  ผูรวมทีมงานใหมจะตองไดรับรูและยอมรับในวัตถุประสงคที่มีอยู

ดวยความเขาใจถูกตองตรงกัน 

4.  จัดรูปงานใหมีประสิทธิภาพ  กำหนดแบงงานและผูรับผิดชอบให

ชัดเจน 

5.  พิจารณาคัดเลือกผูรวมทีมงานที่มีแนวคิดตรงกัน  

และมีความเชื่อถือเหมือนกัน 

6.  พิจารณาผูรวมทีมงานที่มีทัศนคติที่ดีตอกัน 

7.  เปดโอกาสใหผูรวมทีมงานไดมีสวนรวมในความ

สำเร็จของงาน 

8.  มีการทำความเขาใจกันกอนรวมมือกันทำงาน 

9.  ปลูกฝงใหผูรวมทีมงานคำนึงถึงประโยชนสวน

รวมเปนที่ตั้ง 

10. สรางทัศนคติของผูรวมทีมใหยอมรับวาความ

สำเร็จของทีมสำคัญกวาความสำเร็จสวนตัว 

ข. วิธีขจัดอุปสรรคของการทำงานเปนทีม ตองมี

มาตรการในการแกไขสาเหตุของการทำงานไมเปนทีม ดังนี้ 

1.  ผูนำทีมทำตนใหเปนที่เคารพเชื่อฟง 

2.  ทำใหผูรวมทีมงานรูและเขาใจความตองการของ

ตนเองและผูอื่น 

3.  สรางเงื่อนไขใหผูรวมทีมงานเกิดการยอมรับซ่ึง

กันและกัน 

4.  ยกยองในการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

5.  จัดแบงงานใหทำตามความถนัดและความสามารถ

ไมกาวกายกัน 

6.  แสดงใหปรากฏวาการทำงานใหเกิดความสำเร็จ

ไดนั้นมีหลายวิธี 

7. สรางสัมพันธระหวางกันใหเปนไปในทางที่สนับ-

สนุนกันและกัน 

8. เมื่อเกิดความไมเขาใจกันจะตองหาทางทำความ

เขาใจดวยวิธีหนึ่งวิธีใดโดยเร็วไมปลอยใหปญหาเรื้อรัง 

9. ประเมินผลการทำงานของทีมเปนระยะๆ อยาง

สม่ำเสมอ เพื่อทบทวนเปาหมายและวิธีการซึ่งอาจตองปรับ

ใหสอดคลองกับสถานการณ 

10. ถาสาเหตุของการทำงานไมเปนทีมเกิดจากผูนำ

ทีมอยางแนชัด  ผูนำทีมตองเสียสละ 
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บรรยากาศของทีมงาน      

สิ่งที่จะเอื้ออำนวยใหเกิดการทำงานเปนทีม จะ

ปรากฏใหเห็นเปนบรรยากาศของทีมงาน หากมีบรรยากาศ

ที่ดี มีความพยายามรวมกันที่จะรังสรรคทีมใหเปนปกแผน

ก็จะชวยใหการทำงานเปนทีมมีความเขมแข็ง 

ทีมทียังไมพัฒนา จะมีผูปลีกตัวออกหางไมรวม

ทำงานกับทีมและผูบังคับบัญชาไมสนใจจะรับฟงความเห็น

ของผูใตบังคับบัญชา ไมเปดโอกาสใหผูรวมงานเขารวม

ในการรวมรับรู รวมคิดและรวมวางแผน จนคนสวนใหญ

ไมเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน ไมรู

ทิศทางที่จะดำเนินการ มีลักษณะการบริหารแบบรวม

อำนาจการตัดสินใจไวเพียงคนเดียว แมเมื่อมีการสื่อสาร

จากลางสูบน เสนอความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาก็

จะไมสนใจ บรรยากาศเชนนี้ก็จะทำใหทีมงานทำงานย่ำ

อยูกับที่ไมอาจจะทำใหหนวยงานเจริญกาวหนาตอไปได 

ทีมที่อยูระหวางการพัฒนา จะมีบรรยากาศของ

การทำงานรวมกัน มีการประชุมตกลงหารือกำหนดแนวทาง

การดำเนินงานอยูเสมอๆ แตก็อาจมีบรรยากาศของการ

รวมคิดรวมตัดสินใจในหมูคนที่ใกลชิดไววางใจเปนกลุม

เล็กๆ อยูบาง หากแตจะมีการกำหนดแนวทางปฏิบัติขึ้น

ใชรวมกัน ผูบังคับบัญชาก็จะใหความสนใจในความคิดเห็น

ของผูใตบังคับบัญชาบาง ผูรวมทีมงานก็เริ่มจะมีความ

รูสึกรวมกันในผลไดผลเสียของทีมงานมากขึ้น มีความมุง

มั่นรวมกันที่จะสรางสรรคความกาวหนาของหนวยงาน 

ทีมที่มีความเปนปกแผนมั่นคง จะมีบรรยากาศ

ของการสงเสริมใหผูรวมทีมงานริเริ่มงานใหมๆ ตลอด

เวลา มีการยอมรับที่จะนำวิธีการใหมๆ มาใช มีการรวม

พิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานดวยกันอยางกวางขวาง 

มีการถกปญหารวมกัน โดยไมถือเปนเรื่องที่หมางใจ มี

การสนับสนุนใหมีการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน

ในหมูผูรวมทีมงาน มีการแสดงความคิดเห็นตอกันอยาง

เปดเผยและมีความเกี่ยวของรวมมือระหวางกันมากขึ้น 

ผูใตบังคับบัญชารูสึกสบายใจที่จะบอกขอผิดพลาดที่เกิด

ขึ้นใหผูบังคับบัญชารูและไดรับมอบอำนาจหนาที่เพียง

พอแกการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ 

ทีมที่เขมแข็ง จะมีผูนำที่เหมาะสมปฏิบัติตอผูใตบังคับอยาง

เสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติหรือเลือกที่รักมักที่ชังมีความยืดหยุนใน

การทำงานสูง ทุกคนมีสวนรวมในการทำงาน ตามที่สมควรจะทำรวมกัน

และมีโอกาสไดใชความสามารถของแตละบุคคลเต็มที่ มีความสุขความ

พอใจในงานที่ทำ มีการยอมรับในบทบาทหนาที่ของกันและกัน ผูใต

บังคับบัญชารูสึกวาไดรับความไววางใจในการทำงานโดยไมตองถูกควบคุม 

หรือตรวจตราอยางใกลชิด หนวยงานมีมาตรฐานในการทำงานสูงและ 

ผูบังคับบัญชาก็มีมาตรฐานในการประเมินผลการการปฏิบัติงานสูง มี

ดัชนีชี้วัดผลงานหลักที่ชัดเจนและเหมาะสมกับงานที่มอบใหรับผิดชอบ 

บรรยากาศของทีมงานที่เอื้อใหผูรวมทีมงานมีความรูสึกยินดี ที่

จะรวมทำงานเปนทีม ผูบังคับบัญชาตองมีความเขมงวด เพื่อใหงานสำเร็จ  

เกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค แตก็ตองมีความยืดหยุน ยอมใหความ

ผิดพลาดเกิดขึ้นไดบาง ไมคาดโทษ หรือ ลงโทษ โดยไมยอมใหเรียนรู

จากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยไมตั้งใจ 

การทำงานเปนทีมในปจจุบันมีการทำความตกลงผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Agreement) โดยใหผูบังคับบัญชาโดยตรงทำความ

ตกลงกับผูใตบังคับบัญชาเปนทอดๆ ลงมาจากบนสูลางแตเปนการ

ทำความตกลงแบบตกลงรวมกัน (Mutual Agreement) แทนที่จะเปน

ลักษณะความตกลงแบบเกาที่ผูบังคับบัญชาเปนผูตั้งเปาหมายฝาย

เดียวและกำหนดใหผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติใหไดตามเปา เปน

ลักษณะของการบีบบังคับแบบเผด็จการ (Dictated Objective) 

 

อานตอฉบับหนา   
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