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สมิต สัชฌุกร* ส ของการทำงานเปนทีม 
วธิแีกปญหาและอปุสรรค 

การทำงานที่ไมเปนทีมมีสาเหตุหลาย

ประการ ซึ่งจะมีความสัมพันธกับองคประกอบ

ของการทำงานเปนทีมอันเปนสิ่งที่ตองพิจารณา 

เพื่อใหรูสาเหตุที่แทจริงในแตละกรณีจึงจะแกไข

ปญหาไดถูกจุด ดังตอไปนี้ 

1. วัตถุประสงคของผูรวมทีมงาน ในการ

ที่จะใหเกิด ใหมี ใหเปน หรือใหไดรับจากการทำงานไมตรงกัน บางคนมี

วัตถุประสงคที่ซอนเรนไมตรงกับวัตถุประสงคของสวนรวม อาจแฝงไวดวย

ประโยชนสวนตัวหรือประโยชนของกลุมที่ตนมีสวนรวม จึงไมปฏิบัติใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคของทีมงาน 

2. กิจกรรมหรืองานที่จะทำเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคไมไดกำหนด

และทำความเขาใจใหตรงกัน จึงตางคนตางคิด ตางคนตางสะเปะสะปะ 

ทำใหเสียเวลาและคาใชจายมากเกินความจำเปน เชน การใชกำลังคนมาก

หรือนอยเกินไปไมเหมาะกับงาน บางกรณีก็มีการมอบอำนาจหนาที่ไมเหมาะ

กับคุณสมบัติของผูรับมอบงานใหทำ 

3. วิธีการดำเนินกิจกรรม ไมไดทำความเขาใจกันในทีมที่ชัดเจนวาจะ

ใหใครทำอะไร ทำเมื่อใด ทำที่ไหน ทำไปทำไมและจะทำอยางไร จึงทำใหเกิด

การลักลั่น อาจมีการเกี่ยงงานกันไมรูวาใครจะทำอะไรในสวนไหนของงาน 

ไมรูจังหวะเวลาที่จะประสานกัน ไมรูวาจะทำกิจกรรมใดที่ไหน ดวยเหตุผลใด

และจะมีวิธีการอยางไรจึงจะเกิดผลรวมกัน 

 

วิธีการแกปญหาอาจพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ 
ก.  วิธีแกปญหาการทำงานไมเปนทีม 

ข.  วิธีขจัดอุปสรรคของการทำงานเปนทีม 

ก.  วิธีแกปญหาการทำงานไมเปนทีม ตองเตรียมการแตตน เมื่อเริ่ม

สรางทีมงานดวยการหาทางปองกันสาเหตุของการทำงานไมเปนทีม ดังนี้ 

1.  กำหนดวัตถุประสงครวมกันใหชัดเจน 

2.  ทำความเขาใจวัตถุประสงคใหตรงกันอยางชัดแจง 

3.  ผูรวมทีมงานใหมจะตองไดรับรูและยอมรับในวัตถุประสงคที่มีอยู

ดวยความเขาใจถูกตองตรงกัน 

4.  จัดรูปงานใหมีประสิทธิภาพ  กำหนดแบงงานและผูรับผิดชอบให

ชัดเจน 

5.  พิจารณาคัดเลือกผูรวมทีมงานที่มีแนวคิดตรงกัน  

และมีความเชื่อถือเหมือนกัน 

6.  พิจารณาผูรวมทีมงานที่มีทัศนคติที่ดีตอกัน 

7.  เปดโอกาสใหผูรวมทีมงานไดมีสวนรวมในความ

สำเร็จของงาน 

8.  มีการทำความเขาใจกันกอนรวมมือกันทำงาน 

9.  ปลูกฝงใหผูรวมทีมงานคำนึงถึงประโยชนสวน

รวมเปนที่ตั้ง 

10. สรางทัศนคติของผูรวมทีมใหยอมรับวาความ

สำเร็จของทีมสำคัญกวาความสำเร็จสวนตัว 

ข. วิธีขจัดอุปสรรคของการทำงานเปนทีม ตองมี

มาตรการในการแกไขสาเหตุของการทำงานไมเปนทีม ดังนี้ 

1.  ผูนำทีมทำตนใหเปนที่เคารพเชื่อฟง 

2.  ทำใหผูรวมทีมงานรูและเขาใจความตองการของ

ตนเองและผูอื่น 

3.  สรางเงื่อนไขใหผูรวมทีมงานเกิดการยอมรับซ่ึง

กันและกัน 

4.  ยกยองในการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

5.  จัดแบงงานใหทำตามความถนัดและความสามารถ

ไมกาวกายกัน 

6.  แสดงใหปรากฏวาการทำงานใหเกิดความสำเร็จ

ไดนั้นมีหลายวิธี 

7. สรางสัมพันธระหวางกันใหเปนไปในทางที่สนับ-

สนุนกันและกัน 

8. เมื่อเกิดความไมเขาใจกันจะตองหาทางทำความ

เขาใจดวยวิธีหนึ่งวิธีใดโดยเร็วไมปลอยใหปญหาเรื้อรัง 

9. ประเมินผลการทำงานของทีมเปนระยะๆ อยาง

สม่ำเสมอ เพื่อทบทวนเปาหมายและวิธีการซึ่งอาจตองปรับ

ใหสอดคลองกับสถานการณ 

10. ถาสาเหตุของการทำงานไมเปนทีมเกิดจากผูนำ

ทีมอยางแนชัด  ผูนำทีมตองเสียสละ 
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บรรยากาศของทีมงาน      

สิ่งที่จะเอื้ออำนวยใหเกิดการทำงานเปนทีม จะ

ปรากฏใหเห็นเปนบรรยากาศของทีมงาน หากมีบรรยากาศ

ที่ดี มีความพยายามรวมกันที่จะรังสรรคทีมใหเปนปกแผน

ก็จะชวยใหการทำงานเปนทีมมีความเขมแข็ง 

ทีมทียังไมพัฒนา จะมีผูปลีกตัวออกหางไมรวม

ทำงานกับทีมและผูบังคับบัญชาไมสนใจจะรับฟงความเห็น

ของผูใตบังคับบัญชา ไมเปดโอกาสใหผูรวมงานเขารวม

ในการรวมรับรู รวมคิดและรวมวางแผน จนคนสวนใหญ

ไมเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน ไมรู

ทิศทางที่จะดำเนินการ มีลักษณะการบริหารแบบรวม

อำนาจการตัดสินใจไวเพียงคนเดียว แมเมื่อมีการสื่อสาร

จากลางสูบน เสนอความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาก็

จะไมสนใจ บรรยากาศเชนนี้ก็จะทำใหทีมงานทำงานย่ำ

อยูกับที่ไมอาจจะทำใหหนวยงานเจริญกาวหนาตอไปได 

ทีมที่อยูระหวางการพัฒนา จะมีบรรยากาศของ

การทำงานรวมกัน มีการประชุมตกลงหารือกำหนดแนวทาง

การดำเนินงานอยูเสมอๆ แตก็อาจมีบรรยากาศของการ

รวมคิดรวมตัดสินใจในหมูคนที่ใกลชิดไววางใจเปนกลุม

เล็กๆ อยูบาง หากแตจะมีการกำหนดแนวทางปฏิบัติขึ้น

ใชรวมกัน ผูบังคับบัญชาก็จะใหความสนใจในความคิดเห็น

ของผูใตบังคับบัญชาบาง ผูรวมทีมงานก็เริ่มจะมีความ

รูสึกรวมกันในผลไดผลเสียของทีมงานมากขึ้น มีความมุง

มั่นรวมกันที่จะสรางสรรคความกาวหนาของหนวยงาน 

ทีมที่มีความเปนปกแผนมั่นคง จะมีบรรยากาศ

ของการสงเสริมใหผูรวมทีมงานริเริ่มงานใหมๆ ตลอด

เวลา มีการยอมรับที่จะนำวิธีการใหมๆ มาใช มีการรวม

พิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานดวยกันอยางกวางขวาง 

มีการถกปญหารวมกัน โดยไมถือเปนเรื่องที่หมางใจ มี

การสนับสนุนใหมีการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน

ในหมูผูรวมทีมงาน มีการแสดงความคิดเห็นตอกันอยาง

เปดเผยและมีความเกี่ยวของรวมมือระหวางกันมากขึ้น 

ผูใตบังคับบัญชารูสึกสบายใจที่จะบอกขอผิดพลาดที่เกิด

ขึ้นใหผูบังคับบัญชารูและไดรับมอบอำนาจหนาที่เพียง

พอแกการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ 

ทีมที่เขมแข็ง จะมีผูนำที่เหมาะสมปฏิบัติตอผูใตบังคับอยาง

เสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติหรือเลือกที่รักมักที่ชังมีความยืดหยุนใน

การทำงานสูง ทุกคนมีสวนรวมในการทำงาน ตามที่สมควรจะทำรวมกัน

และมีโอกาสไดใชความสามารถของแตละบุคคลเต็มที่ มีความสุขความ

พอใจในงานที่ทำ มีการยอมรับในบทบาทหนาที่ของกันและกัน ผูใต

บังคับบัญชารูสึกวาไดรับความไววางใจในการทำงานโดยไมตองถูกควบคุม 

หรือตรวจตราอยางใกลชิด หนวยงานมีมาตรฐานในการทำงานสูงและ 

ผูบังคับบัญชาก็มีมาตรฐานในการประเมินผลการการปฏิบัติงานสูง มี

ดัชนีชี้วัดผลงานหลักที่ชัดเจนและเหมาะสมกับงานที่มอบใหรับผิดชอบ 

บรรยากาศของทีมงานที่เอื้อใหผูรวมทีมงานมีความรูสึกยินดี ที่

จะรวมทำงานเปนทีม ผูบังคับบัญชาตองมีความเขมงวด เพื่อใหงานสำเร็จ  

เกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค แตก็ตองมีความยืดหยุน ยอมใหความ

ผิดพลาดเกิดขึ้นไดบาง ไมคาดโทษ หรือ ลงโทษ โดยไมยอมใหเรียนรู

จากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยไมตั้งใจ 

การทำงานเปนทีมในปจจุบันมีการทำความตกลงผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Agreement) โดยใหผูบังคับบัญชาโดยตรงทำความ

ตกลงกับผูใตบังคับบัญชาเปนทอดๆ ลงมาจากบนสูลางแตเปนการ

ทำความตกลงแบบตกลงรวมกัน (Mutual Agreement) แทนที่จะเปน

ลักษณะความตกลงแบบเกาที่ผูบังคับบัญชาเปนผูตั้งเปาหมายฝาย

เดียวและกำหนดใหผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติใหไดตามเปา เปน

ลักษณะของการบีบบังคับแบบเผด็จการ (Dictated Objective) 

 

อานตอฉบับหนา   
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