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กระ
บวนกำร (Process) ตำมค�ำนิยำมของเกณฑ์รำงวัล
คณุภำพแห่งชำต ิ(TQA Criteria for Performance Excel-

lence 2557-2558) หมำยถึง 
“กจิกรรมทีเ่ชือ่มโยงกนั โดยมเีจตจ�ำนง เกีย่วกบักำรผลิตหรอื

กำรบริกำรให้แก่ลูกค้ำ หรือผู้รับบริกำรท้ังภำยใน  และภำยนอก
องค์กร โดยทั่วไปกระบวนกำรเป็นขั้นตอนหรือกิจกรรมที่มีล�ำดับ 
ข้ันตอน ซึ่งเกิดจำกกำรผสมผสำนระหว่ำงคน เครื่องจักร เครื่อมือ 
เทคนิค วัสดุ และกำรปรับปรุง มำท�ำงำนร่วมกัน 

นอกจำกนี้แทบจะไม่มีกระบวนกำรใดเลยที่สำมำรถด�ำเนิน-
งำนโดยล�ำพัง ดังนั้นจึงต้องพิจำรณำควำมสัมพันธ์กับกระบวนกำร
อื่นที่ส่งผลกระทบกัน ในบำงสถำนกำรณ์กระบวนกำรอำจจะต้อง
ด�ำเนินตำมล�ำดับขั้นตอนท่ีก�ำหนดไว้เฉพำะเจำะจงอย่ำงเคร่งครัด 
ตำมเอกสำรวธิปีฏบิตักิำร และข้อก�ำหนด รวมทัง้กำรวดั และขัน้ตอน
กำรควบคุมที่ชัดเจน”

ที่ต้องกล่ำวถึงกระบวนกำร ก็เป็นเพรำะว่ำ หลำยๆ กิจกรรม
ที่พนักงำนในองค์กรท�ำขึ้นมำ มีควำมล้มเหลวเกิดขึ้นในหลำยๆ 
กิจกรรม ไม่ว่ำจะเป็นกิจกรรมกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง กิจกรรม 5ส 
กิจกรรมสร้ำงขวัญก�ำลังใจหรือแรงจูงใจให้กับพนักงำน  

ทัง้นีก้เ็ป็นเพราะว่า	ขาดการด�าเนนิงานอย่างเป็นกระบวนการ 
เมื่อขำดกำรท�ำอย่ำงเป็นกระบวนกำร ก็ไม่สำมำรถท�ำซ�้ำได้เลยขำด
ควำมต่อเนื่อง กิจกรรมนั้นก็กลำยเป็นท�ำแบบฉำบฉวยไม่เกิดกำร
พัฒนำที่ยั่งยืนได้ ท�ำแล้ววัดผลส�ำเร็จไม่ได้ ซึ่งถือว่ำเกิดควำมสูญ
เปล่ำเกิดขึ้น

กระบวนกำรที่ดี มีกำรปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นระบบ คือ อธิบำย
ได้ถึงควำมเชื่อมโยงของกิจกรรมต่ำงๆ วัดผลส�ำเร็จได้ ท�ำซ�้ำได้ คือ 

ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

คนอื่นที่เกี่ยวข้องสำมำรถท�ำแทนได้หรือเมื่อเวลำผ่ำนไป ผู้ที่เคย
ด�ำเนนิกำรยงัสำมำรถท�ำได้ผลเหมอืนเดมิ พดูง่ำยใครกไ็ด้ทีเ่กีย่วข้อง
สำมำรถท�ำได้อย่ำงคงเส้นคงวำ และสำมำรถปรับปรุงได้ตำมวงจร
ของ PDCA 

ตัวอย่ำงง่ำยๆ แต่น่ำสนใจของกำรท�ำเป็นกระบวนกำรใน 
เรือ่งเกีย่วกบั การสร้างขวญัก�าลงัใจให้แก่พนกังาน ท�ำจนส�ำเรจ็ แล้ว
ต่อยอดขยำยผลจนเกิดควำมยั่งยืน ผู้บริหำรชำวญี่ปุนให้กำรยอมรับ

เป็นกำรท�ำกิจกรรมในลักษณะ Small Group Activity ของ
บริษัท Siam Chemical Industry หน่วยงำน ทรัพยำกรบุคคล เรื่องที่
ท�ำคือ ส่งเสริมให้พนักงำนมีดัชนีมวลกำย (Body Mass Index) ดีขึ้น 
เป็นเรื่องที่มีมูลเหตุจูงใจมำจำกพนักงำนมีค่ำดัชนีมวลกำยเกิน
มำตรฐำนจ�ำนวนมำก จำกสถิติผลกำรตรวจสุขภำพประจ�ำปี 2014 
และ 2015  

ส�าเร็จและยั่งยืนด้วย 

Process People
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●  จ�ำหน่ำยอำหำรเพื่อสุขภำพที่โรงอำหำร
●  ให้ค�ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำร และกำรดูแลสุขภำพจำก

แพทย์ และนักโภชนำกำร

ผลจากการท�าโครงการนี้ปรากฎว่า

จ�ำนวนพนักงำนที่สำมำรถลดค่ำ BMI ลงได้ 1 ระดับ เป็น
จ�ำนวน 20% ของพนักงำนที่เข้ำร่วมโครงกำร ในเบื้องต้น 30 คน  
ค่ำใช้จ่ำยของโครงกำรทีจ่่ำยไป 19,000 บำท แต่ผลทีไ่ด้อกีอย่ำงหนึง่
นอกเหนอืจำกลดค่ำ BMI ลงได้ 1 ระดบัคอื ค่ำรกัษำพยำยำบำลด้วย
โรคเบำหวำน ควำมดัน ไขมัน ลดลงประมำณแสนกว่ำบำท เม่ือ
เปรียบเทียบกับข้อมูลก่อนท�ำโครงกำร

จะเห็นว่ำผลที่ได้แม้จะไม่มำกสักเท่ำไหร่นัก แต่ก็เป็นแบบ
อย่ำงที่ดีของกำรท�ำโครงกำรแบบง่ำยๆ ที่ท�ำอย่ำงเป็นกระบวนกำร

หลำยๆ องค์กรท�ำกันอยู่ในลักษณะแบบนี้ แต่ก็มีอีกหลำยๆ 
องค์กร ท�ำแล้วขำดวำมต่อเนื่อง ท�ำเหมือนเป็นงำน event ท�ำเป็น
ครั้งๆ ไป จบแล้วก็จบกัน วัดผลส�ำเร็จไม่ได้ ขำดควำมต่อเนื่อง ก็ขอ
ให้ตั้งข้อสังเกตว่ำ เรำท�ำอย่ำงไม่เป็นกระบวนกำร

ตัวอยำงที่กล่ำวให้เห็นข้ำงต้น เขำท�ำอย่ำงเป็นกระบวนกำร 
ปัจจุบัน มีกำรขยำยผลออกไป ผู้บริหำรเห็นว่ำท�ำแล้วเกิดประโยชน์
จริงๆ ต่อตัวพนักงำนเอง 

ดังนั้นกำรจะท�ำงำนแบบเป็นกระบวนกำรที่ดีนั้น เพื่อควำม
ส�ำเร็จ ต้องท�ำตำมแนวทำง PDCA ให้ครบวงจร ท�ำแค่ P กับ D หรือ
รวมถงึ C กไ็ม่ได้ ต้องไปให้ถงึตวั A คอื กำรแก้ไข ปรบัปรงุ และพฒันำ
อย่ำงต่อเนื่อง มีตัววัดผลส�ำเร็จ คนที่เกี่ยวข้องสำมำรถท�ำได้ คือ ท�ำ
ซ�้ำได้ มีควำมคงเส้นคงวำ และที่ส�ำคัญต้องมีกำรสื่อสำร ถ่ำยทอด
ควำมเข้ำใจกับทุกๆ คนที่เกี่ยวข้อง

ถ้ำจะฝึกให้พนักงำน ท�ำโครงกำรแล้วเห็นผลส�ำเร็จอย่ำง
ยั่งยืน ต้องฝึกให้ท�ำอย่ำงเป็นกระบวนกำร เริ่มต้นอย่ำงง่ำยๆ ยังไม่
ต้องเน้นผลส�ำเร็จ แต่ให้ควำมส�ำคัญกับวิธีกำรหรือกระบวนกำร ซึ่ง
ถ้ำเป็นแบบนี้จะมีกำรพัฒนำทั้งคน (People) และกระบวนกำร 
(Process) ไปด้วยกนั ซึง่สำมำรถวดัผลส�ำเรจ็ได้ทัง้ประสทิธิภำพ และ
ประสิทธิผล นั้นคือควำมยั่งยืนอย่ำงแท้จริง 

          

ข้อมูลประกอบการเขียน 

เอกสำรน�ำเสนอผลงำน Small Group Activity ของกลุ่ม Creative 

Thinking บริษัท Siam Chemical Industry

ตำรำงค่ำ BMI  ทีก่ลุม่ได้น�ำมำใช้เป็นส่วนหนึง่ของข้อมลู
กำรท�ำเรี่องนี้

เป้ำหมำย ลดจ�ำนวนพนักงำนที่มีค่ำดัชนีมวลกำยเกิน
มำตรฐำนลง 1 ระดับ ให้ได้ 50% จำกผู้เข้ำร่วมโครงกำร 30 คน 
ภำยในเดือนมิถุนำยน 2559

โดยใช้ข้อมลูจำกกำรตรวจสุขภำพของพนกังำนประจ�ำปี ทีม่ี
จ�ำนวนพนักงำนมี BMI เกินระดับปรกติ เช่น ถ้ำอ้วนเกินในระดับ 3 
ก็ลดมำระดับ 2 ถ้ำเกินระดับ 2 ก็ลดมำระดับ 1  หรือถ้ำอยู่ในระดับ 
1 ก็ลดมำระดับปรกติ ค่อยๆ ลดมำเป็นระดับที่ละขั้น นอกจำกนี้ยังมี
ตัวชี้วัดอีกอย่ำงหน่ึงคือ ค่ำรักษำพยำบำลของพนักงำนที่มีค่ำ BMI 
เกนิมำตรฐำนทีเ่ข้ำรบักำรรกัษำพยำบำลด้วยโรคเบำหวำน ควำมดัน 
ไขมันปี 2014-2016 น�ำมำใช้ในเป็นตัวชี้วัดผลส�ำเร็จในโครงกำรนี้
ด้วย

กำรลงมอืท�ำเพือ่ผลส�ำเรจ็ จำกกำรกำรใช้เครือ่งมอื How - How 
Analysis ในกำรวเิครำะห์งำนท่ีต้องปรบัปรงุ หรอืพฒันำเพือ่ผลส�ำเรจ็
ตำมเป้ำหมำย สิ่งที่ต้องลงมือท�ำพร้อมกับก�ำหนดผู้รับผิดชอบ และ
แผนปฏิบัติอย่ำงชัดเจน คือ 

โครงกำรส่งเสริมสุขภำพ ที่ประกอบด้วยกิจกรรม
●  อบรมให้ควำมรูเ้กรชีย่วกับ 3 อ คอื อำหำร ออกก�ำลงักำย

และอำรมณ์
●  ประชำสมัพนัธ์โครงกำร โดยจดัท�ำแผ่นพบั เสยีงตำมสำย 

บอร์ดข่ำวสำร
●  ออกก�ำลังกำยแบบแอโรบิค หลังเลิกงำน

TPA
news

    น�้าหนักตัว (กิโลกรัม) 
วิธีค�านวณค่าดัชนีมวลกาย   =  ⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯                                                    
         ส่วนสูง2 (เมตร) 

     ปัจจัยการผลิตมาตรฐาน × 100 
 ประสิทธิภาพ =  ⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯                                                    
       ปัจจัยการผลิตที่ใช้จริง 

   ผลิตที่ได้จริง × 100 
 ประสิทธิผล =  ⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯⎯                                                   
    ผลิตผลที่คาดหวัง 
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด เวลำ
สัมมนำ

สมำชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม)

กลุ่มวิชำกำรจัดกำรและบริหำรงำนบุคคล (A)

A17MP002S วิถีแห่งผู้น�ำบริหำรคนให้เก่งงำน 20 เมษำยน 2560 1 3,500 4,000

A17LM004P จิตวิทยำกำรขำยแบบสั่งได้ 20 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17MP014S กฎหมำยแรงงำนที่หัวหน้ำงำน ผู้บริหำร เจ้ำของกิจกำรควรรู้ 20 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM016P กำรโน้มน้ำวเเละจูงใจคน 20 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM005P เทคนิคกำรเป็นผู้บังคับบัญชำ 21 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17NB006D Startup Leadership : Practice Based on True Story 22 เมษำยน 2560 1 4,000 5,000

A17LM006P เทคนิคกำรเป็นวิทยำกรและพิธีกรภำยในองค์กรอย่ำงมืออำชีพ 22 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17MP003S กำรพัฒนำภำวะผู้น�ำในกำรท�ำงำน 25 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17MP005S สุดยอดเทคนิคกำรวำงแผนปฏิบัติงำนสู่ควำมส�ำเร็จอย่ำงมืออำชีพ 25 เมษำยน 2560 1 2,900 3,400

A17LM007P ระบบกำรจัดท�ำและเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 25 เมษำยน 2560 1 3,000 3,500

A17LM008P กำรสื่อสำรที่เกิดประสิทธิผล 25 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM009P กลยุทธ์เพิ่มยอดขำยโดยไม่ใช้รำคำ 25 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17NB013D กำรวำงแผนกลยุทธ์สู่ควำมส�ำเร็จขององค์กร 25 เมษำยน 2560 1 4,000 5,000

A16LM208P กำรลดต้นทุนและลดควำมสูญเปล่ำในส�ำนักงำน 25 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM010P กำรบริหำรงำนเอกสำร 26 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM011P กำรคิดเชิงวิเครำะห์เพื่อกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 26 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM012P Finance for Non-Financial กำรอ่ำนและวิเครำะห์ข้อมูลทำงบัญชี 
ส�ำหรับผู้บริหำรที่ไม่ใช่นักบัญชี

26-27 เมษำยน 2560 2 5,100 5,600

A17MP006S กำรเตรียมควำมพร้อมสู่กำรเป็นหัวหน้ำงำนที่ทรงคุณค่ำ 27 เมษำยน 2560 1 2,800 3,300

A17LM013P น�ำเสนองำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ 27 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17KA001D วัฒนธรรมกำรท�ำงำนร่วมกับผู้บริหำรชำวญี่ปุ่นที่คนไทยควรทรำบ 
ส�ำหรับผู้ที่ท�ำงำนร่วมกับชำวญี่ปุ่น

28 เมษำยน 2560 1 3,000 3,600

A17MP004S กำรรับมือและจัดกำรกับลูกค้ำเจ้ำปัญหำ 28 เมษำยน 2560 1 2,800 3,300

A17MP013S สร้ำงสมดุลเพื่อชีวิตที่มีควำมสุข 28 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM014P เตรียมพร้อมสู่กำรเป็นหัวหน้ำงำน 28 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17MP015S ปลุกพลังให้ชีวิตด้วยแนวคิดเชิงบวกเพื่อ “สร้ำงควำมตระหนักในกำรเป็นเจ้ำของงำน” 28 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM015P กลยุทธ์กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์โดยกำรใกล้ชิดและเข้ำถึงจิตใจลูกค้ำ 28 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

A17NB008D กำรแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจ 3-4 พฤษภำคม 2560 2 6,000 7,000

A17NK004D ควำมสุข 8 ประกำรในกำรท�ำงำน 8 พฤษภำคม 2560 1 3,000 3,600

A17NK002D ศิลปะกำรผูกมิตรและจูงใจคน 11-12 พฤษภำคม 2560 2 6,000 7,000

A17KA007D สื่อสำรภำษำอังกฤษอย่ำงไรให้ได้ใจลูกค้ำ 12 พฤษภำคม 2560 1 3,000 3,600

A17NB015D Management Garm Simutation 12 พฤษภำคม 2560 1 4,500 5,500

A17NK016D เทคนิคกำรสัมภำษณ์ส�ำหรับผู้สัมภำษณ์ป้ำยแดง 12 พฤษภำคม 2560 1 3,000 3,600

A17LM017P เทคนิคกำรเป็นผู้บังคับบัญชำ 12 พฤษภำคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM018P เทคนิคกำรบริหำรเวลำ 12 พฤษภำคม 2560 1 2,600 3,100
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A17LM019P กำรรับมือกับกำรจัดกำรข้อโต้แย้งในงำนขำย 12 พฤษภำคม 2560 1 2,600 3,100

A17NK003D ผ่ำสำมก๊ก : กลั่นกลยุทธ์ผู้น�ำ 15 พฤษภำคม 2560 1 3,000 3,600

A17MP011S สุดยอดเทคนิคกำรสื่อสำรเพื่อกำรสั่งงำนและติดตำมงำนอย่ำงมืออำชีพ 16 พฤษภำคม 2560 1 2,900 3,400

A17LM020P กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 16 พฤษภำคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM021P กำรบริหำรงำนเอกสำร 16 พฤษภำคม 2560 1 2,600 3,100

A16MP106S ทลำยกรอบ ทะลุใจ สร้ำงตัวตนที่คุณต้องกำร 16 พฤษภำคม 2560 1 2,800 3,300

A16LM219P กำรท�ำงำนเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพ 16 พฤษภำคม 2560 1 2,600 3,100

A17NB009D สนทนำภำษำอังกฤษทำงโทรศัพท์อย่ำงไรพิชิตใจและได้งำน 16-17 พฤษภำคม 2560 2 6,500 7,500

A17NK005D กำรปรับปรุงงำนอย่ำงต่อเนื่อง (Kaizen) ด้วยกำรเรียนรู้ควำมพลำดพลั้งของตัวเรำ 
(Hansei)

17 พฤษภำคม 2560 1 3,000 3,600

A17LM022P เพิ่มควำมมั่นใจในกำรพูดที่สำธำรณะ 17 พฤษภำคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM023P กลยุทธ์กำรโทรศัพท์ติดตำมหนี้ที่ชอบด้วยกฎหมำย 17 พฤษภำคม 2560 1 2,600 3,100

A17NT014D เทคนิคกำรจับประเด็นเพื่อกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ...ช่วยให้งำนสุดเวิร์ค 
(ภำคปฏิบัติ)

17-18 พฤษภำคม 2560 2 6,500 7,500

กลุ่มวิชำคอมพิวเตอร์ประยุกต์และกำรผลิตอัตโนมัติ (C)

C17MP001P เทคนิคและกำรประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 19-20 เมษำยน 2560 2 5,500 6,000

C17MP001S เทคนิคกำรใช้สูตรและฟังก์ชั่นใน Excel 2013 อย่ำงมืออำชีพ 21-22 เมษำยน 2560 2 5,500 6,000

C16MP039P รู้ลึก รู้จริง สูตรและฟังก์ชั่นยอดนิยมใน Excel อย่ำงมืออำชีพ 26-28 เมษำยน 2560 3 8,000 8,500

C17NT001D เจำะลึก...กำรวิเครำะห์ข้อมูลใน Excel อย่ำงเหนือชั้น ด้วย PivotTable 8-9 พฤษภำคม 2561 2 6,500 7,500

C17MP002S เพิ่มขุมพลังให้  Excel  ด้วย Power Pivot เพื่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

20 พฤษภำคม 2560 1 3,000 3,600

กลุ่มวิชำควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (E)

E17PJ001SC ผู้ตรวจประเมินควำมปลอดภัยด้ำนเครื่องจักรเบื้องต้น 20 เมษำยน 2560 1 2,000 2,200

E17KA002E ผู้ปฏิบัติงำนประจ�ำระบบบ�ำบัดมลพิษอำกำศ 20-21 เมษำยน 2560 2 4,200 4,800

E16NR046P เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับหัวหน้ำงำน 20-21 เมษำยน 2560 2 5,100 5,600

E17KA001E ผู้จัดกำรสิ่งแวดล้อม 24 เมษำยน 2560 1 2,500 3,000

E17NT001D นักขับรถมืออำชีพ 9 พฤษภำคม 2560 1 3,000 3,600

E17NT005E ผู้ควบคุมก๊ำซ ส�ำหรับโรงงำนใช้งำน หรือเก็บก๊ำซ  (ก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ 
ไนโตรเจน ออกซิเจน อะเซทิลีน อำร์กอน ฮีเลียม ไฮโดรเจน)

15-17 พฤษภำคม 
2560

3 5,000 5,000

E17NR002P เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับบริหำร 18-19 พฤษภำคม 2560 2 5,100 5,600

E17KA003E ผู้ปฏิบัติงำนประจ�ำระบบบ�ำบัดมลพิษน�้ำ 18-19 พฤษภำคม 2560 2 4,200 4,800

E17KA004E ผู้ควบคุมระบบกำรจัดกำรมลพิษกำกอุตสำหกรรม 22-26 พฤษภำคม 2560 5 8,500 9,800

กลุ่มวิชำเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและกำรสอบเทียบ (I)

I17NR001P กำรสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสำหกรรม 19-20 เมษำยน 2560 2 5,400 6,000

I17NR002P กำรตีควำมและวิเครำะห์ใบรำยงำนผลกำรสอบเทียบ 21-22 เมษำยน 2560 2 5,100 5,600

I17NR003P ISO/IEC 17025 : Requirement 22-23 เมษำยน 2560 2 4,900 5,400

I17NR004P กำรประมำณค่ำควำมไม่แน่นอนในกำรวัด 26-27 เมษำยน 2560 2 5,100 5,600

I17NR005P Method Validation for Testing & Calibration Lab 3 พฤษภำคม 2560 1 3,000 3,500
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I17NR006P ISO/IEC 17025 : Documentation 3-4 พฤษภำคม 2560 2 4,900 5,400

I17NR007P กำรสอบเทียบมำตรฐำนเครื่องมือวัดและทดสอบคุณภำพทำงอุตสำหกรรม 
(ทฤษฎีและปฏิบัติ)

3-4 พฤษภำคม 2560 2 5,400 6,000

I17NR008P แนวทำงกำรตัดสินเครื่องมือวัดและกำรวัด จำกผลกำรสอบเทียบ 4 พฤษภำคม 2560 1 2,600 3,100

I17NR009P กำรสอบเทียบเครื่องมือวัดอุณหภูมิ 12-13 พฤษภำคม 2560 2 5,400 6,000

I17NR010P กำรทดสอบเครื่องชั่งและกำรสอบเทียบตุ้มน�้ำหนักมำตรฐำน 13-14 พฤษภำคม 2560 2 5,400 6,000

I17NR011P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตำมข้อก�ำหนด ISO 9001:2015 17-18 พฤษภำคม 2560 2 4,900 5,400

I17NR012P กำรสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสำหกรรม 17-18 พฤษภำคม 2560 2 5,400 6,000

กลุ่มวิชำบริหำรกำรผลิต (M)

M17PT002P กำรประยุกต์เทคนิควิศวกรรมอุตสำหกำร  (IE Techniques) 19-20 เมษำยน 2560 2 5,500 6,000

M17PT005P กำรบริหำรพัสดุคงคลัง (ภำคทฤษฎี) 19-20 เมษำยน 2560 2 5,100 5,600

M17PT006P เทคนิคกำรป้องกันควำมผิดพลำดในกระบวนกำรผลิต (ด้ำนบริหำรจัดกำร) 20 เมษำยน 2560 1 3,100 3,600

M17PT007P กำรวิเครำะห์ข้อผิดพลำดควำมล้มเหลวและกำรแก้ปัญหำด้วยเทคนิค FTA 21 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

M17PT008P กลยทุธ์กำรตรวจเชค็พสัดคุงคลังประจ�ำป ีเพือ่ปอ้งกนัปญัหำทีเ่กดิขึน้กบัพสัดุคงคลงั 25 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

M17PT009P กำรจัดระบบคลังสินค้ำและพัสดุตำมมำตรฐำน ISO 9001 : 2015 25 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

M16MP010S ชนิด สมบัติ กำรเลือกใช้ โลหะ และวัสดุ 27 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

M17PT010P กำรวิเครำะห์  ต้นทุน  ปริมำณ  ก�ำไร 27 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

M17NB002D กำรจัดกำรวัสดุคงคลังในโซ่อุปทำน 28 เมษำยน 2560 1 5,500 6,500

M17PT012P กำรควบคุมสินค้ำคลังด้วยระบบคัมบัง 11 พฤษภำคม 2560 1 3,000 3,500

M17PT014P กำรมุ่งสู่กระบวนกำรแบบลีน เพื่อยกระดับสู่สำกล 11-12 พฤษภำคม 2560 2 5,100 5,600

M17PT016P กำรวำงแผนและควบคุมกำรผลิต (ภำคทฤษฎี) 15-16 พฤษภำคม 2560 3 6,300 7,500

M17PT015P เทคนิคกำรวิเครำะห์และแก้ปัญหำที่หน้ำงำน 16-17 พฤษภำคม 2560 2 5,100 5,600

กลุ่มวิชำบ�ำรุงรักษำทวีผล (P)

P17SU004P กำรบ�ำรุงรักษำเชิงพยำกรณ์ 21 เมษำยน 2560 1 3,000 3,500

P17PB001SC TPM Manager Certificate Program 22 เมษำยน-
17 กันยำยน 2560

15 120,000 130,000

P17PJ002SC ระบบประกนัคณุภำพทัว่ทัง้องค์กรในยคุ IoT: กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กบัคุณภำพ
ในกระบวนกำรผลิตด้วย Butterfly Model

22 เมษำยน 2560 1 3,500 4,000

P17MP001V ทัศนศึกษำดูงำน 5ส ณ บริษัทพำนำโซนิค แอ๊พไลแอ็นซ์ รีฟริกเจอเรชั่น ดิไวซ์ 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด

26 เมษำยน 2560 1 2,500 3,000

P17NB001D TPM เพื่อสร้ำงผลก�ำไรส�ำหรับ SME 27-28 เมษำยน 2560 2 6,000 7,000

P17SU005P เทคนิคกำรป้องกันกำรช�ำรุดของเครื่องจักรกลที่ใช้น�้ำมันหล่อลื่น/น�้ำมันไฮดรอลิค 27 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

P17SU007P กำรวำงแผนและวัดผลระบบบ�ำรุงรักษำ (เชิงปฏิบัติ) 2-3 พฤษภำคม 2560 2 5,100 5,600

P17SU008P ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์บริหำรระบบวัสดุอะไหล่บ�ำรุงรักษำ 11-12 พฤษภำคม 2560 2 5,100 5,600

P17SU009P กำรวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำด้วย Why-Why, CE และ PM 12 พฤษภำคม 2560 1 2,600 3,100

P17PJ003SC Karakuri Kaizen Advanced Class 17-18 พฤษภำคม 2560 2 15,000 16,500

P17MP002V ทัศนศึกษำดูงำน 5ส ณ บริษัทนิตตั้น(ประเทศไทย) จ�ำกัด 18 พฤษภำคม 2560 1 2,500 3,000

P17SU010P ระบบเชิงรุกบ�ำรุงรักษำ เครื่องจักรไร้ปัญหำ (รั่ว ซึม สึกหรอ) 18 พฤษภำคม 2560 1 3,300 3,800
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กลุ่มวิชำส่งเสริมคุณภำพและกำรมำตรฐำน (Q)

Q17MP001V ทัศนศึกษำดูงำน QCC  ณ กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (บำงกรวย) 21 เมษำยน 2560 1 2,500 3,000

Q17NK002D IATF16949:2016  ส�ำหรับผู้บริหำรและตัวแทนฝ่ำยบริหำร 21 เมษำยน 2560 1 3,000 3,600

Q17SA001P ควำมเข้ำใจและกำรประยุกต์ใช้ข้อก�ำหนด ISO 9001 : 2015 25 เมษำยน 2560 1 2,600 3,100

Q17SA002P สถิติพื้นฐำนส�ำหรับกำรปรับปรุงคุณภำพ 25-26 เมษำยน 2560 2 5,100 5,600

Q17SA003P กำรวิเครำะห์ระบบกำรวัด : Measurement System Analysis (MSA 4th Edition) 28-29 เมษำยน 2560 2 5,100 5,600

Q17OM006D พิชิตปัญหำด้วยกรำฟ ด้วยโปรแกรม Minitab 2 พฤษภำคม 2560 1 3,500 4,200

Q17SA004P QC Story  :  กำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 2-3 พฤษภำคม 2560 2 5,100 5,600

Q17NK004D 14 เครื่องมือในกำรแก้ไขปัญหำ 3-4 พฤษภำคม 2560 2 6,000 7,000

Q17SA005P กำรออกแบบกำรทดลอง DOE 3-4 พฤษภำคม 2560 2 5,100 5,600

Q17SA006P แนวปฏิบัติบริหำรจัดระบบจิตส�ำนึกคุณภำพ 11 พฤษภำคม 2560 1 2,600 3,100

Q17SA007P กำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ปัญหำ 8D ในมำตรฐำน ISO 9001:2015 และ IATF 
16949:2016

11-12 พฤษภำคม 2560 2 5,100 5,600

Q17SA008P QC Techniques (QC 7 Tools) 11-12 พฤษภำคม 2560 2 5,100 5,600

Q17SA009P กำรจัดท�ำและควบคุมเอกสำรระบบคุณภำพตำมมำตรฐำน ISO 9001:2015 16-17 พฤษภำคม 2560 2 5,100 5,600

Q17SA010P Failure Mode and Effect Analysis : FMEA  (4th Edition) 16-17 พฤษภำคม 2560 2 5,100 5,600

หลักสูตรส�ำหรับผู้บริหำรชำวญี่ปุ่น และ หลักสูตรที่บรรยำยโดยผู้เชี่ยวชำญชำวญี่ปุ่น

E17KA001J เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับบริหำร ชำวญี่ปุ่น 25-26 เมษำยน 2560 2 8,500 9,500

A17KA001J กฎหมำยแรงงำนที่ผู้บริหำรชำวญี่ปุ่นควรทรำบด้วยกรณีศึกษำ  - 
Part 1 Let’s review Labour Requlation

11 พฤษภำคม 2560 1 3,200 3,600

E17KA002J คณะกรรมกำรควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน 
(ส�ำหรับผู้บริหำรชำวญี่ปุ่น)

16-17 พฤษภำคม 2560 2 7,500 8,500

E17KA003J เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับบริหำร ชำวญี่ปุ่น 23-24 พฤษภำคม 2560 2 8,500 9,500

หลักสูตรอบรมสัมมนำพิเศษ

K17YW001S Autonomous Maintenance and Shop floor Implementation 22-23 เมษำยน 2560 2 4,200 5,200

K16JP06KN KANO Quality Award 2017 : รอบชิงชนะเลิศ 26 เมษำยน 2560 1 2,000 2,000

K17YW002S Line layout optimization/PFEP/PFES/Poka Yoke Mapping 29 เมษำยน 2560 1 2,200 2,700

K17YW003S Man-Machine Interface Lot Size Optimization/Quick Changeover (SMED) 
& Workshop

30 เมษำยน 2560 1 2,200 2,700

K17YW014S แก่นแท้ 5ส สไตล์ TPA Way 12 พฤษภำคม 2560 1 2,000 2,500

K17YW016S ผู้น�ำ 5ส สู่ควำมส�ำเร็จ 13 พฤษภำคม 2560 1 2,000 2,500

K17YW004S Load Leveling/Kanban Design & Management Part I, Part II 13-14 พฤษภำคม 2560 2 4,200 5,200

K17YW017S 5S for Office 19 พฤษภำคม 2560 1 2,000 2,500

K17YW006S Right-Sized Machine/Performance Metric/Lean Diagnostics 20 พฤษภำคม 2560 1 2,200 2,700

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม โทรศัพท์ 0 2717 3000-29 ต่อ 81 หรือ www.tpif.or.th




