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P
roject-based Learning ไม่ใช่เรื่องแปลกใหม่ในแวดวงการ

ศึกษาบ้านเราครับ เรียนรู้จากการลงมือท�ำ คือ หัวใจของการ

ศึกษาในยุคสมัยนี้ ทว่าการเรียนรู้จากโครงงานพลาดโอกาสในการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นพี่ไปสู่รุ่นน้อง ค�ำถามคือหากเขาขยาย

สโคปของ PbL ให้ครอบคลุมไปทั้ง 4 ชั้นปี คล้ายๆ กับโรงเรียน 

เวทมนตร์ฮอกวอตส์ในนวนิยายชื่อก้องโลก “แฮรี่ พอตเตอร์” ดังนั้น

หลักสูตรการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ (IB) ที่สถาบันเทคโนโลยี

ไทย-ญี่ปุ่น จึงได้ริเริ่มโครงการนี้ขึ้นมา และเราเรียกมันว่า IB House 

Project

IB House Project คืออะไร?

ในฐานะทีผ่มเคยท�ำโครงการผูป้ระกอบการรุน่เยาว์ของคณะ

มาหลายปี ผมพบจดุทีน่่าเสยีดายบางประการ เช่น 1. โครงการมรีะยะ

เวลาสิ้นสุด และสั้นเกินไปจึงไม่สามารถเติบโตต่อไปได้ 2. องค์ความ

รู้จากรุ่นพี่ไม่ถูกถ่ายทอดไปยังรุ่นน้อง และ 3. ผลงานของนักศึกษา 

ยังอยู ่ในช ่วงเริ่มต ้น ไม ่สามารถน�ำไปใช ้เป ็นเน้ือหาออกสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ได้มากนกั ดงันัน้ทางหลกัสตูร IB จงึต้องการน�ำจดุแขง็

ของโครงการผู้ประกอบการรุ่นเยาว์มาต่อยอดให้เกิดความต่อเนื่อง 

จงึเกดิเป็นโครงการทีท่�ำร่วมกันตัง้แต่ชัน้ปีที ่1-4 และท�ำไปเรือ่ยๆ ทกุ

ภาคการศึกษา โดยคะแนนของโครงการจะผกูติดกับรายวิชาในสาขา

ทุกเทอมรวม 7 รายวิชา ได้แก่ หลักการตลาด หลักการจัดการ ธุรกิจ

ระหว่างประเทศ การเงนิระหว่างประเทศ การตลาดสากล การจดัการ

ข้ามวัฒนธรรม กลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศ 

เอกสิทธิ์ เข้มงวด

อาจารย์ประจำ�หลักสูตรการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ (IB)

 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

Project-based Learning 
พันธุ์ ใหม่ เรียนรู้ของจริงจาก “ฮอกวอตส์ โมเดล”
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เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษา นักศึกษาปี 1 จะไปสมัครเข้า “บ้าน” 

ทั้ง 8 บ้าน และจะต้องผ่านการทดสอบ และการสอบสัมภาษณ์เพื่อ

ให้ได้บรรจเุข้าเป็นสมาชกิของบ้านต่างๆ ซึง่มค่ีานยิมแตกต่างกนั และ

มีสินค้า/บริการหลักแตกต่างกันไปด้วย ยกตัวอย่าง เช่น บ้าน Sum-

merfield ขายผลไม้อบแห้ง (จดทะเบียนเป็น บริษัทแล้ว) บ้าน God-

frey เป็นผู้ขาย และท�ำการตลาดเซรั่มแต้มสิวจากสารสกัดเปลือก

มงัคดุ (จดทะเบยีนเป็นห้างหุน้ส่วนจ�ำกดัแล้ว) บ้าน Valeri ขายปลาร้า

ต้มสุกส�ำเร็จรูป เป็นต้น

ในระหว่างเทอม นักศึกษาแต่ละบ้านจะต้องท�ำการเทรนนิ่ง 

จดัสมัมนาภายใน-ภายนอก ท�ำประชาสมัพนัธ์บ้านและหลกัสูตร ออก

แข่งขนัแผนธรุกจิ ท�ำเป้ารายได้ และพยายามส่งออกสินค้าไปยงัต่าง

ประเทศเพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญาการเรียนรู้โมโนซุคุริ ด้วยการ

เรยีนรู้ทีไ่ม่หยดุยัง้ จะท�ำให้องค์ความรู ้ประสบการณ์ค่อยๆ ถกูสัง่สม

ไว้ในบ้านแต่ละหลงั สดุท้ายหลกัสตูร IB สามารถน�ำผลงานนกัศึกษา

ที่มากขึ้นในแต่ละปีไปจัดท�ำการประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม

ในตอนแรกเราไม่ทราบว่าประโยชน์ของโครงการ IB House 

Project จะมีมากมายเท่าใดนัก แต่พอลงมือเขียน เราจึงเห็นว่า 

“ฮอกวอตส์ โมเดล” มีดีมากกว่าที่เราได้เคยคาดเอาไว้

ประโยชน์ประการที่ 1 นักศึกษามีความพึงพอใจใน

การเรียนผ่านกิจกรรมมากขึ้น

จากการส�ำรวจประจ�ำปีพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ให้การ

สนับสนุน House Project เนื่องจากเห็นว่าดีกว่าการเรียนตามต�ำรา

เพียงอย่างเดียว และท�ำให้เขาได้มีโอกาสแก้ปัญหาในชีวิตจริง 

อีกด้วย จากสเกล 1-10 เมือ่ถามว่า “นกัศึกษาจะบอกต่อรุน่น้องเกีย่ว

กับโครงการนี้หรือไม่” เราได้คะแนนเฉลี่ย 7.7 ซึ่งมีแนวโน้มที่ดีขึ้น

กว่าปีแรกที่เริ่มด�ำเนินการ

การประเมินบริษัทสมัยใหม่ ได้ใช้แนวคิด Net Promoter 

Score (NPS) เข้ามาบริหาร และถูกพบว่ามีความสัมพันธ์กับความ

ย่ังยืนของบริษัทมากกว่าการส�ำรวจความพึงพอใจเพียงอย่างเดียว 

สูตรวิธีคิดคือ

NPS = %เชียร์ - %แช่ง (NPS ไม่นับรวมกลุม่ท่ีกรอกคะแนน 

7-8 เพราะถือว่าพึงพอใจแต่ไม่บอกต่อ)

จากการส�ำรวจครั้งล่าสุดในเดือน พ.ค. ปีที่ผ่านมา เรามี

นักศึกษาที่เชียร์ 35% และแช่ง 20% จึงสรุปได้ว่า Net Promoter 

Score (NPS) เท่ากับ 20% 

ประโยชน์ประการที่ 2 อัตราการตกออก (Drop 

out ratio) ลดลง

หลักสูตร IB ทราบดีว่าจุดอ่อนที่ส�ำคัญประการหนึ่งของเรา

คือ อัตราการตกออก ในความพยายามที่จะลดการตกออก เราได้ 

ส่งเสรมิให้นกัศึกษาสร้างสายใยระหว่างรุน่พีรุ่น่น้อง ท�ำให้เขารูส้กึว่า

เขาไม่ถูกทอดทิ้ง ให้เขารู้สึกว่าเขามีพื้นที่ และเป็นที่ต้อนรับ โดยการ
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ท�ำค่ายรับน้องรวมที่เรียกว่า IB Bonding Camp ซึ่งเป็นค่าย 1 วัน 

โดยแบ่งเป็นฐานกิจกรรมของบ้าน IB ทั้ง 8 หลัง ซึ่งจะท�ำให้น้องปี 1 

ได้ท�ำความรู้จักบ้านแต่ละหลังมากขึ้นด้วย นอกจากนี้เมื่อน้องปี 1  

ได้ถูกคัดสรรเข้าบ้านแต่ละหลังไปแล้ว บ้านแต่ละหลังยังมีการท�ำ

กิจกรรม Team Building อีกหลายครั้งเพื่อส่งเสริมความผูกพันธ์

ภายในรุ่นอีกด้วย

เราพบว่านักศึกษาปี 1 (รหัส 59) ตกออกไปเพียง 9 คน 

จากเดิม 159 คนที่ลงทะเบียนเรียนในเทอม 1/2559 เหลือ 150 คน 

ในเทอม 2/2559 นั่นเทียบเท่ากับการลดลงเพียง 5% ซึ่งเป็นสถิติที่

เรายังไม่เคยท�ำได้มาก่อน

ประโยชนป์ระการที ่3 นกัศกึษามพีืน้ที่ ไดแ้สดงความ

สามารถอย่างมากมาย 

ในปีทีผ่่านมาเราสามารถเหน็ผลงานของนกัศกึษา IB เพิม่ขึน้

อย่างชดัเจน เนือ่งจากนกัศึกษาสามารถน�ำประสบการณ์ความรูจ้าก

การท�ำงานจรงิไปใช้ในการเขยีนแผนธรุกจิส่งประกวดได้ ซึง่ผมได้น�ำ

ตัวแทนนักศึกษาของบ้าน Godfrey และบ้าน Ethelbert ไปประกวด

แผนธุรกิจ Regional Business Plan Contest 2016 ณ เมือง-

เวียงจนัทน์ ประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว วนัที ่13 

กรกฎาคม 2559 จัดโดยความร่วมมือระหว่างสถาบันลาว-ญี่ปุ่น 

มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น และศูนย์ความร่วมมือกัมพูชา-ญี่ปุ่น

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ผลิตภัณฑ์ Godfrey Miracle Acne Deep Serum


