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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท ่ า น
สมำชิก และผู้อ่ำนท่ีรักทุกท่ำนครับ ประเด็นเรื่อง 

TPM ทีเ่รำคยุค้ำงกันไว้ในตอนทีแ่ล้ว คอื กำรลงมอื

ท�ำ TPM กันตำมขั้นตอนพื้นฐำน 12 ขั้นตอน เริ่มจำกขั้นตอนที่หนึ่ง 

กำรประกำศเจตนำรมณ์ในกำรท�ำ TPM โดยผู้บริหำรระดับสูงหรือ

หมำยเลข 1 ขององค์กร ซึ่งถือเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญที่สุด จำกนั้นก็ไป

สูข่ัน้ตอนทีส่อง คอื ท�ำโปรแกรมให้กำรศกึษำอบรมอย่ำงเป็นทำงกำร 

เรำมำต่อในขั้นตอนที่สำมต่อไปเลยนะครับ

ข้ันตอนที่สำม คือ กำรก�ำหนดโครงสร้ำงที่เป็นหน่วยงำน

สนับสนุนอย่ำงเป็นทำงกำร หมำยควำมถึงคณะท�ำงำนส่งเสริม 

ที่ประกอบด้วยบุคลำกรทุกระดับตั้งแต่ฝ่ำยบริหำรจนถึงพนักงำน

ระดับปฏิบัติกำรหน้ำงำน 

การมสีมาชกิจากทกุระดบัจะส่งเสรมิการสือ่สารข้อมูลอย่าง

ทั่วถึงทั้งองค์กรในการท�า	TPM	ครับ

เพือ่ให้พนกังำนทกุคน ทกุระดบัในองค์กรท�ำกจิกรรม TPM ที่

มุ่งหน้ำไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน เสมือนอนุภำคในวัสดุแม่เหล็กที่เรียง

ตัวไปในทิศทำงเดียวกัน

จะได้แม่เหล็กที่มีพลังมำกที่สุดครับ

และคณะท�ำงำนนี้จะท�ำหน้ำที่ในกำรส่งเสริม รักษำ และ 

ยกระดับกิจกรรมเกี่ยวกับ TPM ของทั้งองค์กร ทั้งเรื่องกิจกรรมกลุ่ม 

PM กำรบ�ำรุงรักษำด้วยตนเอง กำรศึกษำอบรม กำรน�ำเสนอผลงำน 

กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ฯลฯ

หำกใช้ทีป่รกึษำ และ/หรอืวทิยำกรจำกภำยนอก คณะท�ำงำน

นี้จะท�ำหน้ำที่ในกำรประสำน และรับถ่ำยทอดควำมรู้จำกที่ปรึกษำ

หรือวิทยำกรภำยนอกมำให้กับบุคลำกรในองค์กรครับ

อุปสรรคส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดควำมล้มเหลวในกำรท�ำกิจกรรม

ต่ำงๆ ภำยในองค์กร คือ กำรขำดกำรประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง 

และกำรขำดคณะท�ำงำนที่คอย “เขี่ยลูก” “กระตุ้น” “เขย่ำ” ให้เกิด

กำรขยับเขยื้อนเคลื่อนท่ีเหมือนกับว่ำวที่ต้องมีแรงส่งจนกว่ำจะ 

“ติดลม” ได้ในที่สุด

ข้อแนะน�ำของผม คือ ประธานคณะท�างานต้องเป็นระดับ

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือหมายเลขสองขององค์กรผู้ที่ม	ี

“ศรัทธา”	กับ	TPM	โดยมีหมายเลขหนึ่งเป็นที่ปรึกษาคอย	“ให้ท้าย”	

อย่างเต็มที่

ถ้ำอย่ำงนี้โอกำสส�ำเร็จไม่ต�่ำกว่ำ 90% แน่นอนครับ

จำกขั้นตอนที่สำม ไปสู่ขั้นตอนที่สี่ครับ

ขัน้ตอนทีส่ี ่ก�ำหนดนโยบำย TPM ขัน้พืน้ฐำน และเป้ำหมำย

ที่วัดได้ ในขั้นตอนนี้สิ่งที่ส�ำคัญ คือ กำรวิเครำะห์สถำนภำพปัจจุบัน 

แล้วน�ำมำก�ำหนดเป้ำหมำยที่ SMART ครับ

กำรวิเครำะห์สถำนภำพปัจจุบันที่ดีที่สุด คือ กำรใช้หลักกำร 

S5 ของท่ำนอำจำรย์ Suyama ครับ

ส่วนกำรก�ำหนดเป้ำหมำยที่ SMART ได้แก่ เป้ำหมำยที่ 

Specific หรือจ�ำเพำะเจำะจง Measurable หรือวัดได้ Attainable 

หรือบรรลุถึงได้ Realistic หรือเป็นรูปธรรม และ Time-Based หรือ

ปรับเปลี่ยนตำมระยะเวลำที่ผ่ำนไป
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ตรงนี้มีข้อคิดนิดหน่อยตรงค�ำว่ำ Attainable หรือบรรลุถึงได้ 

ตำมวิถีซำมูไรซึ่งยืนยันโดยท่ำนอำจำรย์ Suyama นั้นบอกไว้ว่ำ 

ผูบ้งัคบับญัชาต้องเข้าใจระดบัความสามารถของผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ในเวลาที่ก�าหนดเป้าหมายงานให้

เพรำะต้องก�ำหนดเป้ำหมำยให้เหนอืกว่ำควำมสำมำรถเลก็

น้อย...เพ่ือให้ทีมงำนผู้ใต้บังคับบัญชำพยำยำมพัฒนำยกระดับ

ควำมสำมำรถของตนเองขึ้นมำ

อำจำรย์ Suyama เคยเล่ำให้ฟังว่ำ ครั้งแรกๆ ที่ก�ำหนด 

เป้ำหมำยให้ลูกน้องท�ำนั้น ลูกน้องมักจะโอดโอยว่ำ

Konna takai mokuhyou wa dekimasen you!... เป้ำหมำย

สูงขนำดนี้ท�ำไม่ได้หรอกนำย...

Kikai nara dekinai ne…อำจำรย์ตอบลกูน้องไปว่ำ... ถ้ำคณุ

เป็นเคร่ืองจักรละก็ท�ำไม่ได้ ... แปลว่าคนต้องเหนือกว่าเครื่องจักร	

และแสวงหาทางท�าให้บรรลุเป้าหมายให้ได้ครับ

งำนศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรใช้ก�ำลังกำย ก�ำลังสมอง และ

ศกัยภำพของมนษุย์พบว่ำ ตำมปรกตเิรำใช้ก�ำลงักำย และก�ำลงัสมอง

ไม่ถึง 30% ของศักยภำพที่เรำมีอยู่ครับ

เพรำะฉะน้ัน กำรตั้งเป้ำหมำยที่นำยก�ำหนดให้สูงกว่ำที่ 

ลกูน้องคดิว่ำท�ำได้ตัง้แต่ 10-30% ขึน้ไป ถอืว่ำไม่มปัีญหำในกำรท�ำให้

บรรลุเป้ำหมำยครับ

Toyota ใช้ปรัชญำว่ำ Pressure Breeds Creativities ครับ

ในส่วนของ Realistic หรือเป็นรูปธรรมนั้น ถ้ำใช้หลักของ

อำจำรย์ Suyama กค็อืผลลพัธ์ทีน่�ำมำเทยีบกบัเป้ำหมำยน้ันต้องเป็น

สิ่งที่ “จับต้อง” หรือมองเห็นได้ครับ

อย่ำงนี้จึงจะเป็นเป้ำหมำยที่ SMART อย่ำงแท้จริงครับ

ค�ำว่ำนโยบำยขั้นพื้นฐำนของ TPM คือ การก�าหนดนโยบาย

ของหมายเลขหนึ่งขององค์กร	 ท่ีสามารถจะสื่อสารให้พนักงาน 

ทุกระดับเข้าใจได้ง่าย

เช่น ลดเหตุขดัข้องของกระบวนกำรผลติลง 50% ของปีทีผ่่ำน

มำ หรือท�ำให้อัตรำกำรส่งมอบสินค้ำตรงเวลำได้ 100% เป็นต้น

และอย่ำลืมว่ำเมื่อใดก็ตำมที่ก�ำหนดเป้ำหมำยเป็น % ต้องมี

กำรระบุสูตรในกำรค�ำนวณเสมอนะครับ

เพรำะค่ำทีเ่ป็น % เกดิจำกกำรมค่ีำตวัเลขสองจ�ำนวนหำรกนั 

แล้วคูณด้วย 100

กำรบ่งชีเ้ป็น % ฟังดูเท่ห์ และ “ดูเหมือน” จะเข้ำใจ แต่ทีจ่รงิแล้ว

เข้ำใจไม่ค่อยจะตรงกันหรอกครับ และไม่สำมำรถเก็บข้อมูลได้

โดยตรงอีกด้วย

ดังนั้น กำรก�ำหนดค่ำตัวเลขเศษ และส่วนว่ำเป็นค่ำอะไร 

จะท�ำให้กำรเกบ็ข้อมลูถกูต้องตรงกนั และวดัผลได้อย่ำงแท้จรงิครบั

เรำมำคุยกันในขั้นตอนที่เหลือในตอนต่อไปนะครับ
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