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จากฉบับที่แล้วต่อ

โอกำสแจ้งเกิดในตลำดค้ำปลีก

อินโดนีเซีย

ทั้ง
นี้ ผู้ประกอบกำร SME ไทยอำจต้องลองเดินทำงไปส�ำรวจ

ช่องทำงกำรค้ำสมัยใหม่ที่มีศักยภำพ และมีกำรจ�ำหน่ำย

สินค้ำไทยอยู่แล้วหรือมีควำมต้องกำรที่จะจ�ำหน่ำยสินค้ำต่ำงชำติ

ด้วยตนเอง ด้วยกำรสังเกตพฤติกรรมผู้บริโภคในเมืองที่ต้องกำรท�ำ

ตลำดว่ำชอบสินค้ำประเภทไหน ท�ำกำรเลือกซื้อสินค้ำผ่ำนช่องทำง

ไหนบ้ำง นอกจำกนี้ กำรเข้ำร่วมชมหรือออกงำนแสดงสินค้ำใน In-

ternational Trade Fair ที่จัดขึ้นในแต่ละช่วงของปี ซึ่งเน้นประเภท

สินค้ำที่แตกต่ำงกันออกไป อำทิ Trade Expo ที่จัดขึ้นช่วงเดือน ต.ค. 

ของทุกปีหรือ Food and Hospitality Indonesia ที่จัดขึ้นช่วงเดือน 

พ.ย. ของทุกปี จะช่วยให้เข้ำถึงเทรนด์กำรบริโภคในสินค้ำชนิดต่ำงๆ 

ได้ดีขึ้น หรือเป็นกำรประชำสัมพันธ์สินค้ำ รวมถึงส�ำรวจคู่แข่ง และ 

คู่ค้ำในตลำดอินโดนีเซียไปพร้อมกัน ควำมน่ำเช่ือถือ คุณภำพ 

ประโยชน์ที่ได้รับ และบริกำรหลังกำรขำยของตรำสินค้ำเป็นปัจจัย

ส�ำคัญ ในกำรเลือกซื้อสินค้ำของคนกลุ่มนี้ กำรรับรู ้สินค้ำแบบ 

องค์รวม (Holistic Perception) เริ่มเป็นที่ประจักษ์มำกยิ่งขึ้น ดังนั้น 

รูปแบบ และขนำดของ Packaging สินค้ำที่น่ำสนใจ และตอบโจทย์

ควำมต้องกำรของผู ้บริโภคจึงเป็นปัจจัยแรก ที่ผู ้บริโภคชำว

อินโดนีเซียกลุ่มนี้เลือกพิจำรณำมำกกว่ำรำคำ ซึ่งอำจแตกต่ำงกัน

ตำมกลุ่มของผู้บริโภคชำวอินโดนีเซีย อำทิ Packaging ของอำหำร

จำกประเทศไทย มักเน้นควำมเรียบง่ำย และมีควำมเป็นเอกลักษณ์

ของสินค้ำไทยควบคู่กันไป ในขณะทีค่นท�ำงำนยุคใหม่ของอนิโดนเีซีย

เริ่มให้ควำมส�ำคัญแก่บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น (Eco-

จบ

ความส�าคัญของช่องทางค้าปลีกสมัยใหม่ ในอินโดนีเซียเพิ่มขึ้นอย่างมาก

ประเภทสินค้ำในอินโดนีเซีย จ�ำนวนร้ำนค้ำ สัดส่วนค้ำปลีก

2550 2557 2550 2557

ร้ำนสะดวกซื้อ 7,900 22,800 2.5% 7.4%

ไฮเปอร์มำร์เก็ต/ซุเปอร์มำร์เก็ต 1,200 1,700 8% 8.73%

ร้ำนขำยของช�ำ (Traditional Trade) 4,700,000 4,451,900 89.5% 83.8

ที่มา	Euromonitor ค�ำนวณโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย
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packaging) ดังนั้น ผู้ประกอบกำร SME ไทยต้องให้ควำมใส่ใจต่อ 

packaging ในกำรน�ำสินค้ำเข้ำท�ำตลำดอินโดนีเซีย เพื่อชูจุดขำย 

ที่แตกต่ำงของสินค้ำ

กลยุทธ์กำรโปรโมทสินค้ำยังคงเน้นช่องทำงดั้งเดิม โดย

เฉพำะโทรทศัน์ หำกแต่ Social Media เริม่มบีทบำทมำกขึน้ ผูบ้รโิภค

ชำวอินโดนีเซียยังคงเลือกเฟ้นหำสินค้ำอุปโภค บริโภคตำมสื่อ

โทรทัศน์ บวกกับกำรสื่อสำรแบบปำกต่อปำกจำกเพื่อนฝูงหรือญำติ

พี่น้อง รวมถึง In-store Promotion ก็เป็นอีกหนึ่งช่องทำงที่ยังคงมี

บทบำท ในสงัคมอนิโดนีเซยี นอกจำกน้ี ถึงแม้ว่ำกำรใช้ Social Media 

ในกำรสื่อสำรสินค้ำจ�ำพวกอำหำร และเครื่องดื่ม สินค้ำเทคโนโลยี 

และแฟชั่นในอินโดนีเซียจะยังมีน้อยในปัจจุบัน แต่เริ่มเห็นกระแส 

ดังกล่ำวเพิ่มมำกขึ้นตำมกำรขยำยตัวของ Blogger หรือเว็บไซต ์

ต่ำงๆ อีกทั้งกำรใช้ Social Media ในกำรสื่อสำรสินค้ำอำจเป็น 

ช่องทำงทีส่ะดวกส�ำหรับผู้ประกอบกำร SME ไทยในกำรเจำะกลุม่เป้ำ

หมำย และมีต้นทุนที่ถูกกว่ำช่องทำงสื่อดั้งเดิมอย่ำงโทรทัศน์ 

กำรผสำนธรุกจิจำกออนไลน์ไปสู่ออฟไลน์ (Online to Offline 

Marketing) เป็นช่องทำงท่ีแนะน�ำส�ำหรับกำรเข้ำสู่ตลำดอินโดนีเซีย 

ทีมี่ภมูปิระเทศเป็นเกำะแก่ง นักลงทุนไทยหรอืผู้ท่ีสนใจส่งสนิค้ำออก

ไปยงั อนิโดนเีซยีควรคดัเลือกผู้ให้บรกิำรทำงโลจสิตกิส์ของอินโดนเีซยี 

(Third Party Logistics) ทีค่รอบคลุมเกำะ และเมอืง ทีต้่องกำรเข้ำไป

ลงทนุ เพือ่ลดต้นทนุกำรขนส่งระหว่ำงเกำะท่ีสูง และสำมำรถจ�ำหน่ำย

สนิค้ำได้ในรำคำทีเ่หมำะสม โดยผูบ้รโิภคในเมอืงนัน้ๆ สำมำรถเลอืกชม 

และซื้อสินค้ำออนไลน์ และสำมำรถเลือกรับสินค้ำที่ศูนย์กระจำย

สินค้ำ ที่ตั้งอยู่ในเมืองนั้นๆ หรือตำมร้ำนค้ำสะดวกซื้อที่เป็นพันธมิตร

กลยุทธ์ส�าหรับ SME ที่มีประสบการณ์การค้า

ระหว่างประเทศ

ส่วนทำงด้ำนกลยุทธ์กำรเข้ำสู่ตลำดอินโดนีเซียนั้น ส�ำหรับ 

SME ไทยที่มีประสบกำรณ์กำรค้ำระหว่ำงประเทศอยู่แล้วหรือมี

ตรำสินค้ำที่ค่อนข้ำงเป็นที่รู ้จัก ควรใช้วิธีจัดหำตัวแทนกำรค้ำใน

ประเทศอินโดนีเซีย (Agent Appointment) โดยควรจะเลือกสรร

ตัวแทนกำรค้ำที่มีนโยบำยกำรจัดจ�ำหน่ำยในอินโดนีเซียที่เหมำะสม

กบัสนิค้ำที ่SME ไทยต้องกำรเข้ำท�ำตลำด โดยอำจเลอืกตวัแทนทีท่�ำ

หน้ำที่น�ำเข้ำแล้วจัดจ�ำหน่ำยค้ำส่ง และค้ำปลีกเองด้วย เนื่องจำก

ตัวแทนดังกล่ำวมีใบอนุญำตน�ำเข้ำสินค้ำเพื่อกำรค้ำ (API-U Gen-

eral Import License) รวมถึงสำมำรถจดัสรรช่องทำงกำรจดัจ�ำหน่ำย 

โลจิสติกส์ แคมเปญกำรตลำด และบริกำรหลังกำรขำยที่เหมำะสม

กบัสนิค้ำของไทย อนึง่ ผูป้ระกอบกำร SME ไทยทีม่ปีรมิำณของสนิค้ำ

ส่งออกไม่สงูมำก อำจเลอืกวธิกีำรหำบรษิทักระจำยสนิค้ำ (Distribu-

tor) เพื่อกระจำยสินค้ำเข้ำถึงร้ำนสะดวกซื้อ ซูเปอร์มำร์เก็ตหรือ  

ไฮเปอร์มำร์เก็ตได้โดยตรง ทดแทนกลยุทธ์จัดหำตัวแทนกำรค้ำที่ใช้

ต้นทุนค่อนข้ำงสูง

สดุท้ำยนี ้สนิค้ำไทยยงัคงมคีวำมได้เปรยีบสนิค้ำจำกประเทศ 

อ่ืนๆ ภำยใต้ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนที่ภำษีน�ำเข้ำระหว่ำงกันใน

กลุ ่มอำเซียนส่วนมำกเหลือร้อยละ 0 ภำยหลังจำกที่ทำงกำร

อินโดนีเซียปรับขึ้นภำษีน�ำเข้ำ สินค้ำอุปโภค บริโภคกว่ำ 30 รำยกำร

ในช่วงกลำงปี 2558 ทีผ่่ำนมำเพือ่ปกป้องอตุสำหกรรมภำยในประเทศ 

อำท ิผลติภณัฑ์ดแูลสขุภำพ และเครือ่งส�ำอำงปรบัขึน้โดยเฉลีย่ร้อยละ 

5 อำหำร และเครื่องดื่มโดยเฉลี่ยร้อยละ 5-10 เป็นต้น

ที่มา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 


