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นอก
จากนี้ จากการศึกษาวิเคราะห์ “กลยุทธ์การบริหาร

จัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจ” (สุเมธ กาญจนพันธุ์, 2551) ผู้วิจัยพบว่า กระบวนการด�ำเนิน

เชงิกลยทุธ์ ควรเริม่จากการสร้างกลยทุธ์ซึง่เกีย่วข้องด้วยการน�ำพนัธกิจ 

และเป้าหมายขององค์กรมาพิจารณาร่วมกับการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายในองค์กร (Inside-out) ทีเ่น้นการหาจดุแขง็ วฒันธรรม

องค์กร และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (Outside-in) โดยเน้น

กระแสนิยม และแรงกดดันจากกลุ่มทางสังคม ในประเด็นปัญหา

ต่างๆ มาสร้างเป็นกลยุทธ์การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัท โดยแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทยต้องมีการค�ำนึงถึงแนวคิดการ

พัฒนากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทย

ทั้ง 10 แนวทาง อันจะน�ำไปสู่การวางเป้าหมาย และแนวทางในการ

แบบไทยๆ ตามกระแสโลก

บทที่ 12

จากฉบับแล้วต่อ

ด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ และ

แนวคิดในการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธรุกจิเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืนัน้กจ็ะท�ำหน้าทีเ่ป็น “ตวักรอง” ความคิด

ในล�ำดับต่อมา เพือ่ให้องค์กรธรุกิจสามารถน�ำความคิด และกจิกรรม

ที่ได้ไปประยุกต์ และปฏิบัติใช้เพื่อให้เกิดผลครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ไม่

ว่าจะเป็นมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการศึกษา มีการ

คัดกรองว่าจะสามารถท�ำกิจกรรมใดได้บ้างทีจ่ะสามารถสร้างคณุค่า

และเกิดผล โดยตัวคัดกรองทั้ง 2 ขั้นตอนดังกล่าว จะท�ำให้องค์กร

ธรุกจิสามารถน�ำไปปรบัใช้ส�ำหรบัเป็นแนวทางในการด�ำเนนิงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจต่อไป ที่สามารถท�ำให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจที่ก�ำหนดไว้ 

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

ทิศทางและแนวโน้มการดำ�เนินกลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ในประเทศไทย
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ขอ้เสนอแนะในการดำ�เนนิกลยทุธค์วามรบัผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย

1. 	 การด�ำเนนิกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิทั

ต่างๆ ในประเทศไทย ต้องมกีารก�ำหนดพนัธกจิ และวสิยัทศัน์ความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทนั้นๆ ให้ชัดเจน จากการวิเคราะห์ทั้ง

จากปัจจัยภายใน และภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบ และด้วยการ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ท้ังองค์กร โดยการน�ำแนวคิดการพัฒนา

กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทยทั้ง 10 

แนวทาง มาประยุกต์ในกระบวนการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 1. การ

ด�ำเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือการด�ำเนินความ 

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ (เชิงรุก Inside-out)   

2. กระบวนการ (Process) (2.1 CSR-in-process, 2.2 CSR-as-

process)  3. รูปแบบของกิจกรรม (การประกอบธุรกิจอย่างรับผิด-

ชอบต่อสังคม) 4. ทรพัยากร (Resources) (Corporate-driven CSR) 

5. เจตนารมณ์แห่งการกระท�ำการด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กร (ระดับก้าวหน้า) 6. ผลประโยชน์ (Benefit) (สังคม) 7. มิติ

แผนภูมิที่ 22 แบบจ�ำลองการด�ำเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทย 

(พัฒนาจาก สุเมธ กาญจนพันธุ์, 2551)
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ปัญหา (สิง่แวดล้อม สงัคม เศรษฐกิจ การศกึษา ศลิปะและวฒันธรรม 

ศาสนา) 8. ประเด็น (Issue) ปัญหา (ปัญหาทางสังคม  ปัญหาด้าน

การศึกษา  ปัญหาด้านสุขภาวะ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาด้าน

การประกอบอาชีพ) 9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่ได้รับ

ผลกระทบ (ทุกกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสีย) 10. การมีส่วนร่วมของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (Participation) (ทุกกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

การด�ำเนนิงานทางด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมนัน้ จะต้อง

เป็นกระบวนการในการด�ำเนินงานภายใต้การบริหารจัดการเชิง-

กลยุทธ์ขององค์กรทั้งระบบเพื่อประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ไม่ใช่

เพียงแค่หวังผลเพื่อสร้างภาพลักษณ์เท่านั้น และควรท�ำต่อเนื่องใน

ระยะยาว มีเป้าหมาย แนวทางท่ีชัดเจน จึงจะท�ำให้เกิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืนที่แท้จริง

2. 	 การด�ำเนนิกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ในประเทศไทย บริษัทต้องค�ำนึงถึง Quadruple Bottom Line 

อันประกอบด้วย มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม มิติด้านการศึกษา 

และมิติด้านสิ่งแวดล้อม เน่ืองประเทศไทยเป็นประเทศก�ำลังพัฒนา 

จึงต้องให้ความส�ำคัญทางมิติด้านการศึกษาด้วย เพื่อพัฒนา

ประชากรของประเทศให้มีความรู้ และคุณภาพ 

3.	 การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในระดับมหภาค 

คือ ทั้งภายในองค์กรตั้งแต่ระดับพนักงาน จนถึงภายนอกองค์กรคือ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และประชาชน เพื่อสร้างให้เกิดจิตส�ำนึกที่

ดีร่วมกันในสังคม

4. 	 บรษิทั และทุกภาคส่วนในสงัคมต้องช่วยกนัสร้างความ

รับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละบุคคล (Individual Social Respon-

sibility: ISR) ให้เกิดเป็นจิตส�ำนึกที่ดีในแต่ละเอกัตบุคคล เมื่อส�ำนึก

คนในสังคมดี สังคม และประเทศชาติก็จะดีขึ้นด้วยในที่สุด

5. 	 รัฐบาล และหน่วยงานเอกชน รวมท้ังคณะกรรมการ

หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องร่วมกัน

วางแผนในการพัฒนาการด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของ

หน่วยงานรฐับาลและเอกชนในประเทศไทย ด้วยการออกกฎเกณฑ์

ต่างๆ เพื่อที่จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในสังคม 

หนัมาช่วยกันแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมของบรษิทัเพือ่ประโยชน์

ต่อสังคมอย่างแท้จริง อาทิ การจัดตั้งดัชนีการลงทุนทางด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Investment: SRI) ซึ่ง

เป็นการลงทุนที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและโลก รวมทั้งยังมี

อัตราการเติบโตสูงอีกด้วย การลดภาษีให้แก่บริษัทที่รับพนักงาน

พกิารเข้าท�ำงาน หรอืมโีครงการทีช่่วยเหลอืสงัคมอย่างแท้จรงิ เป็นต้น 


