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นอก
จำกนี้ จำกกำรศึกษำวิเครำะห์ “กลยุทธ์กำรบริหำร

จัดกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจ” (สุเมธ กำญจนพันธุ์, 2551) ผู้วิจัยพบว่ำ กระบวนกำรด�ำเนิน

เชงิกลยทุธ์ ควรเริม่จำกกำรสร้ำงกลยทุธ์ซึง่เกีย่วข้องด้วยกำรน�ำพนัธกิจ 

และเป้ำหมำยขององค์กรมำพิจำรณำร่วมกับกำรวิเครำะห์สภำพ

แวดล้อมภำยในองค์กร (Inside-out) ทีเ่น้นกำรหำจดุแขง็ วฒันธรรม

องค์กร และสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร (Outside-in) โดยเน้น

กระแสนิยม และแรงกดดันจำกกลุ่มทำงสังคม ในประเด็นปัญหำ

ต่ำงๆ มำสร้ำงเป็นกลยุทธ์กำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัท โดยแนวทำงในกำรพัฒนำกลยุทธ์ควำมรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทยต้องมีกำรค�ำนึงถึงแนวคิดกำร

พัฒนำกลยุทธ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทย

ทั้ง 10 แนวทำง อันจะน�ำไปสู่กำรวำงเป้ำหมำย และแนวทำงในกำร

แบบไทยๆ ตามกระแสโลก

บทที่ 12

จากฉบับแล้วต่อ

ด�ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ และ

แนวคิดในกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธรุกจิเพือ่กำรพฒันำทีย่ัง่ยนืนัน้กจ็ะท�ำหน้ำทีเ่ป็น “ตวักรอง” ควำมคิด

ในล�ำดับต่อมำ เพือ่ให้องค์กรธรุกิจสำมำรถน�ำควำมคิด และกจิกรรม

ที่ได้ไปประยุกต์ และปฏิบัติใช้เพื่อให้เกิดผลครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ไม่

ว่ำจะเป็นมิติด้ำนเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และกำรศึกษำ มีกำร

คัดกรองว่ำจะสำมำรถท�ำกิจกรรมใดได้บ้ำงทีจ่ะสำมำรถสร้ำงคณุค่ำ

และเกิดผล โดยตัวคัดกรองทั้ง 2 ขั้นตอนดังกล่ำว จะท�ำให้องค์กร

ธรุกจิสำมำรถน�ำไปปรบัใช้ส�ำหรบัเป็นแนวทำงในกำรด�ำเนนิงำนด้ำน

ควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจต่อไป ที่สำมำรถท�ำให้

องค์กรบรรลุเป้ำหมำยตำมพันธกิจที่ก�ำหนดไว้ 

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

ทิศทำงและแนวโน้มกำรด�ำเนินกลยุทธ์
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ในประเทศไทย
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ขอ้เสนอแนะในการด�าเนนิกลยทุธค์วามรบัผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษัทต่างๆ ในประเทศไทย

1.  กำรด�ำเนนิกลยทุธ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิทั

ต่ำงๆ ในประเทศไทย ต้องมกีำรก�ำหนดพนัธกจิ และวสิยัทศัน์ควำม

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทนั้นๆ ให้ชัดเจน จำกกำรวิเครำะห์ทั้ง

จำกปัจจัยภำยใน และภำยนอกองค์กรอย่ำงเป็นระบบ และด้วยกำร

บริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ท้ังองค์กร โดยกำรน�ำแนวคิดกำรพัฒนำ

กลยุทธ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทยทั้ง 10 

แนวทำง มำประยุกต์ในกระบวนกำรพัฒนำเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 1. กำร

ด�ำเนินกลยุทธ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคม หรือกำรด�ำเนินควำม 

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ (เชิงรุก Inside-out)   

2. กระบวนกำร (Process) (2.1 CSR-in-process, 2.2 CSR-as-

process)  3. รูปแบบของกิจกรรม (กำรประกอบธุรกิจอย่ำงรับผิด-

ชอบต่อสังคม) 4. ทรพัยำกร (Resources) (Corporate-driven CSR) 

5. เจตนำรมณ์แห่งกำรกระท�ำกำรด�ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กร (ระดับก้ำวหน้ำ) 6. ผลประโยชน์ (Benefit) (สังคม) 7. มิติ

แผนภูมิที่ 22 แบบจ�ำลองกำรด�ำเนินกลยุทธ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทย 

(พัฒนำจำก สุเมธ กำญจนพันธุ์, 2551)
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ปัญหำ (สิง่แวดล้อม สงัคม เศรษฐกิจ กำรศกึษำ ศลิปะและวฒันธรรม 

ศำสนำ) 8. ประเด็น (Issue) ปัญหำ (ปัญหำทำงสังคม  ปัญหำด้ำน

กำรศึกษำ  ปัญหำด้ำนสุขภำวะ ปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อม ปัญหำด้ำน

กำรประกอบอำชีพ) 9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่ได้รับ

ผลกระทบ (ทุกกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสีย) 10. กำรมีส่วนร่วมของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (Participation) (ทุกกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

กำรด�ำเนนิงำนทำงด้ำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมนัน้ จะต้อง

เป็นกระบวนกำรในกำรด�ำเนินงำนภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรเชิง-

กลยุทธ์ขององค์กรทั้งระบบเพื่อประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ไม่ใช่

เพียงแค่หวังผลเพื่อสร้ำงภำพลักษณ์เท่ำนั้น และควรท�ำต่อเนื่องใน

ระยะยำว มีเป้ำหมำย แนวทำงท่ีชัดเจน จึงจะท�ำให้เกิดกำรพัฒนำ

อย่ำงยั่งยืนที่แท้จริง

2.  กำรด�ำเนนิกลยทุธ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ในประเทศไทย บริษัทต้องค�ำนึงถึง Quadruple Bottom Line 

อันประกอบด้วย มิติด้ำนเศรษฐกิจ มิติด้ำนสังคม มิติด้ำนกำรศึกษำ 

และมิติด้ำนสิ่งแวดล้อม เน่ืองประเทศไทยเป็นประเทศก�ำลังพัฒนำ 

จึงต้องให้ควำมส�ำคัญทำงมิติด้ำนกำรศึกษำด้วย เพื่อพัฒนำ

ประชำกรของประเทศให้มีควำมรู้ และคุณภำพ 

3. กำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมมีควำม

จ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องก่อให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในระดับมหภำค 

คือ ทั้งภำยในองค์กรตั้งแต่ระดับพนักงำน จนถึงภำยนอกองค์กรคือ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย และประชำชน เพื่อสร้ำงให้เกิดจิตส�ำนึกที่

ดีร่วมกันในสังคม

4.  บรษิทั และทุกภำคส่วนในสงัคมต้องช่วยกนัสร้ำงควำม

รับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละบุคคล (Individual Social Respon-

sibility: ISR) ให้เกิดเป็นจิตส�ำนึกที่ดีในแต่ละเอกัตบุคคล เมื่อส�ำนึก

คนในสังคมดี สังคม และประเทศชำติก็จะดีขึ้นด้วยในที่สุด

5.  รัฐบำล และหน่วยงำนเอกชน รวมท้ังคณะกรรมกำร

หลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องร่วมกัน

วำงแผนในกำรพัฒนำกำรด�ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ

หน่วยงำนรฐับำลและเอกชนในประเทศไทย ด้วยกำรออกกฎเกณฑ์

ต่ำงๆ เพื่อที่จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภำคส่วนในสังคม 

หนัมำช่วยกันแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสังคมของบรษิทัเพือ่ประโยชน์

ต่อสังคมอย่ำงแท้จริง อำทิ กำรจัดตั้งดัชนีกำรลงทุนทำงด้ำนควำม

รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Investment: SRI) ซึ่ง

เป็นกำรลงทุนที่แสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและโลก รวมทั้งยังมี

อัตรำกำรเติบโตสูงอีกด้วย กำรลดภำษีให้แก่บริษัทที่รับพนักงำน

พกิำรเข้ำท�ำงำน หรอืมโีครงกำรทีช่่วยเหลอืสงัคมอย่ำงแท้จรงิ เป็นต้น 


