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7. Control and monitoring การควบคุมและติดตาม

   

(ภาพประกอบโดยนักศึกษา คณะเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยี ไทย ญี่ปุ่น)

หมายถงึ แนวทางทีอ่งค์กรจะต้องก�ำหนดนโยบายการจดัการ

ระบบสารสนเทศ แนวทางหรือขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ ซึ่งกระทําเพื่อ 

ลดความเสี่ยง เช่น การควบคุมเพื่อการป้องกันการด�ำเนินธุรกิจโดย

ต้องสร้างความสมดุลของต้นทุนของระบบ และการดําเนินธุรกิจ 

องค์กรต้องควบคุมความเสี่ยงเกี่ยวกับความไม่ถูกต้องครบถ้วนของ

ข้อมูล และการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์  

ซึง่การจดัการระบบสารสนเทศเป็นงานส�ำคญัทีม่ใิช่เพยีงแต่

การปฏิบัติงานประจ�ำวัน ที่ท�ำเพื่อสนับสนุนให้การด�ำเนินงานของ

ธรุกจิเป็นระบบเท่านัน้ แต่ต้องเป็นการด�ำเนนิงานเชงิรกุ (proactive) 

โดยทีก่ารใช้ระบบสารสนเทศนัน้ผู ้บรหิารต้องพจิารณาปัจจยัส�ำคญั 

5 ประการในการ Control and monitoring ดังต่อไปนี้ เพื่อลดความ

เสี่ยงที่จะทําให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายตามที่ได้

วางแผนตามที่กําหนดไว้

1.	  ความสามารถ (capability) หมายถึงองค์กรต้องพัฒนา 

เตรียมความพร้อม ความสามารถขององค์กร และบุคคลในการ

ประยุกต์ใช้ระบบข้อมูล และสารสนเทศ โดยผู้บริหารระดับสูงต้อง

พร้อมที่จะสนับสนุนด้านนโยบาย ก�ำลังคน ก�ำลังเงิน และวัสดุ

อปุกรณ์ ส�ำหรบับคุลากรในการ น�ำข้อมลูสารสนเทศทีม่มีาแปลงเป็น

แผนไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง ซึ่งผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการดูแล 

และวางแผน จะต้องมีความสามารถในการจัดท�ำแผนการบริหาร

ความเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยทีีอ่าจจะเกดิขึน้ และส่งผลกระทบ

ต่อการด�ำเนินธุรกิจ ร่วมทั้งแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ด้าน

การใช้เทคโนโลยี

2. 	 การควบคมุ (control) ผูบ้รหิารจะต้องให้ความส�ำคญักบั

ความปลอดภยัของสารสนเทศโดยเฉพาะการเข้าถึงและความถกูต้อง

ของข้อมูล เช่น จะต้องรักษาความปลอดภัยข้อมูล ความปลอดภัย

ของระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย มีการป้องกันการบุกรุก

ข้อมลูทางเครอืข่าย มกีารก�ำหนดรหสัผ่านของแต่ละบคุคลในการเข้า

ดร.ประจักษ์ เฉิดโฉม

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

ไฉนข้อมูลนั้นถึงส�ำคัญต่อธุรกิจ

ตอนที่ 3
(MIS and its Functions)

จากฉบับที่แล้วต่อ
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ใช้ได้ผลหรือไม่เพียงไร ซึ่งอาจจะต้องมีกระบวนการ IT auditing ที ่

เหมาะสม 

5. 	 ความได้เปรยีบในการแข่งขนั (competitive advantage) 

ผู้บริหารควรมีดัชนีชี้วัดสมรรถนะของระบบสารสนเทศในหน่วยงาน

เพื่อดูว่าระบบงานของตนเอง สามารถใช้เป็นตัวก�ำหนดทิศทางของ

ธุรกิจ เป็นตัวก�ำหนดแผนเพื่อตอบสนองต่อของตลาด ความต้องการ

ของลูกค้า และความสามารถขององค์กรได้หรอืไม่ และสอดคล้องกบั

วัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ของธุรกิจได้

โดยสรุป กระบวนการต่างๆ ที่แนะน�ำ จะเป็นแนวทางให้

องค์กรน�ำเครื่องมือด้านระบบสารสนเทศ และประยุกต์ใช้ได้ตามที ่

จาํเป็นอย่างเหมาะสมสําหรบัการบรหิารธรุกิจ ก็จะท�ำให้ประสบความ

ส�ำเร็จ 

ใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์ องค์กรจะต้องมวีธิกีารจดัการ และควบคมุ

ความเสี่ยง เกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูล และระบบคอมพิวเตอร์ โดย

บคุคลทีไ่ม่มอีาํนาจหน้าท่ีเก่ียวข้องหรอืเป็นความเส่ียงในกรณทีีบ่คุคล

ท่ีมีอํานาจหน้าที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล และระบบคอมพิวเตอร์ใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ

3. ต้นทุน (cost) ปกติการด�ำเนินงานด้านระบบสารสนเทศ

จะมีต้นทุนที่สูง และไม่เห็นผลตอบแทนที่ชัดเจน หลายองค์กรธุรกิจ

มกัจะพบปัญหาเหล่านี ้ซึง่ท�ำให้การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

องค์กรในโครงการต่างๆ ไม่ประสบผลส�ำเร็จ ซึ่งในขั้นตอนสุดท้ายที่

ส�ำคัญที่สุดคือ การใช้เพื่อวางแผนทางกลยุทธ์ หลายองค์กรหยุดอยู่

แค่เพียงการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานประจ�ำวันเท่านั้น 

ดังนั้น ผู้บริหารควรวางแผนความเส่ียงในเรื่องของงบประมาณที่จะ 

ดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และให้เกิดความต่อเนื่อง 

4.	 การตดิต่อสือ่สาร (communication) ผูบ้รหิาร และองค์กร

ธุรกิจต้องศึกษาการไหลเวียนของเลือด ซึ่งก็คือการไหลของข้อมูล

สารสนเทศ (information flow) ภายในองค์กร และความสัมพันธ์

ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมภายนอก ผู้บริหารจําเป็นต้องม ี

การวางแผน และทบทวนการใช้สารสนเทศอยู่เสมอ โดยประเมินค่า

ความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา และดูว่ามาตรการควบคุมต่างๆ ที่ออกมา
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