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ข้อ
เสนอแนะในการดำาเนินกลยุทธ์ความรับผิด

ชอบต่อสังคมของบรษิทัต่างๆ ในประเทศไทย 

(ต่อ)

6. รัฐบำล และหน่วยงำนเอกชน รวมทั้งคณะกรรมกำร 

หลกัทรัพย์ และตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยต้องร่วมกนัวำงแผน

ในกำรพัฒนำกำรด�ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงำน

รัฐบำล และเอกชนในประเทศไทย ด้วยกำรผลักดัน ส่งเสริม และ

สนับสนุนกำรเกิดขึ้นของโครงกำรอื่นๆ เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส และ

ควำมเชื่อถือเพิ่มขึ้น โดยทั้งจำกภำยในประเทศไทย และทั่วโลก โดย

ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เริ่มให้ควำมส�ำคัญต่อควำมรับ

ผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมำกขึ้นเรื่อยๆ อำทิ กำรมอบรำงวัลกำร

ด�ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตั้งแต่ปี พ.ศ.2549  

รวมท้ังตั้งหลักเกณฑ์กำรให้รำงวัลบริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้ำน 

แบบไทยๆ ตามกระแสโลก

บทที่ 12

จากฉบับแล้วต่อ

กำรด�ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในปี พ.ศ.2552  

(CSR Awards 2009) 

7. ขนำดและลักษณะขององค์กรไม่มีผลต่อกำรด�ำเนินงำน

ในด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ว่ำจะสำมำรถท�ำได้

ส�ำเรจ็ และเป็นรปูธรรมหรอืไม่ หำกแต่อยู่ทีค่วำมต้ังใจ แนวทำง และ

กระบวนกำรในกำรด�ำเนนิงำนทีเ่ป็นระบบมำกกว่ำ ดังนัน้ไม่เพยีงแต่

องค์กรธรุกจิขนำดใหญ่ และเป็นองค์กรในระดบัโลกเท่ำนัน้ทีป่ระสบ

ควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรธรุกจิในปัจจบุนัเท่ำนัน้ แต่ทว่ำยงัมอีงค์กรขนำดเลก็ และเป็น

บริษัทของคนไทยก็สำมำรถท�ำได้เช่นเดียวกัน ถ้ำมีแนวทำงกำร

ด�ำเนินงำนที่ชัดเจน ถูกต้อง และเป็นรูปธรรม ซึ่งสำมำรถส่งผลให้

สำมำรถด�ำเนนิงำนได้เป็นอย่ำงด ีประสบผลส�ำเรจ็ และเป็นทีย่อมรบั

กันโดยกว้ำงขวำง 

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

ทิศทางและแนวโน้มการด�าเนินกลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ในประเทศไทย
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8. ข้อเสนอแนะที่ส�ำคัญอีกประกำรหนึ่งก็คือ กำรด�ำเนิน

กลยุทธ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทต่ำงๆ ในประเทศไทย มี

ควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิง่ทีต้่องมกีำรประสำนท�ำงำนร่วมกนัอย่ำงใกล้ชดิ

ระหว่ำงแผนกควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และแผนก

ประชำสัมพันธ์ นั่นคือ แผนกควำมรับผิดชอบต่อสังคมจะต้อง 

ด�ำเนนิงำนควบคูพ่ร้อมๆ กนัไปกบัแผนกประชำสมัพนัธ์ในกำรส่ือสำร

แก่ทั้งภำยใน และภำยนอกเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีมีประสิทธิภำพ 

และประสิทธิผลท้ังในด้ำนกำรด�ำเนินกลยุทธ์ควำมรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัท และกำรประชำสัมพันธ์องค์กร โดยจะขำดอย่ำงใด

อย่ำงหน่ึงไม่ได้ นักวำงแผนงำน และด�ำเนินงำนจะต้องท�ำงำน

ประสำนกบัฝ่ำยประชำสัมพนัธ์ว่ำประเดน็ใด กิจกรรมใด จะสำมำรถ

น�ำมำเสนอเป็นข่ำวสำรเพื่อบอกต่อแก่ประชำชนได้บ้ำง ซึ่งหลำยๆ 

องค์กรที่ไม่ได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรประชำสัมพันธ์ก็ต้องเผชิญกับ

ควำมล้มเหลวจำกกำรด�ำเนินงำนมำแล้ว เนื่องจำกประชำชนไม่รับรู้ 

และเข้ำใจถึงบริบทกำรท�ำงำนขององค์กร ท้ำยที่สุดก็ขำดควำม 

เช่ือมั่น และท�ำให้สถำนะขององค์กรไม่มีเสถียรภำพต่อไป ฉะนั้น  

นักวำงแผน และนักด�ำเนินกลยุทธ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคม  

รวมทั้งนักประชำสัมพันธ์จึงต้องปรับตัวให้เท่ำทันกับเหตุกำรณ์ และ

สภำพแวดล้อมของกำรด�ำเนนิงำนอยูเ่สมอ เพือ่ทีจ่ะร่วมเป็นส่วนหนึง่

ในกำรผลักดันให้องค์กรประสบควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินควำม 

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้  

9. หลกัเกณฑ์ในกำรเลอืกรำยงำนสำรด้ำนควำมรบัผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กรจำกส่ือมวลชนท้ัง 5 บริษัท เพื่อประโยชน์ต่อ 

นักประชำสัมพันธ์ และนักด�ำเนินกลยุทธ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคม

ในกำรน�ำเสนอข้อมูล และข่ำวสำรให้ตรงกับหลักเกณฑ์ที่ใช้ในกำร

เลอืกพจิำรณำข่ำวสำรด้ำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธรุกจิ

ของผู้สื่อข่ำว ดังนี้

9.1 ข่ำวประชำสัมพันธ์จะต้องมีคุณค่ำของข่ำวที่สมบูรณ์ 

นั่นคือ ควำมสด ควำมใหม่ ควำมโดดเด่น มีรำยละเอียด และตัวเลข

ทำงเศรษฐกิจอย่ำงเพียงพอ 

9.2 ลักษณะโครงกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมจะต้อง

มีควำมน่ำสนใจ และมีประโยชน์ต่อผู้อ่ำน และสังคม ไม่ใช่เพื่อ

ประโยชน์ต่อภำพลกัษณ์ และชือ่เสยีงขององค์กรแต่เพยีงอย่ำงเดยีว

9.3 ข่ำวประชำสัมพันธ์จะต้องมีประเด็นที่น่ำสนใจ และมี

ข้อมูลเชิงลึก

9.4 ข่ำวประชำสัมพันธ์จะต้องเป็นประโยชน์ต่อคนอ่ำน 

ไม่ใช่เพียงเพื่อกำรประชำสัมพันธ์บริษัทเท่ำนั้น

9.5 แหล่งข่ำวที่น่ำเชื่อถือต้องมำจำกหลำยๆ แหล่งทั้ง

ภำยใน และภำยนอกองค์กร

9.6 กำรจัดเตรียมประเด็นข่ำวกิจกรรมที่น่ำสนใจให้กับ

สื่อมวลชน

9.7  ภำพประกอบกำรรำยงำนข่ำวจะต้องเข้ำกนัได้กบัเนือ้หำ 

โดยจะต้องสื่อถึงกำรท�ำกิจกรรมนั้นอย่ำงแท้จริง

9.8  นกัประชำสมัพนัธ์ควรจะต้องเข้ำมำมส่ีวนร่วมในกำรหำ

แนวทำง และประเด็นที่น่ำสนใจของข่ำวร่วมกับสื่อมวลชน

10. เน้นควำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ในกำรติดตำม ประเมนิผล และ

รำยงำนผลอย่ำงมีระบบ เพื่อกำรพัฒนำ และปรับปรุงกลยุทธ์ควำม

รบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรให้มปีระสทิธภิำพอย่ำงสม�ำ่เสมอ และ

ต่อเนื่อง 

11. ควำมส�ำคัญที่เพิ่มขึ้นในกำรจัดท�ำรำยงำนด้ำนควำม 

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR Annual Report) ที่แยก

จำกรำยงำนผลประกอบกำรประจ�ำปี (Annual Report) อย่ำงชดัเจน 

ซึ่งจำกกำรศึกษำพบว่ำในขณะนี้มีหลำยๆ องค์กรได้เริ่มจัดท�ำแล้ว 

อนัจะเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด�ำเนนิควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์กรธุรกิจของประเทศไทยให้สูงขึ้น

12.  สื่ออินเทอร์เน็ตทวีควำมส�ำคัญ และแพร่หลำยมำกยิ่ง

ขึน้ทัง้ในประเทศไทย และทัว่โลก ท�ำให้องค์กรต่ำงๆ เริม่หนัมำใช้กำร

สื่อสำรทำงอินเทอร์เน็ตสูงมำกขึ้น ทั้งเครือข่ำยสังคม (Social Net-

works) ที่ทรงอิทธิพลมำกขึ้นเรื่อยๆ ทั้งในประเทศไทย และทั่วโลก

ตำมไลฟ์สไตล์ตะวันตก และกระแสโลกำภิวัฒน์ต่ำงๆ เนื่องจำก

ต้นทุนที่ไม่แพง ควำมรวดเร็วของสื่อรวมทั้งควำมแพร่หลำย และ

ควำมครอบคลมุของอนิเทอร์เนต็ทีจ่ะเพิม่สงูมำกขึน้ตำมนโยบำยกำร

พฒันำไอซทีขีองกระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร ทีไ่ด้

ก�ำหนดนโยบำยบรอดแบนด์แห่งชำติว่ำจะมีควำมครอบคลุมของ 

บรอดแบนด์ร้อยละ 80 ในปี พ.ศ.2558 และร้อยละ 95 ในปี พ.ศ.
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