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ใ น
โลกยคุปัจจบุนัทีม่กีำรพฒันำทัง้ในด้ำนธรุกจิ และเทคโนโลยี 

ท�ำให้เกดิกลุม่ธุรกิจ Startup และ SME ขึน้มำอย่ำงมำกมำย 

จงึท�ำให้เกดิปัญหำส�ำคญัอย่ำงหนึง่ คอืกำรจะท�ำอย่ำงไรให้ผูบ้รโิภค

รูจ้กัแบรนด์ของเรำ? หรอืจดจ�ำแบรนด์ของเรำได้ สิง่นีเ้ป็นเรือ่งส�ำคัญ

ทีม่คิวรมองข้ำม เพรำะถ้ำเรำได้ลองจนิตนำกำรเมือ่ผูบ้รโิภคเข้ำไปใช้

บริกำรในร้ำนสะดวกซื้อ ถ้ำผู้บริโภคสำมำรถจดจ�ำแบรนด์ของเรำได้ 

ผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้ำเรำก่อน เพรำะให้ควำมรู้สึกเคยชิน เป็นที่

รู้จักมำกกว่ำแบรนด์อื่น และช่องทำงหนึ่งที่ท�ำให้แบรนด์ของเรำเป็น

ที่รู้จักคือกำรสร้ำงสรรค์ ตรำสัญลักษณ์ (Logo) 

รูปที่ 1 ตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์ Apple

ควำมหมำยตำมรำชบณัฑติยสถำน พ.ศ.2554 ตรำสญัลกัษณ์ 

คือเครือ่งหมำยท�ำเป็นรปูต่ำงๆ มลีวดลำยประดับ ส�ำหรบัประทบัเป็น

สัญลักษณ์แทนบุคคลหรือองค์กร เป็นต้น จำกควำมหมำยดังกล่ำว

จึงสำมำรถพบเห็นกำรใช้งำนตรำสัญลักษณ์ (Logo) ทั้งในภำครัฐ 

และเอกชนทุกระดับ และกำรออกแบบตรำสัญลักษณ์ที่ดีจะมีข้อดี

หลำยประกำร ตัวอย่ำงเช่น เป็นกำรสื่อสำรถึงองค์กรของเรำ องค์กร

ของเรำชื่ออะไร บอกบุคลิกภำพขององค์กร แยกควำมแตกต่ำงจำก 

คู่แข่ง เป็นต้น     

รูปที่ 2 ตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์  รูปที่ 3 ตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 

 DTAC  AIS

 

Logo กับการละเมิดลิขสิทธิ์ เรื่องเล็กที่ ไม่เล็ก

ชาญ จารุวงศ์รังสี

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น
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เครือ่งหมำยร่วมของบคุคลอืน่นัน้ ต้องระวำงโทษจ�ำคกุไม่เกนิ 2 ปี หรอื

ปรับไม่เกิน 2 แสนบำท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

รูปที่ 5 ตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์ Starbuck

รูปที่ 6 ตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์ Starbung

กรณีตัวอย่ำงที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับกำรละเมิดลิขสิทธ์ิที่มีกำร 

พูดถึงกันเมื่อหลำยปีก่อนคือ กรณีของร้ำนกำแฟ Starbuck กับร้ำน 

Starbung โดยทั้ง 2 ร้ำนเป็นร้ำนที่มีผลิตภัณฑ์คล้ำยคลึงกัน คือเครื่อง

ด่ืมประเภทกำแฟ แต่มกีลุม่ลกูค้ำทีแ่ตกต่ำงกนัมำก โดยร้ำน Starbuck 

มฐีำนลกูค้ำในระดบักลำงถงึระดบัสงู ส่วน Starbung มกีลุม่ลกูค้ำระดบั

ล่ำง สิ่งที่เป็นปัญหำคือ ชื่อผลิตภัณฑ์ และตัว Logo ของร้ำนทั้ง 2 มี

ควำมคล้ำยคลึงกันอย่ำงมำก ทั้งโทนสี ชื่อผลิตภัณฑ์ กรำฟฟิกที่น�ำมำ

ใช้ และรูปแบบตัวอักษร ส่งผลให้เกิดกำรฟ้องร้องจำกทำง Starbuck 

ตำมมำ กรณนีีท้�ำให้เกดิกระแสวิภำควิจำรณ์กันในสงัคม คือ Starbung 

ท�ำผิดหรือไม่? แต่สุดท้ำยแล้วทำง Starbung ก็ได้มีกำรปรับเปลี่ยนชื่อ

ผลิตภัณฑ์ และ Logo เป็นตัวใหม่ที่มีควำมแตกต่ำงกับทำง Starbuck 

โดยเปลี่ยนชื่อผลิตภัณฑ์เป็นชื่อ “น�้ำตำบัง” ท�ำให้กรณีนี้จบลงได้ 

จะกรณีตัวอย่ำง Starbung นั้น กำรออกแบบตรำสัญลักษณ์

หรือ Logo ถ้ำกำรออกแบบนั้นมีควำมคล้ำยคลึงกับ Logo ของผู้อื่น 

ผู้ใด โดยตั้งใจหรือมิได้ตั้งใจ ผู้เขียนขอแนะน�ำว่ำควรมีกำรปรับเปลี่ยน

แก้ไขเพือ่หลีกเล่ียงปัญหำทีจ่ะตำมมำในอนำคต เพรำะถ้ำเกิดกำรฟ้อง

ร้องขึ้น จะเสียทั้งเวลำ เงินทอง และส่งผลต่อภำพลักษณ์หรือแบรนด์

สินค้ำขององค์กรได้

 “ทีส่ำาคญัคณุอาจจะไม่โชคดีเหมอืน Starbung กไ็ด้ ทีท่กุอย่าง

จบลงด้วยดี”

จำกรูปตัวอย่ำง Logo ของทั้ง 2 บริษัท DTAC และ AIS ทั้ง 2 

บริษัทประกอบธุรกิจในกลุ่มสื่อสำรเหมือนกัน และกลุ่มลูกค้ำเดียวกัน 

ถ้ำตรำสญัลกัษณ์ทัง้ 2 บรษิทัมีควำมคล้ำยคลึงจะท�ำให้ลูกค้ำเกิดควำม

สับสน และท�ำให้เกิดทัศนคติท่ีคลำดเคล่ือนกับตัวสินค้ำของเรำได้  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่ำ Logo ทั้ง 2 บริษัทจึงมีรูปลักษณ์แตกต่ำงกับคู่แข่ง

อย่ำงชัดเจน ทั้งโทนสี กรำฟฟิกที่ใช้ในงำน เป็นต้น

รูปที่ 4 ตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ร้าน After you

จำกรูปตัวอย่ำง Logo ร้ำนขนมหวำน After you ที่ให้บริกำรทั้ง

ของหวำน และเครื่องดื่ม จะเห็นได้ว่ำตัว Logo ใช้ลำยเส้นแบบผู้หญิง 

ใช้สัญลักษณ์เป็นแพะ ใช้กรำฟฟิก และตัวอักษรที่น่ำรัก ตอบโจทย์ 

วัยรุ่นในกลุ่มผู้หญิงท่ีต้องกำรบริโภคของหวำน จึงเป็นที่จดจ�ำในกลุ่ม

ลูกค้ำ ท�ำให้ผลิตภัณฑ์ได้รับกำรตอบรับเป็นอย่ำงดี

จำกข้อดีต่ำงๆ ของกำรออกแบบตรำสัญลักษณ์ (Logo) ท�ำให้

ผู้ประกอบกำรต้องกำรออกแบบ Logo ของธุรกิจตัวเองให้เป็นที่จดจ�ำ

ของกลุม่ลกูค้ำ ซึง่มสีิง่ท่ีค�ำนงึถงึหลำยประกำร เช่น ควำมสวยงำม กำร

จดจ�ำได้ง่ำย ควำมเหมำะสมกับธุรกิจตัวเอง สิ่งต่ำงๆ เหล่ำนี้ เป็นพื้น-

ฐำนทีโ่ดยส่วนมำกผูป้ระกอบกำรจะต้องท�ำควำมเข้ำใจ แต่มอีกีสิง่หนึง่

ที่ผู้ประกอบกำรมักมองข้ำม คือเรื่องเกี่ยวกับกำรละเมิดลิขสิทธิ์ ตำม

กฎหมำยนัน้ตรำสญัลกัษณ์ (Logo) จะได้รบักำรคุม้ครองทำงกฎหมำย

เป็นลิขสิทธ์ิของผู ้สร้ำงสรรค์ ห้ำมมิให้ผู ้อื่นผู ้ใดน�ำมำใช้เผยแพร่ 

ดัดแปลง ท�ำซ�้ำ โดยผู้เป็นเจ้ำของผลงำนมิได้อนุญำต อำจมีบทลงโทษ

ตำมมำตรำ 109 คือ บุคคลใดลอกเลียนแบบเครื่องหมำยกำรค้ำ 

เครือ่งหมำยบริกำร เคร่ืองหมำยรบัรอง หรอืเครือ่งหมำยร่วมของบคุคล

อื่นที่ได้จดทะเบียนแล้วในรำชอำณำจักร เพื่อให้ประชำชนหลงเชื่อว่ำ

เป็นเครื่องหมำยกำรค้ำ เครื่องหมำยบริกำร เครื่องหมำยรับรองหรือ
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