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จาก TQM ไปต่อ TIM

จุด
ประเดน็ควำมควำมคดิขึน้มำอีกครัง้ ในเรือ่ง TQM จำกกำร
บรรยำยของ Dr.Noriaki KANO เมือ่วนัที ่22 เมษำยน 2560 

ทีศ่นูย์ประชมุไบเทค บำงนำ ในหวัข้อ “Thorough Quality Assurance 
in IoT Age: Strengthen BQiP with Butterfly Model

ท�ำให้เรำต้องไปต่อ ไปต่อถึง TIM หลำยๆ ท่ำนมองว่ำ TQM 
กับ TIM เป็นคนละเรื่องกัน แต่แท้จริงแล้วหำเป็นเช่นนั้นไม่ ทั้งสองมี
ควำมสอดคล้องเกื้อหนุนกัน และไปด้วยกันได้อย่ำงไม่มีรอยต่อ

TQM เป็นที่รู ้กันอยู่ว่ำ คือ Total Quality Management  
คือ กำรบริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กร เป็นระบบบริหำรที่ทรงพลังมำก
ที่ท�ำให้ธุรกิจเติบโต และยั่งยืน องค์กรต่ำงๆ มีกำรใช้มำกันนำน 
หลำยปี ปัจจุบันก็ยังเป็นที่นิยมใช้กันอยู่

ส่วน TIM ก็คือ Total Innovation Management พอพูดถึง 
Innovation โดยควำมหมำยมันก็จะไปไกลมำกกว่ำ Quality เพรำะ
อย่ำงน้อยก็เป็นค�ำที่นิยมใช้กันมำกในปัจุบันนี้  

Innovation หรือนวัตกรรม เป็นกำรกระท�ำที่สร้ำงสรรค์ สร้ำง
ควำมควำมแตกต่ำง อย่ำงมีคุณค่ำหรืออีกนัยหนึ่ง คือ กระบวนกำร 
กำรแปลงควำมคิดสร้ำงสรรค์ เป็นผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่ต้องกำร 
นวัตกรรมจึงมีควำมจ�ำเป็นต่อองค์กรอย่ำงย่ิงแบบหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ท่ำมกลำงกำรแข่งขนัทีเ่กดิขึน้เพือ่ควำมอยูร่อดหรอืต้องกำรเป็นผูน้�ำ
ก็ตำม

นวัตกรรมที่ว่ำนี้ ไม่เพียงเฉพำะที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 
(Product) เท่ำน้ัน แต่ยังรวมถึงกระบวนกำร (Process) ระบบกำร
บริหำรจัดกำร (Management) ก็ยังเป็นนวัตกรรมได้ 

เมื่อค�ำว่ำนวัตกรรมมีควำมจ�ำเป็น จึงต้องสร้ำงระบบหรือ 
รูปแบบบริหำรที่เรียกว่ำ Total Innovation Management: TIM ขึ้น
มำ เพื่อสร้ำงควำมตระหนักรับรู้ควำมส�ำคัญของควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
ที่สำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงให้องค์กรเกิดควำมเหนือชั้นในกำร
แข่งขัน 

ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

Total Innovation Management เป็นกำรสร้ำงขีดควำม
สำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมให้กับองค์กร โดยกำรสร้ำงพลังร่วมหรือ
บูรณำร่วมกันระหว่ำงองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และเทคโนโลยี  

กำรจะเป็น Total Innovation Management นั้นให้พิจำรณำ
จำกองค์ประกอบ ดังนี้

1.  นวัตกรรมนั้นจะต้องเข้ำไปเกี่ยวข้องกับทุกๆ พื้นที่ปฏิบัติ
งำน  

2.  บุคลำกรทุกคนในองค์กรต้องสร้ำงให้เป็นนวัตกร (Inno-
vator) 

3.  และองค์ประกอบย่อยอีก 7 คือ
3.1 โครงสร้างองค์กร ต้องปรบัเพือ่ให้ตอบสนองต่อกำรสร้ำง

นวัตกรรม ต้องเป็นองค์กรที่มีสำยกำรบังคับบัญชำกระชับ และ
ยืดหยุ่นตลอดเวลำ

3.2 วัฒนธรรมองค์กร ปรับวัฒนธรมองค์กรเป็นตัวกระตุ้น 
พฤติกรรมพนักงำน ท�ำงำนอย่ำงมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีควำมมุ่งมั่น
พยำยำมท้ำทำยควำมส�ำเร็จ
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3.7 การตลาด ประเด็นนี้จะต้องมีกำรสร้ำงตลำด เนื่องจำก
องค์กร เมือ่มกีำรท�ำนวัตกรรม จะต้องสร้ำงมลูค่ำให้กับสนิค้ำ อยูแ่บบ
เดิมไม่ได้ เดิมรับจ้ำงผลิต (Original Equipment Manufacturing: 
OEM) ต้องขยับขึ้นไปเป็นเจ้ำของแบรนด์หรือผู้มีแบรนด์เป็นของ 
ตัวเองให้ได้ (Original Brand Manufacturing: OBM) ดังนั้น จึงต้อง
ให้ควำมส�ำคัญกับทำงด้ำนตลำด มคีวำมเข้ำใจแนวโน้มควำมต้องกำร
ของตลำด และลูกค้ำ 

จะเห็นว่ำ TIM จะเกิดขึ้นได้ ต้องมีหลักกำร เรื่อง ทุกระดับ ทุก
ต�ำแหน่ง ทกุคน โดยค�ำนงึแรงผลกัของกำรพฒันำ หรอืสร้ำงนวัตกรรม 
(Development Push) และแรงดึงของกำรตลำด (Market Pull)

ถึงตรงนี้แล้ว ถ้ำพิจำณำ TIM อย่ำงตรงไปตรงมำ ตำมกรอบ
พจิำรณทีก่ล่ำวแล้วข้ำงต้น กไ็ม่มอีะไรทีแ่ตกต่ำงกบั TQM องค์กรทีท่�ำ 
TQM แล้วจะปรับไปที่ TIM ก็ไม่ยำก เพียงแต่เพิ่มขีดควำมสำมำรถ
คนในองค์กรทำงด้ำน Positive Thinking, Creative Thinking, กับ
หลักคิดไร้ขีดจ�ำกัดหรือ Ideas are Free (กำรเก็บเกี่ยวควำมคิดของ
บุตลำกรภำยในองค์กรมำใช้ประโยชน์ให้ได้มำกที่สุด)  

แต่องค์กรยังไม่ท�ำ TQM จะกระโดดไปท�ำ TIM ก็จะเป็นเรื่อง
ยำกสักหน่อยครับ เพรำะจะมีปัญหำกำรวำงระบบพื้นฐำนของคนใน
องค์กร โดยเฉพำะในเรือ่งกำรท�ำงำนเป็นทมีแบบข้ำมสำยงำน (Cross 
Functional Management) กำรบรหิำรงำนประจ�ำวัน (Daily Manage-
ment) และกิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activities) หรือ Bottom 
up Activities

3.3 กลยุทธ์ กำรก�ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร ที่เน้นในเรื่องกำร
สร้ำงควำมแตกต่ำงอย่ำงมีคุณค่ำต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.4 ระบบ (System) เป็นกำรสร้ำงระบบ ที่มีกำรเลือกใช้ 
Model เครื่องมือให้เหมำะสมกับองค์กรในกำรวำงระบบในกำร 
ขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์กร เครื่องมือจึงมีควำมจ�ำเป็นโดยต้อง 
พิจำณำสภำพแวดล้อมขององค์กร เพรำะบำงองค์กร น�ำระบบ Six 
Sigma เข้ำมำใช้เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงกระบวนกำรนวัตกรรมก็ไม่เป็น
ผลส�ำเร็จ เพรำะไม่สำมำรถมำประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรนั้น เครื่องมือ
มีหลำยอย่ำง เช่น  Lean TPM ซึ่งต้องพิจำรณำปรึกษำผู้รู้จริงน่ำจะดี
กว่ำ

3.5 เทคโนโลย ีนวตักรรมจะเกดิขึน้ได้ต้องมเีทคโนโลยีเข้ำมำ
ช่วย เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จตำมต้องกำร หน้ำที่ขององค์กรจึงต้อง
พจิำรณำในกำรน�ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ ไม่ว่ำจะเป็นทำงด้ำน IT ระบบ 
Automation หรือเทคนิค วิธีกำร 

 บำงองค์กรไม่มีก�ำลังทุนพอที่จะน�ำเทคโนโลยีข้ำมำใช้ เขำก็
จะใช้วิธีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับกลุ่มภำยนอก เช่น สถำบันกำร
ศึกษำ เพื่อศึกษำร่วมกัน ซึ่งเป็นอีกแนวทำงหนึ่งของกำรท�ำ R&D 
ร่วมกนั ถอืว่ำเป็นทำงออกทีด่ใีนกำรสร้ำงพนัธมติรกบัองค์กรภำยนอก

3.6 การบริหาร เน้นในเรื่องกำรจัดท�ำระบบ กำรบริหำร 
ผลกำรปฏบิตังิำน กำรออกแบบวธิกีำรจงูใจพนกังำน สร้ำงแรงกระตุน้
ให้พนกังำนมคีวำมคดิสร้ำงสรรค์อย่ำงต่อเน่ือง รวมถึงกำรวำงเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำ เติบโตของพนักงำน

โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด เวลา
สัมมนา

สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A17LM088P เทคนิคในกำรพัฒนำ Job Descriptionให้ตรงกับต�ำแหน่งงำนและวัฒนธรรมองค์กร 20 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM089P เตรียมพร้อมสู่กำรเป็นหัวหน้ำงำน 20 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM090P กำรบริหำรงำนเอกสำร 20 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM091P เทคนิคกำรเป็นผู้บังคับบัญชำ 21 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM092P กำรวินิจฉัย ตัดสินใจ สั่งกำร เพื่อกำรแก้ไขปัญหำ 21 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM093P กลยุทธ์กำรบริหำรกองทัพนักขำย 21 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM102P Presentation Skill 21-22 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

A17LM043P KAIZEN : เทคนิคกำรท�ำไคเซ็นในองค์กรอย่ำงไรไม่ให้น่ำเบื่อ 22 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM100P สุดยอดหัวหน้ำงำน 24 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM101P เพิ่มผลิตภำพด้วย Kaizen 24 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

A17NT011D 9 ทักษะส�ำหรับหัวหน้ำงำน...ช่วยให้งำนสุดเวิร์ค 24 กรกฎำคม 2560 1 3,500 4,200

A17LM094P กำรเป็นวิทยำกรในโรงงำนและองค์กร 24-25 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

A17LM095P ศิลปกำรบังคับบัญชำอย่ำงมืออำชีพ 25 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100
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A17LM096P 7D กำรเจรจำต่อรองที่ให้ผลเลิศ 25 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

A16LM265P กำรเสริมสร้ำงทักษะ กำรบันทึก และกำรเขียนรำยงำนกำรประชุมที่มีประสิทธิผล 
(ภำษำอังกฤษ)

25 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

A17MP028S กำรวิเครำะห์งำน จิตวิทยำสั่งงำน และกำรติดตำมงำน 25 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

A17KB033D ก้ำวสู่นวัตกรรมกำรผลิตด้วย Automation Kaizen และทัศนศึกษำ บริษัท ซีพีแรม 
จ�ำกัด โรงงำนชลบุรี

25-26 กรกฎำคม 2560 2 6,000 7,000

A17LM099P กำรสร้ำงแรงจูงใจและจิตส�ำนึกในกำรท�ำงำน ด้วยวิธีกำร 7Q 26 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

A17MP034S กำรรับมือและจัดกำรกับลูกค้ำเจ้ำปัญหำ 26 กรกฎำคม 2560 1 2,800 3,300

A17NB029D ลดควำมเสี่ยงจำกกำรช�ำระเงินโดย L/C และกำรใช้ UCP.600 ในกำรส่งออกและ 
น�ำเข้ำ

26 กรกฎำคม 2560 1 3,000 3,600

A17NB041D กำรขำยสินค้ำให้กับหน่วยงำนรำชกำรและองค์กรรัฐวิสำหกิจ 26 กรกฎำคม 2560 1 3,000 3,600

A17LM097P เทคนิคกำรสอนงำนแบบ On The Job Training 26-27 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

A17LM098P เทคนิคกำรเจรจำต่อรองในงำนจัดซื้อให้ประสบควำมส�ำเร็จ 26-27 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

A16LM246P นพลักษณ์ ศำสตร์เพื่อกำรเรียนรู้และแก้ไขตนเอง 27 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

A17MP027S ปฏิวัติกำรสื่อสำรและประสำนงำนที่ชำญฉลำด 27 กรกฎำคม 2560 1 2,800 3,300

A17NB039D คิดเป็นระบบ สยบทุกปัญหำ (Systems Thinking to Solve Problem) 1 สิงหำคม 2560 1 3,000 3,600

A17LM016P กำรโน้มน้ำวเเละจูงใจคน 10 สิงหำคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM108P กำรจัดเตรียม และตรวจสอบเอกสำร L/C น�ำเข้ำ-ส่งออก และ ตำมมำตรำฐำน ICC 10 สิงหำคม 2560 1 3,200 3,900

A17NB040D Transfer CSR Strategies into Action 2 สิงหำคม 2560 1 3,000 3,600

A17KB042D พัฒนำจิต พิชิตงำน..ก้ำวสู่กำรท�ำงำนที่ประสบควำมสุขและควำมส�ำเร็จ 2 สิงหำคม 2560 1 3,000 3,600

A17LM103P กลยุทธ์กำรสอนงำนและแนะน�ำงำน 3 สิงหำคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM124P กำรพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรด้ำนกำรเขียน ภำษำอังกฤษ ผ่ำน E-mail 3 สิงหำคม 2560 1 2,600 3,100

A17MP037S กำรพัฒนำภำวะผู้น�ำในกำรท�ำงำน 4 สิงหำคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM125P กำรลดต้นทุนและลดควำมสูญเปล่ำในส�ำนักงำน 4 สิงหำคม 2560 1 2,600 3,100

A16LM260P กำรบริหำรกำรประชุมอย่ำงมีประสิทธิภำพ 4 สิงหำคม 2560 1 2,600 3,100

A17KB043D 70:20:10 & BBL  กลยุทธ์กำรฝึกอบรมและพัฒนำศักยภำพพนักงำนในยุคปัจจุบัน 5 สิงหำคม 2560 1 3,000 3,600

A17LM104P กำรพัฒนำตนเองและทีมงำนด้วยหลักกำร Kaizen 5 สิงหำคม 2560 1 2,600 3,100

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C17NT006D เจำะลึก...กำรวิเครำะห์ข้อมูลใน Excel อย่ำงเหนือชั้น ด้วย PivotTable 18-19 กรกฎำคม 2560 2 6,500 7,500

C17MP011P เทคนิคและกำรประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 20-21 กรกฎำคม 2560 2 5,500 6,000

C17MP014P รู้ลึก รู้จริง สูตรและฟังก์ชั่นยอดนิยมใน Excel อย่ำงมืออำชีพ 25-27 กรกฎำคม 2560 3 8,000 8,500

C17NK007D ไม่ยำก…ถ้ำอยำกเก่ง Excel ในงำนขั้นเทพ 1-10 สิงหำคม 2560 4 12,000 14,000

กลุ่มวิชาความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (E)

E17KA009E ผู้ควบคุมระบบบ�ำบัดมลพิษอำกำศ 17-21 กรกฎำคม 2560 5 8,500 9,800

E17MP004S ผู้ควบคุมประจ�ำหม้อน�้ำและหม้อต้มที่ใช้ของเหลวเป็นสื่อน�ำควำมร้อน 17-22 กรกฎำคม 2560 6 6,000 6,700

E17NB002S เจำะลึกกำรประเมิน Aspects และข้อก�ำหนดเพิ่มเติมISO14001:2015 18-19 กรกฎำคม 2560 2 6,000 7,000

E17NB005S Safety Improvement for Sustainability  : กำรปรับปรุงงำนเพื่อควำมปลอดภัยที่
ยั่งยืน

20 กรกฎำคม 2560 1 700 700
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E17NR010P มำตรฐำนตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ เพื่อควำมปลอดภัยของสถำนประกอบกำร 21 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

E17NT007E ผูค้วบคมุก๊ำซ ส�ำหรบัโรงงำนใช้งำน หรอืเกบ็ก๊ำซ  (ก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ ไนโตรเจน 
ออกซิเจน อะเซทิลีน อำร์กอน ฮีเลียม ไฮโดรเจน)

25-27 กรกฎำคม 2560 3 5,000 5,000

E17KB008D ระบบกำรสังเกตควำมปลอดภัย 26 กรกฎำคม 2560 1 4,000 4,600

E17NR011P ผู้ควบคุมกำรเก็บรักษำวัตถุอันตรำย 26 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

E17KA011E ผู้จัดกำรสิ่งแวดล้อม 10 สิงหำคม 2560 1 2,500 3,000

E17KA010E ผู้ปฏิบัติงำนประจ�ำระบบบ�ำบัดมลพิษอำกำศ 3-4 สิงหำคม 2560 2 4,200 4,800

E17KA007D กำรเลือก กำรใช้งำนและบ�ำรุงรักษำปั๊มสูบจ่ำยสำรเคมีเพื่อลดต้นทุน 4 สิงหำคม 2560 1 3,000 3,600

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I17NR030P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตำมข้อก�ำหนด ISO 9001 18-19 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

I17MP002S Process Control for HRSG 22-23 กรกฎำคม 2560 2 5,500 6,000

I17NR031P กำรสอบเทียบไม้บรรทัด สำยวัดและตลับเมตรตำมมำตรฐำนญี่ปุ่น 22-23 กรกฎำคม 2560 2 5,400 6,000

I17NR032P ISO/IEC 17025 : Requirement 22-23 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

I17NR033P ช่ำงสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสำหกรรม Part II 24-30 กรกฎำคม 2560 7 11,800 12,800

I17NR034P กำรสอบเทียบไมโครมิเตอร์และเวอร์เนียร์คำลิปเปอร์ด้วยเกจบล็อก 29-30 กรกฎำคม 2560 2 5,400 6,000

I17NR035P กำรประมำณค่ำควำมไม่แน่นอนในกำรวัด 29-30 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

I17NR037P กำรสอบเทียบมำตรฐำนเครื่องมือวัดและทดสอบคุณภำพทำงอุตสำหกรรม 
(ทฤษฎีและปฏิบัติ)

1-2 สิงหำคม 2560 2 5,400 6,000

I17NR041P Process Instrumentation Part I : Measurement 15-19 สิงหำคม 2560 5 10,800 11,800

I17NR038P กำรสอบเทียบเครื่องมือวัดทำงด้ำนอุณหภูมิ 4-5 สิงหำคม 2560 2 5,400 6,000

I17NR039P ISO/IEC 17025 : Documentation 8-9 สิงหำคม 2560 2 5,100 5,600

I17NR040P กำรสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสำหกรรม 8-9 สิงหำคม 2560 2 5,400 6,000

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M17PT040P กำรผลิตแบบ (ทันเวลำ) พอดี 17-18 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

M17PT041P กำรก�ำหนดตำรำงผลิตและควบคุม ส�ำหรับผลิตตำมสั่งและผลิตเพื่อสต๊อก 
(ฝ่ำยวำงแผน ผลิตและจัดซื้อ)

18-19 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

M17PT045P กำรวิเครำะห์ต้นทุนเพื่อกำรตัดสินใจ ส�ำหรับผู้บริหำร 20 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT042P หัวหน้ำคลังสินค้ำยุคใหม่ : Warehouse  Management 21 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT044P กำรปรับตั้งเครื่องจักรอย่ำงรวดเร็วด้วยเทคนิค SMED 24 กรกฎำคม 2560 1 3,000 3,600

M17KB006D เรียนรู้กระบวนกำรเป่ำขวดพลำสติกอย่ำงถูกต้อง 26-27 กรกฎำคม 2560 2 6,500 7,500

M17PT043P เทคนิคในกำรลดต้นทุนงำนโลจิสติกส์ 27 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT046P ลีน-ไคเซ็นส�ำหรับกำรปรับปรุงกระบวนกำร 2 สิงหำคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT047P กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรสินค้ำคงคลังและคลังสินค้ำ 2-3 สิงหำคม 2560 2 5,100 5,600

M17PT048P กำรควบคุมสินค้ำคลังด้วยระบบคัมบัง 3 สิงหำคม 2560 1 3,000 3,500

M17PT049P กำรวิเครำะห์ข้อผิดพลำดควำมล้มเหลวและกำรแก้ปัญหำด้วยเทคนิค FTA 4 สิงหำคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT051P กำรวำงแผนและควบคุมกำรผลิต (ภำคทฤษฎี) ส�ำหรับฝ่ำยผลิต บ�ำรุงรักษำ จัดซื้อ 8-10 สิงหำคม 2560 3 6,300 7,500

M17PT050P เทคนิคกำรวิเครำะห์และแก้ปัญหำที่หน้ำงำน 8-9 สิงหำคม 2560 2 5,100 5,600
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กลุ่มวิชาบ�ารุงรักษาทวีผล (P)

P17MP003V ทัศนศึกษำ 5ส& visual control บรัษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด 20 กรกฎำคม 2560 1 2,500 3,000

P17SU029P กำรหล่อลื่นเครื่องจักรในงำนอุตสำหกรรม 20 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

P17SU030P กำรบ�ำรุงรักษำระบบเครื่องปรับอำกำศ 20-21 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

P17SU031P กำรปรับปรุงงำนเพื่อลดควำมสูญเสีย (TPM : Focused  Improvement) 21 กรกฎำคม 2560 1 3,300 3,800

P17KB012D กำรประยุกต์ 5ส สู่กิจกรรม CSR ขององค์กร 25 กรกฎำคม 2560 1 3,000 3,600

P17SU032P เทคนิคกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยในงำนบ�ำรุงรักษำ (ทั่วทั้งองค์กร) 25 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

P17SU033P กำรบ�ำรุงรักษำเครื่องจักร ด้วยวิธีกำรวัด-วิเครำะห์ กำรสั่นสะเทือน (เชิงปฏิบัติ) 25-26 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

P17SU034P กำรวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำด้วย Why-Why, CE และ PM 26 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

P17KB010D เทคนิคกำรใช้งำน ปรับแต่ง และกำรบ�ำรุงรักษำ Sensors, Smart-Sensors และ 
Vision-Sensors อย่ำงมีประสิทธิภำพ

31-2 สิงหำคม 2560 3 9,500 11,000

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q17MP002S กำรค้นหำปัญหำอย่ำงไร  จะได้หัวข้อเรื่องแบบ QCC 18 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

Q17SA030P กำรควบคุมเอกสำรและข้อมูลของระบบมำตรฐำน ISO 9001, ISO 14001, 18001 18-19 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

Q17SA031P กำรควบคุมคุณภำพอย่ำงมีประสิทธิผล (ส�ำหรับหัวหน้ำงำนชั้นต้น) 20-21 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

Q17SA034P กำรวิเครำะห์ระบบกำรวัด  (MSA 4th Edition) 24-25 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

Q17SA032P กำรวิเครำะห์กำรขัดข้องและผลกระทบจำกกระบวนกำร : FMEA  (4th Edition) 26-27 กรกฎำคม 2560 2 5,100 5,600

Q17KA010D กำรบริหำรควำมเสี่ยงกับระบบ ISO 9001 : 2015 (ภำคปฏิบัติ) 27 กรกฎำคม 2560 1 3,000 3,600

Q17SA033P กำรแก้ไขและป้องกันข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ 27 กรกฎำคม 2560 1 2,600 3,100

Q17SA038P กำรจัดท�ำและควบคุมเอกสำรระบบคุณภำพตำมมำตรฐำน ISO 9001:2015 10-11 สิงหำคม 2560 2 5,100 5,600

Q17SA036P แนวปฏิบัติบริหำรจัดระบบจิตส�ำนึกคุณภำพ 2 สิงหำคม 2560 1 2,600 3,100

Q17SA037P ควำมเข้ำใจและกำรประยุกต์ใช้ข้อก�ำหนด ISO 9001 : 2015 3 สิงหำคม 2560 1 2,600 3,100

Q17NK004D 14 เครื่องมือในกำรแก้ไขปัญหำ 3-4 สิงหำคม 2560 2 6,000 7,000

หลักสูตรส�าหรับผู้บริหารชาวญี่ปุ่น และ หลักสูตรที่บรรยายโดยผู้เชี่ยวชาญชาวญี่ปุ่น

E17KA007J กำรตรวจติดตำมควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ส�ำหรับผู้บริหำรชำวญี่ปุ่น 20 กรกฎำคม 2560 1 4,000 4,600

E17KA006J เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับบริหำร ชำวญี่ปุ่น 25-26 กรกฎำคม 2560 2 8,500 9,500

E17KA008J คณะกรรมกำรควำมปลอดภยัอำชวีอนำมยัและสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน (ส�ำหรบั
ผู้บริหำรชำวญี่ปุ่น)

8-9 สิงหำคม 2560 2 7,500 8,500

หลักสูตรอบรมสัมมนาพิเศษ

K17AA068S Wanted Manager : ผู้จัดกำรแบบไหน...ที่องค์กรต้องกำร 20 กรกฎำคม 2560 1 5,000 5,500

K17YW046S Introduction to Six Sigma and Define Phase 22-23 กรกฎำคม 2560 2 4,400 5,400

E17PJ003SC ผู้ตรวจประเมินควำมปลอดภัยด้ำนเครื่องจักรเบื้องต้น 4 สิงหำคม 2560 1 2,000 2,200

K17YW059S Lean Office (Workshop) : ลีนส�ำนักงำน (ภำคปฏิบัติ) 1-15 สิงหำคม 2560 3 7,500 8,000

K17YW030S Lean Simulation Technique  Part I-V : Computer & Case Study/Workshop 6-27 สิงหำคม 2560 5 11,100 11,600

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม โทรศัพท์ 0 2717 3000-29 ต่อ 81 หรือ www.tpif.or.th
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