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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท ่ า น
สมาชิก และผู้อ่านที่รักทุกท่านครับ ประเด็นเรื่อง 

TPM ทีเ่ราคยุค้างกันไว้ในตอนทีแ่ล้ว คอื การลงมือท�า 

TPM กันตามขั้นตอนพื้นฐาน 12 ขั้นตอน มาจบลงที่ขั้นตอนที่ 9 คือการ

ท�าโปรแกรมหรือแผนการบ�ารุงรักษาป้องกัน ซึ่งจะสามารถลดการ

ขดัข้องแบบฉกุเฉนิหรอืแบบปัจจบุนัทนัด่วนลงได้เกอืบ 100% เรามาคยุ

กันต่อในอีกสามขั้นตอนที่เหลือเลยนะครับ

ขั้นตอนที่สิบ คือ การฝึกฝนอบรมเพื่อยกระดับทักษะการ

ปฏบิตักิาร และการบ�ารงุรกัษา โดยพนกังำนในส่วนงำนช่ำงบ�ำรงุรกัษำ

จะท�ำหน้ำที่เป็นครู และผู้ให้ค�ำแนะน�ำ ตลอดจนเป็นผู้จัดเตรียมข้อมูล

รำยละเอียดต่ำงๆ ของเครื่องจักรอุปกรณ์ให้กับทีมงำน

ในขัน้ตอนนีจ้ะเป็นหวัใจส�ำคญัในกำรทีจ่ะเพิม่ขดีควำมสำมำรถ

ของพนักงำนสำยงำนปฏิบัติกำรในกำรเดินเครื่องจักรอุปกรณ์ให้ถูกวิธี 

และกำรบ�ำรุงรักษำเบื้องต้นหรือเทียบได้กับกำรดูแลสุขลักษณะ และ

กำรปฐมพยำบำลเพื่อป้องกันกำรเสื่อมสภำพของร่ำงกำยไม่ให้เกิดกำร

ป่วยไข้โดยง่ำย

จากฉบับที่แล้วต่อ

ขั้นตอนนี้ต้องกำรควำมร่วมมือร่วมใจของพนักงำนในสองฝ่ำย

หลัก คือ ฝ่ำยปฏิบัติกำร และฝ่ำยบ�ำรุงรักษำ 

ประกำรส�ำคัญที่สุด คือ ทั้งสองฝ่ำยจะต้องเข้ำใจบทบำท และ

ภำระหน้ำที่ของตนเองเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ์

กล่ำวคือ พนักงานในสายงานปฏิบัติการที่เป็นผู้ใช้เครื่อง ต้อง

เข้าใจว่า ตนเองเป็นผู้รับผิดชอบหลักส�าหรับสถานภาพของเครื่องจักร

อุปกรณ์ที่ตนเองใช้งานอยู่

ในส่วนของพนกังานในสายช่างบ�ารงุรกัษา ต้องเข้าใจว่าตนเอง

เป็นผู้สนับสนุนพนักงานในสายปฏิบัติการ โดยท�าหน้าที่เป็นครู และผู้

ให้ค�าแนะน�า

ซึ่งควำมเข้ำใจดังกล่ำวข้ำงต้นจะผิดแผกแตกต่ำงจำกควำม

เข้ำใจทั่วไปที่ว่ำ “ฉันเป็นฝ่ายผลิต เธอเป็นฝ่ายซ่อม”  หรือ “ฉันเป็นฝ่าย

ท�าเสีย เธอเป็นฝ่ายคืนสภาพ”

ในฐำนะของครู และผู้ให้ค�ำแนะน�ำนั้น พนักงานในสายช่าง

บ�ารุงรักษาจะต้องจัดท�าแผนการฝึกอบรม และพัฒนาทักษะของ

พนกังานในสายปฏบิตักิาร โดยคดัเลอืกเคร่ืองจกัรอปุกรณ์ตามล�าดบั

ความส�าคัญ

พนักงำนในสำยช่ำงบ�ำรุงรักษำ จะต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน

เครื่องจักรอุปกรณ์เป้ำหมำยอย่ำงทะลุปรุโปร่ง สำมำรถที่จะท�ำส่ือ 

กำรสอนให้พนักงำนในสำยปฏิบัติกำรได้เข้ำใจรำยละเอียดของ

เครื่องจักรอุปกรณ์ทั้งในส่วนประกอบหลัก หลักกำรท�ำงำน จุดที่ต้อง
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

สังเกตุ ตรวจสอบ และบ�ำรุงรักษำเบื้องต้น ฯลฯ

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง รำยละเอียดของกิจกรรมกำรบ�ำรุงรักษำ

เบื้องต้นที่จะต้องท�ำโดยพนักงำนในสำยกำรปฏิบัติกำรซึ่งได้แก่ การ

ท�าความสะอาด การตรวจเติมน�้ามันหล่อลื่น (ถ้ามี) การขันน้อตให้แน่น 

การปรับแต่งเบื้องต้น และการเดินเครื่องให้ถูกวิธี

กำรท�ำสื่อกำรสอนโดยพนักงำนในสำยช่ำงบ�ำรุงรักษำที่มี

ประสิทธิผล คือ การผ่าส่วนประกอบหลักๆ ของเครื่องจักรอุปกรณ์ 

เช่น มอเตอร์ สวทิช์ ห้องเกยีร์ กระบอกสบู ฯลฯ ออกให้เหน็ส่วนประกอบ

ภำยใน แล้วตดิตัง้ไว้บนแป้นไม้ เพือ่ให้สำมำรถท�ำควำมเข้ำใจหลกักำร

ท�ำงำนได้โดยง่ำย

ในส่วนของกำรท�ำเป็นเอกสำรหรือลำยลักษณ์อักษรนั้น ตำม 

“วถิซีำมไูร” มกัท�ำเป็นส่ิงทีเ่รยีกว่ำ “แบบเรยีนหน่ึงจดุ” หรอื One Point 

Lesson โดยใช้กระดำษขนำดโปสเตอร์ หรือ Flip Chart หนึ่งเรื่องต่อ 

หนึ่งแผ่น พยำยำมใช้ภำพประกอบให้มำกที่สุดเท่ำที่จะมำกได้

เพรำะสุภำษิตจีนว่ำไว้ว่ำ ภาพ 1 ภาพ เท่ากับตัวอักษรถึงหนึ่ง

พันค�าครับ... แปลว่ำมองภำพแล้วจะเข้ำใจง่ำยกว่ำตัวอักษรที่มักต้อง

ตีควำมครับ

เมื่อสื่อกำรสอนทั้งในรูปของชิ้นส่วนอุปกรณ์ และ/หรือเอกสำร

พร้อมแล้ว ก็จัดท�ำตำรำงกำรฝึกอบรมตำมล�ำดับขั้น ซึ่งโดยทั่วไปมักใช้

ช่วงเวลำหลังเลิกงำนหรือเปลี่ยนกะ ครั้งละ 30-45 นำที เพื่อไม่ให้เกิด

กำรเบื่อหน่ำยหรือควำมล้ำมำกเกินไปหลังช่วงเลิกงำน  

ในแผนกำรพฒันำทกัษะนัน้ ควรจดัท�าผงัความสามารถทีต้่อง

มีของพนักงานในสายปฏิบัติการไว้ด้วยเพื่อให้สำมำรถติดตำมกำร

พัฒนำได้ตำมล�ำดับขั้นที่ควรจะเป็น

จำกนั้นจึงด�ำเนินกำรในขั้นตอนที่สิบเอ็ดต่อไป

ขั้นตอนที่สิบเอ็ด คือ การพัฒนาโปรแกรมการจัดการ

เคร่ืองจักรอุปกรณ์ในระยะเร่ิมต้น โดยกำรประยุกต์หลักกำรของกำร

บ�ำรุงรักษำป้องกันในระหว่ำงขั้นตอนกำรออกแบบเครื่องจักรอุปกรณ์

ข้ันตอนนีเ้ป็นข้ันตอนทีจ่�ำเป็นต้องอำศยัทกัษะข้ันสงู เพรำะต้อง

มีควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนเทคนิคจนถึงขั้นกำรออกแบบเครื่องจักร

อุปกรณ์ที่ตนเองต้องกำรใช้ได้เอง

แนวปฏิบัติหนึ่งที่ท�ำได้ โดยไม่ต้องลงทุนพัฒนำควำมสำมำรถ

ไปถึงขั้นกำรออกแบบเครื่องจักรอุปกรณ์ด้วยตนเอง คือ การร่วมมือกับ

บริษัทผู้ผลติเคร่ืองจกัรอปุกรณ์ในการออกแบบเคร่ืองจกัรอปุกรณ์ใหม่

ที่จะน�ามาใช้งานในสายการผลิตในอนาคต

เป้ำหมำยของกำรออกแบบเครื่องจักรอุปกรณ์โดยใช้หลักกำร

ของกำรบ�ำรุงรักษำป้องกัน คือ การมุ่งสู่เทคนิคการบ�ารุงรักษาขั้นสูง

ท่ีเรียกว่า “การป้องกันการบ�ารุงรักษา” หรอื Maintenance Prevention 

ซึ่งจะเป็นกำรออกแบบเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ไม่ต้องบ�ำรุงรักษำอีกต่อไป

ซึ่งก็หมายความว่าต้นทุนวงจรอายุของเคร่ืองจักรอุปกรณ์ 

หรือ Life Cycle Cost จะต�่าที่สุด 

นี่คือเป้ำหมำยขั้นสูงสุดของกิจกรรมกำรบ�ำรุงรักษำและกำร

บริหำรจัดกำรเครื่องจักรอุปกรณ์ครับ

ขั้นตอนที่สิบสอง คือ การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เป็นกำรหมุนวนวงจรสองวงจรของกำรบริหำรจัดกำรคือ SDCA และ 

PDCA ซึ่งท�ำให้เกิดกำรพัฒนำแบบต่อเนื่องเป็นขั้นบันไดครับ

เรำมำว่ำรำยละเอียด และสรุปบทเรียนเกี่ยวกับ TPM ทั้งหมด

ในฉบับหน้ำนะครับ

 


