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ทุก
อย่างคือการตลาด และชีวิตไม่มีสูตรส�ำเร็จ เป็นค�ำพูดที่

เป็นความจรงิมากทีเดยีว ในยุคปัจจบุนัศาสตร์ทางด้านการ

ตลาดได้มคีวามส�ำคญัเป็นอนัมากต่อความก้าวหน้าของทกุองค์การ 

ทกุหน่วยงาน ทกุธรุกจิ ไม่ว่าคณุจะอยู่วงการใด เช่น วงการการเมอืง 

วงการศาสนา วงการสื่อสารมวลชน วงการค้า วงการการศึกษา ฯลฯ 

ถ้าคุณได้น�ำเอาศาสตร์ทางด้านการตลาดไปประยุกต์ใช้คุณจะได้

เปรียบคู่แข่งขันอย่างแน่นอน

อีกทั้งการตลาดไม่สามารถที่จะน�ำทฤษฏีหรือสูตรต่างๆ  

ทางด้านการตลาดไปใช้ได้อย่างตรงไปตรงมาโดยขาดซึ่งการ

ประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  

นักวิชาการทางด้านการตลาดหลายท่านเรียนทฤษฏีทางการตลาด

มาเยอะแต่เมือ่น�ำเอามาใช้กบัวงการธรุกจิจรงิหรอืองค์การธรุกิจจรงิ 

กลับไม่ได้ผล เนื่องจากศาสตร์ทางด้านการตลาดเป็นศาสตร์ที่มี

ความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ไม่นิ่ง ในบทความนี้ เราจึงมาพูดถึง

เรื่องของศาสตร์ทางด้านการตลาดนอกต�ำราเรียนกันบ้าง

ปลาเล็กกินปลาใหญ่  “พวกที่ตัวใหญ่ๆ มักไม่กินตัวเล็กๆ 

เสมอไป แต่พวกท่ีรวดเรว็กว่าส ิกนิพวกทีช้่ากว่าเสมอ” เป็นค�ำกล่าว

ของประธานบริษัท BMW แห่งยุโรปเมื่อปี 1989 

โลกแห่งการแข่งขันในยุคปัจจุบันโดยเฉพาะเรื่องของ 

การตลาดมีความส�ำคัญเป็นอันมาก ซึ่งโลกยุคน้ีอะไรก็ไม่แน่นอน 

บรษิทัใหญ่ๆ หลายบริษทัมกัไม่สามารถเอาชนะการแข่งขนักบับรษิทั

เล็กๆ บางแห่งได้ แต่สิ่งที่บริษัทเล็กๆ สามารถเอาชนะบริษัทใหญ่ๆ 

ได้ มปีระเดน็ทีส่�ำคญักค็อื บรษิทัเลก็ๆ ต้องพฒันาเรือ่งของความคดิ 

พฒันาไอเดยี พฒันาการคดิต่าง คดิอย่างผูท้้าชงิ หาโอกาสให้ตัวเอง 

และจงรักในสิ่งที่ท�ำ จงท�ำในสิ่งที่รัก

U R A BRAND ! คุณ คือ แบรนด์  คุณสามารถสร้างภาพ-

ลักษณ์ เอกลักษณ์ ตัวตนของคุณให้ผู้คนทั่วโลกได้รู้จักได้โดยการ

สร้าง Brand ส่วนตัวของคุณเอง 

การสร้างตรายี่ห้อหรือ Brand ไม่ได้เกิดเฉพาะตัวของสินค้า

ที่ไม่มีชีวิตเท่านั้น คน สัตว์ หรือสิ่งมีชีวิตต่างๆ ก็สามารถสร้าง ตรา

ย่ีห้อหรือ Brand ส่วนตัวได้เช่นกัน การสร้าง ตราย่ีห้อหรือ Brand 

ส่วนตัว หากว่าจะท�ำให้ได้ผล และเกิดผลรวดเร็ว เราจะต้องน�ำเอา

เรื่องของการตลาดมาประยุกต์ใช้ 

การสร้าง Brand ส่วนตัว ให้กับตัวเอง ให้ออกมาดีเขาจะต้อง

เป็นคนที่มีลักษณะดังนี้ คือ เขามักจะเลือกที่จะท�ำงานให้แก่ตนเอง 

มากกว่าท�ำงานรับจ้างกินเงินเดือน เขาจะเป็นคนมีความม่ันใจ 

ในตนเองสูง มีความมั่นคงภายใน มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ 

โดยเฉพาะการวางแผนทางด้านการตลาด มีเครือข่ายหรือสาย-

สัมพันธ์มาก มีภาพลักษณ์ที่ดูดี เป็นที่น่าสนใจในวงกว้าง

การตลาดเชิงสร้างสรรค์ ปัจจุบันความคิดสร้างสรรค ์

เป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็น และมีความส�ำคัญมากกับสังคมยุคปัจจุบัน 

ไม่เว้นแม้กระทั่งการท�ำการตลาด เราจะเห็นได้ว่าสินค้าใหม่ๆ ออก

สู่ตลาดอย่างมากมาย ก็เนื่องมาจากมีคนคิดสร้างสรรค์นั่นเอง หาก

พูดไปแล้วการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ แปลกๆ ไม่ใช่เรื่องยาก แต่ทุกๆ 

คนสามารถท�ำได้ เพยีงแต่ต้องใช้ความคดิ ความพยายาม ความกล้า 

ที่จะท�ำ

กลยุทธ์นอกตำ�รา
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การตลาดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Marketing) จึงเป็นการ

น�ำเอาความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์เพื่อท�ำการตลาดหรือสร้าง

กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความแปลกใหม่มากขึ้น หรือมีการน�ำเอา

ลกูเล่นการตลาดทีม่คีวามแปลกใหม่กว่าคูแ่ข่งมาน�ำเสนออยูต่ลอด

เวลา ท�ำให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ได้รับความแปลกใหม่อยู่เสมอ

การตลาดยุคดิจิทัล ยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีมีความทันสมัย 

ท�ำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ สิ่งใหม่ๆ แปลกๆตลอดเวลาเฉพาะในโลก

ของอนิเทอร์เนต็ ซึง่โลกของอนิเทอร์เนต็มกีารเชือ่มโยงข้อมลูข่าวสาร 

การค้าขาย การเมือง ตลาดหุ้น ความรู้ การศึกษา การกีฬา ฯลฯ 

ไปทั่วทุกมุมโลก

ดังนั้น นักการตลาดดิจิทัลจึงเกิดขึ้นมาอย่างรวดเร็ว แล้ว

นักการตลาดยุคดิจิทัลต้องมีคุณสมบัติอย่างไรบ้าง นักการตลาด 

ยคุดจิทิลัควรมคีณุสมบตัดิงันี ้  ต้องเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลา และรกัการ

เรยีนรู้ ต้องมีความคดิสร้างสรรค์ ชอบสิง่ใหม่ๆ ชอบการเปลีย่นแปลง 

ต้องเป็นนักจับกระแสทางการตลาดได้ โดยใช้เครื่องมือโลกอินเตอร์ 

ต้องวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า และวิเคราะห์ความต้องการ 

ของลูกค้าได้ ต้องเป็นนักส่ือสารท่ีดี ต้องสามารถให้ความรู้ที่เป็น

ประโยชน์ ต้องสามารถเขียนภาษาอังกฤษได้

สร้างชื่อให้ตลาดยอมรับ การสร้างชื่อให้ตลาดยอมรับ  

มีความส�ำคัญมากต่อการขายสินค้าหรือบริการ สินค้าหรือบริการ  

ทีม่ชีือ่เสยีงมักเป็นทีย่อมรบัของตลาด อกีทัง้มกีารตัง้ราคาทีแ่พงกว่า

สินค้าท่ีไม่เป็นที่ยอมรับของตลาด ปัจจุบันกระผมมีอาชีพวิทยากร 

หากว่าวิทยากรท่านใดไม่เป็นที่รู้จักของตลาด คุณคิดว่าจะมีใคร

อยากไปฟังไหม แต่ตรงกันข้าม หากวิทยากรผู้นั้นมีชื่อเสียงระดับ

ประเทศ ผู้ฟังมักอยากที่จะติดตามฟัง

เมื่อเราทราบอย่างนี้แล้ว จึงไม่ต้องแปลกใจที่พวกเรามักจะ

เห็นสินค้า ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ จ�ำนวนมาก เมื่อเข้าสู่ตลาดมักจะต้องมี

การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ทางสือ่ต่างๆ เพือ่ให้เป็นทีรู่จ้กัของลูกค้า

หรอืผูบ้รโิภค เช่น โฆษณาทางวิทย ุหนงัสอืพมิพ์ โทรทศัน์ อนิเทอร์เนต็ 

ฯลฯ ฉะนั้นการจัดงบประมาณทางด้านโฆษณา และประชาสัมพันธ์

จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามจ�ำเป็นจะต้องม ีอกีทัง้การสร้างภาพพจน์ขึน้ในใจ

ผูบ้รโิภคเป็นสิง่ทีต้่องใช้เวลาในการสะสม และต้องท�ำอย่างต่อเนือ่ง

ข้อผิดพลาดทางการตลาด ศาสตร์ทางด้านการตลาด 

เป็นศาสตร์ที่ต้องมีการยืดหยุ่น เปลี่ยนแปลง เคลื่อนไหว ไม่อยู่นิ่ง 

หลักการบางอย่างปฏิบัติหรือใช้ในอดีตได้ผล แต่เมื่อน�ำมาใช้ใน

ปัจจุบันอาจไม่ได้ผลหรือไม่ประสบความส�ำเร็จ นักการตลาดที่ดีจึง

ต้องเป็นนกัยดืหยุน่ เป็นนกัปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงของโลก อย่า

ยึดติดกับความส�ำเร็จในอดีต

ทางที่ดีที่สุดก็คือ ไม่ควรอยู่นิ่งหรือไม่เปลี่ยนแปลงนาน 

จนเกนิไป เพราะสภาพแวดล้อมทางการตลาดย่อมมกีารเปลีย่นแปลง

อยูต่ลอดเวลา บางครัง้อาจทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ และ

บางครั้งก็มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเงียบๆ ช้าๆ ค่อยๆ เปลี่ยนแปลง 

หรือไม่ควรขยายตลาดให้เร็วมากเกินไปจนเกินก�ำลังเกินความ

สามารถของตนเอง และควรเลือกผลิตภัณฑ์ ควรออกสินค้าให้ตรง

กับจังหวะเวลา อีกทั้งต้องแสดงให้ลูกค้าเห็นถึงความแตกต่าง

ระหว่างสินค้าที่มีอยู่เดิมแล้วกับสินค้าที่ออกมาใหม่ TPA
news


