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หลายๆ องค์กรเขียนนโยบายหรือเป้าหมายว่า
ต้องการให้พนักงานท�ำงานอย่างมีความสุข 

โดยเฉพาะองค์กรที่ท�ำ 5ส ถามผู้บริหารว่าท�ำ 5ส ไปเพื่ออะไร อยาก
เห็นผลส�ำเร็จอะไรบ้าง หนึ่งในเป้าหมายนั่นก็คือ ให้พนักงานท�ำงาน
อย่างมีความสุข สนุก สบาย

แล้วถามต่อว่า จะท�ำอย่างไร... หลายๆ แห่งยังนึกไม่ออก 
พร้อมกับเสริมเพิ่มเติมอีกว่าความสุขมันวัดยาก ไม่รู้จะวัดอย่างไร 
เมื่อมันวัดยาก ไม่รู้จะวัดอย่างไร มันก็เลยก�ำหนดเป้าหมายเป็น 
รูปธรรมที่ล�ำบาก เมื่อเป้าหมายก�ำหนดไม่ได้ก็เลยคิดหาวิธีการไม่ได้
ว่าจะท�ำอย่างไรหรือสร้างกระบวนการของความสุขนั้นอย่างไร

ในหนงัสอื “สร้างคณุภาพชวีติในองค์การเพือ่ความสขุในการ
ท�ำงานที่มากกว่าด้วย MS-QWL: Management System of Quality 
of Work Life” โดยสถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์  
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

เราสามารถค้นหาค�ำตอบหรือแนวทางการด�ำเนินการจาก
หนังสือดังกล่าว

ค�ำว่า ความสุขที่จะท�ำให้กับพนักงาน เขาพูดถึงความสุข  
4 อย่าง

สุขทางกาย สุขทางอารมณ์ สุขทางสังคม สุขทางจิต
วิญญาณ

ถ้าทั้ง 4 สุข เกิดขึ้นเรียกว่าคุณภาพชีวิต
คุณภาพชีวิต หมายถึง การด�ำรงอยู่ด้วยการมีสุขภาวะที่

สมบูรณ์ และมีความมั่นคง ครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 ด้าน (จากค�ำ
นิยามของ World Health Organization: WHO) ได้แก่

ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

สุขภาวะทางกาย (Physical well being) ภาวะการรับรู้ และ
ด�ำรงรกัษาสุขภาพร่างกายให้มคีวามแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไข้เจบ็ 
และสามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข โดยมีการปฏิบัติกิจกรรม 
ส่งเสริมสุขภาพต่างๆ เพื่อรักษาสุขภาพร่างกายให้สมบูรณ์ไว้

ตัวอย่างสุขภาวะทางกาย เช่น ความเหนื่อย ปวดเมื่อย  
บาดเจบ็ ถกูกระแทก สภาพแวดด้อมไม่เอือ้อ�ำนวยต่อการปฏบิตังิาน 
มีฝุ่นละออง มีความร้อน สภาพเงื่อนไขการท�ำงาน ความไม่ปลอดภัย
ในการท�ำงาน

สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional well being) ภาวะการรับรู้
สภาพอารมณ์ ความรู้สึกของตนเอง และผู้อื่นสามารถจัดการบริหาร
อารมณ์ของตนเอง และผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม และสร้างสรรค์

ตัวอย่างเช่น เครียด วิตก กังวล หวาดกลัว หงุดหงิด เศร้า 
ก้าวร้าว เบื่อหน่าย ไม่มีอารมณ์ที่จะท�ำงาน 

สุขภาวะทางสังคม (Social well being) ภาวะการรับรู้เรื่อง
การมีสัมพันธภาพ ของตนเองกับบุคคลอื่น ทั้งในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
และต่อสาธารณชน

ตัวอย่าง เช่น ความขัดแย้งกับเพื่อร่วมงาน การทะเลาะวิวาท 
ขาดการท�ำงานเป็นทีม

สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual well being) ภาวะการ 
รับรู้ของความรู้สึก สงบ และภูมิใจในงานที่ท�ำ มีความพอใจในการ
ด�ำรงชีวิตอย่างมีเป้าหมาย เข้าใจธรรมชาติ และความเป็นจริง 
ของชีวิต รวมทั้งการมีสิ่งยึดเหนี่ยวที่มีความหมายสูงสุดในชีวิต 

กระบวนการสร้างความสุข
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ตวัอย่าง เช่น การมสีิง่ยดึเหนยีวในชวีติ ความภมูใิจในองค์กร 
ในงานที่ท�ำ การได้รับการยอมรับ 

กระบวนการสร้างความสุขหรือคุณภาพชีวิต มีแนวทางการ
ด�ำเนินการดังนี้

1. ขั้นเตรียมความพร้อม  

1.1	จัดตั้งคณะท�ำงาน และตัวแทนฝ่ายบริหาร เพื่อเป็น
ตวัแทนของคนในองค์กร พร้อมทุม่เท พละก�ำลงั แรงกาย แรงใจ ดแูล
คนท�ำงาน และเพื่อนร่วมงาน ตัวแทนจะต้องมาจากทุกๆ หน่วยงาน 
เพือ่ให้เกดิการขบัเคลือ่นตามแนวนโยบายทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ ส่วนตวัแทน
ฝ่ายบริหารก็เป็นหัวหน้าทีมหรือหัวหน้าโครงการหรือเป็นแม่ทัพ ที่จะ
คอยผลกัดนัประสานงานให้ระบบของการสร้างกระบวนการความสขุ
ไปสู่ความส�ำเร็จ โดยผู้บริหาร ระดับสูงจะต้องก�ำหนดบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบให้ชัดเจน

1.2	การพฒันาคณะท�ำงาน ต้องมกีารพฒันาคณะท�ำงาน ให้
มีความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการสร้างความสุข ในหลากหลาย 
รูปแบบด้วยกัน เช่น การศึกษาด้วยตนเองจากเอกสารหรือหนังสือ  
ที่ได้กล่าวไว้ตอนต้น การอบรม สัมมนาภายในโดยวิทยากรภายใน
องค์กรหรือจากภายนอกองค์กร การส่งไปดงูานบรษิทัต่างๆ ทีเ่ป็นแบบ
อย่างที่ดี (Best Practice)  

1.3	รวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินเบื้องต้น จากการท�ำแบบ
ส�ำรวจสภาพการท�ำงานในปัจจุบัน กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

2. ขั้นการด�ำเนินการปฏิบัติ

2.1	การสือ่สารสร้างความเข้าใจแก่พนกังาน เพือ่สร้างความ
เข้าใจในเจตนารมย์ เข้าใจถกูต้องตรงกนั สร้างพลงัร่วม การมส่ีวนร่วม
ของพนักงาน การสื่อสารควรเป็นแบบ 2 ทาง เพื่อรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงานด้วย

2.2	การก�ำหนดนโยบาย โดยผูบ้รหิารระดบัสงูเพือ่แสดงความ
มุ่งมั่น มีการสื่อสาร และการทบทวน ปรับปรุงตามช่วงเวลา

2.3	การวเิคราะห์ปัญหาคณุภาพชวีติของพนกังาน สิง่ทีต้่อง
น�ำมาวิเคระห์ คืองานที่ท�ำ สภาพแวดล้อม บุคคลท่ีเก่ียวข้องในงาน 
การค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อคนท�ำงาน ค้นหาด้วยแบบประเมินความ-
เสี่ยง ด้วยข้อมูลสถิติเก่า แบบทดสอบ แบบสอบถาม ด้วยการ
สัมภาษณ์ เพื่อน�ำไปใช้ในการด�ำเนินปรับปรุงต่อไปเป็นการค้นหา
สภาพปัจุบัน (Current State)

2.4	การก�ำหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน
การแก้ไขปัจจัยทีพ่บ (Corrective Action)  ก�ำหนดวธิกีารแก้ไข 

ก�ำหนดมาตรการเฝ้าระวังไม่ให้เกิดซ�้ำ
การป้องกัน (Preventive Action) ก�ำหนดมาตรการติดตาม

ปัจจัยทั้งภายใน ภายนอก ทั้งการแก้ไข และป้องกัน ท�ำได้โดยองค์กร 
การสนบัสนนุกจิกรรมเสรมิสร้างความสขุ คณุภาพชวีติอย่าง

ต่อเนื่อง การให้ค�ำปรึกษา การสื่อสาร การพัฒนาความรู้ทักษะ ชีวิต 

การจัดท�ำบันทึกข้อมูล เอกสาร การทบทวนข้อก�ำหนดกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง การส่งเสริมก�ำหนดมาตรการดูแลพนักงาน 

ให้ความรู้ กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิต การให้ความรู้เรื่อง
ทักษะชีวิต (Life Skill) ซึ่งเป็นทักษะที่จะช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญ
สถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิจประจ�ำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการปรบัตวัในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการ
ดูแลเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม คุณธรรม จริยธรรม 
เป็นต้น เพื่อให้สามารถมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

2.5	ทบทวน ปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง การทบทวน
เป็นการพิจารณาความมีประสิทธิภาพของระบบในปัจจุบันว่าดี 
เพยีงพอหรอืยงั และปรบัปรงุ พฒันา เพือ่ยกระดบัความมปีระสทิธภิาพ
ให้สูงขึ้นต่อไป

ทบทวนผลการด�ำเนินการกระท�ำได้โดยผู้บริหารที่เรียกว่า 
Management Review หรือเป็นการทบทวน รับฟังค�ำแนะน�ำผลการ
ตรวจประเมิน (Audit) ของคณะกรรมการตรวจประเมินระบบที่ได้รับ
การแต่งตั้งจากผู้บริหาร พร้อมหารือแนวทางการปรับปรุง ยกระดับ
พฒันาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่พฒันากระบวนการสร้างความสขุขององค์กร
ต่อไป หรือกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานให้ดีขึ้น 
สอดคล้องกับสถาพที่เปลี่ยนแปลงไป

ในการด�ำเนนิการกระบวนการสร้างความสขุ ปัจจยัปัจจัยแห่ง
ความส�ำเร็จ (Key Success Factor) ที่เป็นหัวใจส�ำคัญก็คือ

1.	 ความมุ่งม่ันของผู้บรหิาร ผูบ้รหิารให้ความส�ำคญัต่อการ
สร้างความสุข เห็นความส�ำคัญของค�ำว่า ถ้าพนักงานมีความสุข 
สามารถที่จะสร้างผลผลิต หรือ Productivity หรือน�ำไปสู่การสร้าง
ความคิดสร้างสรรค์ที่ก่อเกิดมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรในที่สุดได้

2.	 การมส่ีวนร่วมของพนกังาน พนกังานจากทกุคน ทกุระดบั 
ทุกต�ำแหน่ง ต้องเข้ามีส่วนร่วม ซึ่งจะท�ำให้เกิดขึ้นได้ ต้องท�ำให้
พนักงานเข้าใจในวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ในการสร้างความสุข
ในองค์กร และท�ำให้พนักงานเห็นว่า ถ้าเขาร่วมมือประโยชน์ที่เขาจะ
ได้รบัคอือะไร อะไรคอืรบัประโยชน์ทีจ่ะได้รบัในการท�ำระบบการสร้าง
ความสุขนี้

3.	 การทบทวน ปรับปรุง พัฒนา ติดตามผล ประเมินผล  
มีความจ�ำเป็นต้องทบทวน เพราะเป็นการหาโอกาสในการปรับปรุง  
ดูว่า ในปัจจุบัน ประสิทธฺภาพของระบบยังดีเพียงพอหรือไม่ และ
โอกาสทีจ่ะพฒันา ยกระดับเพิม่ขึน้ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายทีอ่งค์กร
ต้องการยังมีโอกาสอีกมากน้อยแค่ไหน

กระบวนการสร้างความสุขที่อธิบายมาทั้งหมด ก็ยังคงอยู่บน
พื้นฐานวงจร PDCA ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่ไม่ซับซ้อน เชื่อว่าทุกองค์กร
สามารถท�ำได้ โดยเฉพาะองค์กรที่ท�ำ 5ส ที่เป้าหมายบอกว่าต้องการ
อยากเหน็พนกังานมคีวามสขุ มคีวามสนกุ สบายในการท�ำงาน ท�ำได้
เลยครับ ซึ่งสามารถท�ำในลักษณะแบบบูรณาการ (Integrated) 
ไปด้วยกันได้ในช่วงจังหวะเวลาเดียวกัน
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด เวลา
สัมมนา

สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A17MP061S สุดยอดเทคนิคเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างานมืออาชีพ 18 ตุลาคม 2560 1 2,900 3,600

A17MP062S ทักษะหัวหน้างาน การบริหารและปฏิบัติการ 18-19 ตุลาคม 2560 2 5,100 5,600

A16LM149P มนุษยสัมพันธ์ ความสำ�เร็จในการทำ�งานขององค์การยุคใหม่ 18 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM164P เทคนิคการเป็นผู้บังคับบัญชา 18 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM165P กระตุกต่อมสร้างสรรค์ผลิตไอเดีย 18 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

A17KB075D Plant Director : Session V 3T Model of Management & Implementation 19 ตุลาคม 2560 1 7,000 8,000

A17LM166P การบริหารการจัดซื้อยุคใหม่ จัดซื้ออย่างไรจึงจะถูกใจผู้บริหาร 19-20 ตุลาคม 2560 2 5,100 5,600

A17LM167P การจัดการข้อขัดแย้ง เพื่อสร้างสัมพันธภาพในงาน 19 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM168P การคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 19 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

A17KB076D Plant Director : Session VI Smart Logistics & World Class Business 20 ตุลาคม 2560 1 7,000 8,000

A17LM169P ศิลปะการครองใจหัวหน้าและผู้ร่วมงาน - แบบ Win Win 20 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM170P จำ�ไว จำ�แม่น จำ�อย่างมีระเบียบ 20 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM171P เขียนอีเมลภาษาอังกฤษง่ายกว่าที่คิดเยอะ (Basic) 20 ตุลาคม 2560 1 3,000 3,600

A17LM172P การวางแผนปฏิบัติงาน 20 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM173P การพัฒนาบุคลิกภาพและการพูดต่อที่ชุมชน 20-21 ตุลาคม 2560 2 5,100 5,600

A17LM032P การสอนงานขาย 31 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM174P การพัฒนาผู้บริหารระดับต้น 31 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM175P การเสริมสร้างทักษะ การบันทึก และ การเขียนรายงานการประชุม ที่มีประสิทธิผล 31 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

A17MP066S การพัฒนาทักษะหัวหน้างาน 1 พฤศจกิายน  2560 1 2,600 3,100

A17LM134P กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วย CRM เพื่อเพิ่มยอดขายและรักษา
ความสัมพันธ์

1 พฤศจกิายน  2560 1 2,600 3,100

A17LM038P หัวหน้างานแนวใหม่ 2-3 พฤศจกิายน 2560 2 5,100 5,600

A17KA069D ความรู้เกี่ยวกับการนำ�เข้าและส่งออก (ภาคประสบการณ์) 2 พฤศจกิายน  2560 1 3,000 3,600

A17LM177P การจัดระบบจัดซื้อตามมาตรฐาน ISO 9001 2 พฤศจกิายน  2560 1 2,600 3,100

A17MP067S การจัดการความคิดอย่างมีประสิทธิภาพ 3 พฤศจกิายน  2560 1 2,800 3,300

A17LM075P เจรจาต่อรองทางธุรกิจอย่างมีชั้นเชิง 3 พฤศจกิายน  2560 1 2,600 3,100

A17PJ002SC การเชื่อมโยงกลยุทธ์ทางการตลาดสู่ R&D Roadmap 7-8 พฤศจกิายน 2560 2 8,900 9,900

A17LM178P ข้อตกลงในการส่งมอบสินค้าและการเงินที่ต้องใช้บริหารการจัดซื้อ-ขาย สินค้า
ระหว่างประเทศ

7-8 พฤศจกิายน 2560 2 6,000 7,000

A17LM179P การจัดทำ�และบริหารโครงสร้างเงินเดือน 7-8 พฤศจกิายน 2560 2 5,900 6,400

A17LM088P เทคนคิในการพฒันา Job Descriptionใหต้รงกบัตำ�แหนง่งานและวฒันธรรมองคก์ร 7 พฤศจกิายน  2560 1 2,600 3,100

A17LM180P ลูกน้องที่หัวหน้าต้องการและองค์กรยอมรับ 8 พฤศจกิายน  2560 1 2,600 3,100

A17LM181P เทคนิคการสั่งงานและติดตามงาน 8 พฤศจกิายน  2560 1 2,600 3,100

A17KB049D Kaizen Startup : พัฒนาความคิด ปรับปรุงงานอย่างสร้างสรรค์  พัฒนาองค์กรสู่
ความยั่งยืน

9-10 พฤศจิกายน  
2560

2 5,000 6,000
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A17LM183P กฎหมายแรงงาน (ใหม่) สำ�หรับผู้บริหาร และ นักบริหารงานบุคคล 9-10 พฤศจิกายน 2560 2 5,100 5,600

A17KA007J กฎหมายแรงงานทีผู่บ้รหิารชาวญีปุ่น่ควรทราบดว้ยกรณศีกึษา  - Part 2 สญัญาจา้ง 9 พฤศจกิายน  2560 1 3,200 3,600

A17LM182P ศิลปการบังคับบัญชาอย่างมืออาชีพ 9 พฤศจกิายน  2560 1 2,600 3,100

A17LM184P การเป็นวิทยากรในโรงงานและองค์กร 13-14 พฤศจิกายน  
2560

2 5,100 5,600

A17LM004P จิตวิทยาการขายแบบสั่งได้ 13 พฤศจิกายน 2560 1 2,600 3,100

A17LM185P การประเมินผลการปฏิบัติงาน 13 พฤศจิกายน 2560 1 2,600 3,100

A17LM186P เทคนิคการเขียนแผนงาน การกำ�หนดตัวชี้วัด และเป้าหมายงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ภาคปฏิบัติ)

14 พฤศจิกายน  
2560

1 2,600 3,100

A17LM187P เตรียมพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน 14 พฤศจกิายน  2560 1 2,600 3,100

A17LM030P ทักษะการสอนงานที่มีประสิทธิผล 15-16 พฤศจิกายน  
2560

2 5,100 5,600

A17MP068S กฎหมายแรงงานที่หัวหน้างาน /  ผู้บริหารควรรู้ 15 พฤศจกิายน  2560 1 2,600 3,100

A17LM188P การบริหารงานเอกสาร 15 พฤศจกิายน  2560 1 2,600 3,100

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C17NK012D เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Microsoft Word 16 ตุลาคม 2560 1 3,000 3,600

C17MP026P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 17-18 ตุลาคม 2560 2 5,500 6,000

C17MP011S การใช้เครื่องมือ QC 7 Tools ด้วย Excel 2013 เพื่อการควบคุมคุณภาพ 20 ตุลาคม 2560 1 3,000 3,500

C17NK013D เก่ง Presentation ขั้นเทพ ใน 1 วัน 6 พฤศจิกายน  2560 1 4,000 4,600

กลุ่มวิชาความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (E)

E17MP012S ผู้ควบคุมประจ�ำหม้อน�้ำและหม้อต้มที่ใช้ของเหลวเป็นสื่อน�ำความร้อน 16-21 ตุลาคม 2560 6 6,000 6,700

E17NB012D การดูแลระบบน�้ำหล่อเย็นของโรงงานอุตสาหกรรม 16 ตุลาคม 2560 1 3,000 3,600

E17KA012J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 17-18 ตุลาคม 2560 2 8,500 9,500

E17KA014D กฎหมายสิ่งแวดล้อมและเทคนิคการประเมินความสอดคล้องตามข้อกำ�หนด 
ISO 14001 : 2015

4 พฤศจิกายน  
2560

1 3,000 3,600

E17KA013J คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
(ส�ำหรับผู้บริหารชาวญี่ปุ่น)

7-8 พฤศจิกายน  
2560

2 7,500 8,500

E17NK009D การดูแลระบบหม้อต้มไอน�้ำในโรงงานอุตสาหกรรม 9 พฤศจิกายน 2560 1 3,000 3,600

E17KA015D แนวทางการปฏิบัติและการฝึกอบรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับไฟฟ้า ตามกฎหมาย
ความปลอดภัยในการทำ�งานเกี่ยวกับไฟฟ้า พ.ศ.๒๕๕๘

10 พฤศจิกายน 2560 1 3,000 3,600

E17KA014J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 14-15 พฤศจิกายน  
2560

2 8,500 9,500

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I17NR065P การสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 17-18 ตุลาคม 2560 2 5,400 6,000

I17NR066P การประมาณค่าความไม่แน่นอนในการวัด 17-18 ตุลาคม 2560 2 5,100 5,600

I17NR067P ISO/IEC 17025 : Requirement 20-21 ตุลาคม 2560 2 5,100 5,600
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กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M17PT081P การผลิตแบบของเสียเป็นศูนย์ 16 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT082P การลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคนิค VE 17 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT083P กลยทุธ์การตรวจเชค็พสัดคุงคลังประจำ�ป ีเพือ่ปอ้งกนัปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัพสัดุคงคลงั 17 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT084P เทคนิคในการลดต้นทุนงานโลจิสติกส์ 18 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT085P การประยุกต์ใช้ KPI ในการบริหารการผลิต (ภาคปฏิบัติ) 19 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT091P เทคนิคการวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่หน้างาน 1-2 พฤศจิกายน  2560 2 5,100 5,600

M17PT090P การควบคุมสินค้าคลังด้วยระบบคัมบัง 1 พฤศจิกายน  2560 1 3,000 3,500

M17PT092P การวิเคราะห์ต้นทุนเพื่อการตัดสินใจ สำ�หรับผู้บริหาร 2 พฤศจิกายน  2560 1 2,600 3,100

M17PT089P โลจีสติกส์แบบลีน 3 พฤศจิกายน  2560 1 3,000 3,500

M17PT094P การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลังและคลังสินค้า  7-8 พฤศจิกายน 2560 2 5,100 5,600

M17PT093P การวางแผนและควบคุมการผลิต (สำ�หรับผู้บริหาร) 7 พฤศจิกายน  2560 1 3,100 3,600

M17PT095P ระบบการผลิตแบบ (ทันเวลา) พอดี  9-10  พฤศจกิายน 2560 2 5,100 5,600

M17PT097P การกำ�หนดตารางผลิตและควบคุม สำ�หรับผลิตตามสั่งและผลิตเพื่อสต๊อก 14-15 พฤศจิกายน  
2560

2 5,100 5,600

M17PT096P การบริหารจัดการระบบโลจิสติก 14 พฤศจิกายน 2560 1 2,600 3,100

กลุ่มวิชาบำ�รุงรักษาทวีผล (P)

P17SU058P การบำ�รุงรักษาชิ้นส่วนเครื่องจักรกลในโรงงาน 18-19 ตุลาคม 2560 2 5,100 5,600

P17MP006S Quality Maintenance for Zero Defect 19 ตุลาคม 2560 1 2,800 3,300

P17SU059P กลยุทธ์การควบคุมอุปกรณ์คลังอะไหล่และการบำ�รุงรักษา 20 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

P17SU060P การใช้โปรแกรมสำ�เร็จบริหารระบบวัสดุอะไหล่สำ�หรับงานซ่อมและบำ�รุงรักษา 1 พฤศจิกายน  2560 1 3,000 3,500

P17SU061P การบำ�รุงรักษา Pump เชิงป้องกันในงานอุตสาหกรรมและบริการ  2-3 พฤศจิกายน 2560 2 5,100 5,600

P17SU062P การถอดและประกอบตลับลูกปืน ด้วยวิธีเหนี่ยวนำ�ไฟฟ้า และ วิธีนัตไฮดรอลิกส์ 
(เชิงปฏิบัติ)

3 พฤศจิกายน  2560 1 3,300 3,800

P17SU063P การบำ�รุงรักษาเครื่องจักร ด้วยวิธีการวัด-วิเคราะห์ การสั่นสะเทือน (เชิงปฏิบัติ)  7-8 พฤศจิกายน 2560 2 5,100 5,600

P17SU064P การบำ�รุงรักษาระบบเครื่องปรับอากาศ  9-10 พฤศจกิายน 2560 2 5,100 5,600

P17SU065P การวางแผนและวัดผลระบบบำ�รุงรักษา (เชิงปฏิบัติ)  9-10 พฤศจกิายน 2560 2 5,100 5,600

P17SU066P การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาด้วย Why-Why, CE และ PM 10 พฤศจกิายน  2560 1 2,600 3,100

P17PJ012SC Advanced Activity of TPM Part II & III 13 พฤศจกิายน  2560 1 6,000 7,000

P17KB016D มาตรฐานการออกแบบและบำ�รุงรักษาเครื่องจักรตามหลักสุขลักษณะ 15-16 พฤศจิกายน  
2560

2 6,000 7,000

P17SU069P การวางแผนบำ�รุงรักษาเครื่องจักรกลเชิงป้องกัน 15-16 พฤศจิกายน  
2560

2 5,100 5,600

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q17SA056P สถิติพื้นฐานสำ�หรับการปรับปรุงคุณภาพ 16-17 ตุลาคม 2560 2 5,100 5,600

Q17SA057P การวิเคราะห์ระบบการวัด : Measurement System Analysis (MSA 4th Edition) 17-18 ตุลาคม 2560 2 5,100 5,600
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Q17SA058P ความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ข้อกำ�หนด ISO 9001 : 2015 19 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

Q17SA059P การตรวจสอบคุณภาพด้วยวิธีชักตัวอย่างเพื่อการยอมรับ 19-21 ตุลาคม 2560 3 7,500 8,000

Q17MP008S การค้นหาปัญหาอย่างไร  จะได้หัวข้อเรื่องแบบ QCC 31 ตุลาคม 2560 1 2,600 3,100

Q17SA060P การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้า 
(Advanced Product Quality Planning : APQP)

1 พฤศจิกายน  2560 1 2,600 3,100

Q17SA063P แนวปฏิบัติบริหารจัดระบบจิตสำ�นึกคุณภาพ 2 พฤศจิกายน  2560 1 2,600 3,100

Q17SA064P การแก้ไขและป้องกันข้อร้องเรียนจากลูกค้า 3 พฤศจิกายน  2560 1 2,600 3,100

Q17SA065P การรับฟังเสียงจากลูกค้าเพื่อสร้างคุณภาพให้กับองค์กร 3 พฤศจิกายน  2560 1 3,000 3,500

Q17MP001S สถิติเชิงประยุกต์สำ�หรับอุตสาหกรรมการผลิต 7-8,14 พฤศจิกายน  
2560

3 7,500 8,000

Q17SA067P ความเข้าใจและการประยกุตใ์ชข้้อกำ�หนด IATF16949:2016 และ ISO9001:2015 
กับอุตสาหกรรมยานยนต์

7-9 พฤศจิกายน  
2560

3 7,500 8,000

Q17SA066P Failure Mode and Effect Analysis : FMEA  (4th Edition) 7-8 พฤศจกิายน  2560 2 5,100 5,600

Q17SA068P การควบคมุเอกสารและข้อมลูของระบบมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001, 18001 9-10 พฤศจิกายน
2560

2 5,100 5,600

Q17SA069P กระบวนการแก้ไขปัญหาโดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูล 13-14 พฤศจิกายน  
2560

2 5,100 5,600

Q17SA070P การวิเคราะห์และคำ�นวณเชิงลึกใน MSA (EXcel) 13-14 พฤศจิกายน  
2560

2 5,100 5,600

Q17SA071P QC Story  :  การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 15-16 พฤศจิกายน  
2560

2 5,100 5,600

หลักสูตรสำ�หรับผู้บริหารชาวญี่ปุ่น และ หลักสูตรที่บรรยายโดยผู้เชี่ยวชาญชาวญี่ปุ่น

E17KA012J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 17-18 ตุลาคม 2560 2 8,500 9,500

E17KA014J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 14-15 พฤศจิกายน  
2560

2 8,500 9,500

หลักสูตรอบรมสัมมนาพิเศษ

K17JP03QP Thailand Quality Prize 2018 : รอบคัดเลือก 17-20 ตุลาคม 2560 4 2,000 2,000

K17YW050S Improvement Phase : Taguchi DOE 28-29 ตุลาคม 2560 2 4,400 5,400

K17KB095S ระบบการจัดการผลิตแบบโตโยต้า : TOYOTA Production System (TPS) 2-3,9-10,16-17, 
23-24 พฤศจิกายน  

2560

8 22,000 25,000

K17JP065S Thailand 5S Award 2017 : รอบชิงชนะเลิศ 2-3 พฤศจิกายน 2560 2 3,800 3,800

K17YW051S Improvement Phase : 
Response Surface Methodology and Mixture Design (RSM)

4-5 พฤศจิกายน 2560 2 4,400 5,400

K17YW092S 5ส บันไดก้าวแรกของ Kaizen 9-10 พฤศจิกายน  
2560

2 5,000 5,500




