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ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

สร้าง
อะไรใหม่ ๆ ทั้งต่อยอดอุตสำหกรรมเดิม (First S- 
Curve) หรือ เติมอุตสำหกรรมใหม่ (New S-Curve)  

สำมำรถน�ำไปใช้ได้โดยไม่ต้องลังเลสงสัย ท�ำอย่ำงไรบ้ำงลองดู  
วางหลักการ  
หลักกำรที่ว่ำ คือ มรรค 8 วิถีทำงด�ำเนินชีวิตอันประเสริฐ หรือ

วิถีทำงสู่เป้ำหมำย
สัมมำทิฐิ (Right belief) ควำมเชื่อ ควำมเข้ำใจถูกต้อง ในสิ่ง

ที่ควรท�ำ ที่เป็นหน้ำที่ของเรำ ในทุกโอกำส และต้องทบทวนควำมเชื่อ 
ในรูปแบบวิธีกำรที่จะน�ำไปสู ่จุดมุ ่งหมำย ไม่ว่ำจะเป็นทำงด้ำน
คุณภำพ ผลิตภำพ หรือควำมปลอดภัย

สัมมำสัมกัปปะ (Right Intention) มีควำมมุ่งมั่นตั้งใจที่จะ
ท�ำงำนอย่ำงมีคุณภำพ และยกระดับปรับคุณภำพให้ดีขึ้นเสมอ 
ต่อเนื่อง 

สัมมำวำจำ (Right Speech) ใช้กำรพูด สื่อสำรอย่ำงสร้ำง-
สรรค์ สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

สัมมำกัมมันตะ (Right Action) ลงมือท�ำด้วยควำมถูกต้อง 
สร้ำงระบบงำนอย่ำงมีคุณภำพ ให้ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้

สัมมำอำชีวะ (Right Livelihood) ใช้ชีวิตอยู่อย่ำงพอเหมำะ
พอควร ไม่เบียดเบียนทั้งตนเอง และผู้อื่น

สัมมำวำยำมะ (Right Effort) มีควำมพยำยำมท�ำอย่ำง 
ต่อเนื่องสม�่ำเสมอ ไม่ยกเลิก หรือยอมแพ้โดยง่ำย พยำยำมท�ำให้เห็น
ผลส�ำเร็จเกิดขึ้น

สัมมำสติ (Right Mindfulness) มีกำรตื่นรู้ กระตือรือร้นใน 
ตัวเอง และสิ่งรอบๆ ตัวที่เกิดขึ้น  

สมัมำสมำธิ (Right Attention/Contemplation) มจีติใจทีส่งบ
แน่วแน่ กับงำนที่ท�ำ เพื่อให้ผลงำนออกมำอย่ำงมีคุณภำพ 

คน...สร้างอะไรใหม่ ๆ

ด้วย 844

ใช้วงล้อ DALI (Design - Action - Learning - Improve) 

สร้ำงวงล้อนี้ให้เกิดขึ้นในในใจทุกครั้ง และใช้ให้เกิดผลอย่ำง
เป็นรปูธรรมในกำรสร้ำงสิง่อะไรใหม่ๆ ทีส่ร้ำงสรรค์ ไม่ว่ำจะเป็นระบบ
กำรท�ำงำน กำรสร้ำงผลิตภัณฑ์ใหม่ 

กำรใช้วงล้อนี้ต้องอยู่บนหลักกำรของมรรค 8 คือในขณะที่ใช้ 
วงล้อนี้ต้องยึดเหนี่ยวกับมรรค 8 ไว้ด้วย หลักของ มรรค 8 ทิ้งไม่ได้ 
มรรค 8 เป็นหลักกำร ส่วนวงล้อเป็นกระบวนกำร กำรสร้ำงสิ่งต่ำงให้
เกิดขึ้นตำมเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ ที่พึงปรำรถนำ 

ขั้น Design ดำาเนินการ 

●  รวบรวมข้อมลู องค์ควำมรู ้ ทีเ่กีย่วข้อง ทัง้ควำมรูท้ีช่ดัเจน 
(Explicit Knowledge) และคงวำมรูฝั้งลกึทีอ่ยูใ่นตวัคน (Tacit Knowl-
edge)

●  วิเครำะห์ Gap สภำพปัจจุบัน (as is) กับสภำพที่เรำ
ต้องกำร (to be) 

●  จัดท�ำแผน  ก�ำหนดแนวทำงที่ต้องด�ำเนินกำร

Design Action

Improve Learning

DALI
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●  ก�ำหนดผู้รับผิดชอบ  ค่ำใช้จ่ำย ทรัพยำกรอื่น ๆ  ที่จ�ำเป็น 
●  ให้ควำมรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องก่อนลงมือท�ำ

ขั้น Action ดำาเนินการ 

●  ด�ำเนินกำรตำมแผน
●  กำรน�ำระบบ (System) หรือเครื่องมือ (Tools) มำใช้ได้

อย่ำงกลมกลืน สอดคล้องกับขั้นตอน Design 
●  มีกำรตดิตำม วดั ประเมนิผล เป็นระยะๆ  และ Feedback  

ผลกำรปฏิบัติงำนระหว่ำงช่วงกำรปฏิบัติงำน

ขั้น Learning ดำาเนินการ 

●  เก็บรวบรวม วิเครำะห์ข้อมูล จำกขั้น Action
●  ถอดบทเรียน (Lesson Learned)
●  จัดควำมรู้ให้เป็นระบบ
●  สร้ำงควำมรู้ใหม่
●  ขยำยควำมรู้ (Knowledge Sharing)ไปยังผู้เกี่ยวข้อง

ขั้น Improve ดำาเนินการ 

●  จำกควำมรู้ใหม่ ๆ ที่ได้รับในขั้น  Learning น�ำสู่กำรยก
ระดับพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

●  คิดพัฒนำไปในเชิงนวัตกรรม
ในกระบวนกำรทั้ง 4 ขั้นตอน ต้องใช้วิธีกำรกำรท�ำงำนแบบมี

ส่วนร่วม คือกำรใช้พลังของคนในกำรขับเคลื่อน กำรจะขับเคลื่อนได้
นั้นต้องมีวิธีกำร ซึ่งเป็นล�ำดับขั้นของการสร้างความผูกพันดังนี้

1.  ท�าด้วยหัวใจ และความรัก
1.1 มคีวำมสภุำพ เคำรพในศกัดิศ์รคีวำมเป็นมนษุย์อย่ำงเท่ำ

ทียมกัน
1.2 มีควำมเข้ำใจ เห็นใจ (Compassion) ในควำมรู้สึกของ

เพื่อนมนุษย์
1.3 มีปฏิสัมพันธ์ ด้วยพลังบวก พร้อมแบ่งปันพลังบวกให้แก่

กัน

2.  เปิดใจรับฟัง
2.1 สร้ำงสัมพันธภำพพื้นฐำนที่ดี ด้วยกำร ทักทำย มองหน้ำ 

สบตำ ยิ้ม 
2.2 ใส่ใจรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  ควำมรู้สึก ซึ่งกัน

และกัน
2.3 ท�ำควำมเข้ำใจในประเดน็ควำมเหน็ หรอืข้อเสนอแนะ ให้

กระจ่ำงชัด
 3. สื่อสารสร้างสรรค์
3.1 หยุดใช้ค�ำพูด ต�ำหนิ ตัดสิน ตีควำม หันมำใช้ค�ำพูดที่

เข้ำใจควำมรู้สึก และควำมต้องกำรที่แท้จริงของคน
3.2 มีกำรให้ข้อมูลอย่ำงตรงไปตรงมำ เป็นควำมจริง 
3.3 และมีควำมเพียงพอในแต่ละขั้นตอนของกระบวนกำร

ตำมวงล้อ DALI 
4.  ตัดสินใจร่วมกัน
4.1 กำรตดัสนิใจร่วมกนั โดยยดึข้อมลูทีถ่กูต้อง และหลกักำร

ทำงทฤษฎี
4.2 เคำรพในสิ่งที่ตัดสินใจร่วมกัน
ทั้ง 3 เรื่อง คือ มรรค 8  วงล้อ DALI และกำรสร้ำงควำมผูกพัน 

หรือพลังร่วมกัน ต้องมำร้อยไปด้วยกัน ที่จะสร้ำงอะไรใหม่ๆ มรรค 8 
ถือเป็นหลักกำรที่ต้องยึดปฏิบัติ กระบวนกำรท�ำงำนท�ำตำมวงล้อ 
DALI ในขัน้ตอนแต่ละขัน้ตอนของวงจร DALI ต้องเตมิด้วยวธิกีำรกำร
สร้ำงควำมผกูพนั 4 ขัน้ลงไปกจ็ะกลำยเป็นรปูแบบทีส่ร้ำงสรรค์สิง่ใหม่
ได้ พูดแบบสูตรส�ำเร็จก็คือ จะส�ำเร็จได้ด้วยสูตร 8 4 4 

เอกสำรประกอบกำรเขียน จำก บทควำม “คุณภาพในทุกลม
หายใจ” เขียนโดยนำยแพทย์ อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล ตีพิมพ์ในเอกสำร  
HA Update 2016 เป็นเอกสำรประกอบกำรประชุมวิชำกำรประจ�ำปี 
ครั้งที่ 17

8-11 มีนำคม 59 ศุนย์ประชุมอิมแพ็คฟอรั่ม เมืองทองธำนี  
จัดโดยสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กรมหำชน) 

8 4 4
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด เวลา
สัมมนา

สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A17LM030P ทักษะกำรสอนงำนที่มีประสิทธิผล 15-16 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

A17NK083D ศิลปะกำรผูกมิตรและจูงใจคน 15-16 พฤศจกิำยน 2560 2 6,000 7,000

A17MP068S กฎหมำยแรงงำนที่หัวหน้ำงำน / ผู้บริหำรควรรู้ 15 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17MP073S กำรบริกำรอย่ำงมืออำชีพยุค 4.0 15 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM188P กำรบริหำรงำนเอกสำร 15 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM023P กลยุทธ์กำรโทรศัพท์ติดตำมหนี้ที่ชอบด้วยกฎหมำย 16 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17KB091D 70:20:10 & BBL กลยุทธ์กำรฝึกอบรมและพัฒนำศักยภำพพนักงำนในยุคปัจจุบัน 16 พฤศจิกำยน 2560 1 3,000 3,600

A17LM189P กำรสร้ำงแรงจูงใจและจิตส�ำนึกในกำรท�ำงำน ด้วยวิธีกำร 7Q 16 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM192P Presentation Skill 17-18 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

A17KA079D กำรเขียนอีเมลธุรกิจภำษำญี่ปุ่น 17 พฤศจิกำยน 2560 1 3,000 3,600

A17NK089D ควำมสุข 8 ประกำรในกำรท�ำงำน 17 พฤศจิกำยน 2560 1 3,000 3,600

A17LM190P เทคนิคกำรเป็นผู้บังคับบัญชำ 17 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM191P เทคนิคกำรบริหำรเวลำ 17 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17NK092D ภำษีมูลค่ำเพิ่มปฏิบัติอย่ำงไร จึงไม่ต้องรับผิดภำษีพร้อมเบี้ยปรับและเงินเพิ่ม 18 พฤศจิกำยน 2560 1 3,500 4,200

A17KA090D เขียนอีเมลภำษำอังกฤษได้ในวันเดียว (ภำคปฏิบัติ) 21 พฤศจิกำยน 2560 1 3,000 3,600

A17LM092P กำรวินิจฉัย ตัดสินใจ สั่งกำร เพื่อกำรแก้ไขปัญหำ 21 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM193P สุดยอดหัวหน้ำงำน 21 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17MP071S กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมืออำชีพและอัจฉริยะ 22 พฤศจิกำยน 2560 1 2,800 3,300

A17LM194P จุดประกำย...ระบบงำนธุรกำรส�ำนักงำน…ให้ก้ำวไกล ทันคน ทันงำน ทันเวลำ 22 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM195P กำรคิดเชิงวิเครำะห์เพื่อกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 22 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A16LM279P กำรขำยทำงโทรศัพท์ด้วยกลยุทธ์ 2 ขำ-In Bound, Out Bound 22 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17MP072S พัฒนำศักยภำพผู้จัดกำรยุคใหม่… 23-24 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

A17LM197P ภำวะผู้น�ำ (ผู้น�ำแห่งศตวรรษกำรเปลี่ยนแปลง) 23-24 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

A17LM196P สื่อสำรอย่ำงไรให้ชนะใจผู้อื่น 23 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM198P กำรท�ำงำนเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพ 23 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM199P กำรท�ำงำนเชิงรุกสู่ควำมเป็นเลิศ 23 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17MP074S กำรวิเครำะห์งำน จิตวิทยำสั่งงำน และกำรติดตำมงำน 24 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM200P หัวหน้ำงำนคิดบวก เพื่อกำรท�ำงำนเชิงรุก 24 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

A17LM201P กำรเสริมสร้ำงทักษะ กำรบันทึก และกำรเขียนรำยงำนกำรประชุมที่มีประสิทธิผล 
(ภำษำอังกฤษ)

24 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100
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Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด เวลา
สัมมนา

สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C17MP029P เทคนิคและกำรประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 15-16 พฤศจกิำยน 2560 2 5,500 6,000

C17MP013S กำรสร้ำงกระบวนกำรท�ำงำนอัตโนมัติ ด้วย Macro and VBA in Excel 2013 17-18 พฤศจกิำยน 2560 2 5,500 6,000

C17NK016D ไม่ยำก…ถ้ำอยำกเก่ง Excel ในงำนขั้นเทพ 22-28 พฤศจกิำยน 2560 4 12,000 14,000

C17NK007D ไม่ยำก…ถ้ำอยำกเก่ง Excel ในงำนขั้นเทพ 1-10 สิงหำคม 2560 4 12,000 14,000

กลุ่มวิชาความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (E)

E17NR012P เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับบริหำร 16-17 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

E17NR013P มำตรฐำนตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ เพื่อควำมปลอดภัยของสถำนประกอบกำร 17 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

E17MP013S ผู้ควบคุมประจ�ำหม้อน้�ำและหม้อต้มที่ใช้ของเหลวเป็นสื่อน�ำควำมร้อน 20-25 พฤศจกิำยน 2560 6 6,000 6,700

E17NR014P กำรวิเครำะห์งำนเพื่อควำมปลอดภัย 21 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

E17KB015E ผูค้วบคมุกำ๊ซ ส�ำหรบัโรงงำนใชง้ำน หรอืเกบ็กำ๊ซ (กำ๊ซคำรบ์อนไดออกไซด ์ไนโตรเจน 
ออกซิเจน อะเซทิลีน อำร์กอน ฮีเลียม ไฮโดรเจน)

28-30 พฤศจกิำยน 2560 3 5,000 5,000

E17KA016E ผู้ปฏิบัติงำนประจ�ำระบบกำรจัดกำรมลพิษกำกอุตสำหกรรม 28-29 พฤศจกิำยน 2560 2 4,200 4,800

E17KB018D Safety Improvement for Sustainability  : กำรปรับปรุงงำนเพื่อควำมปลอดภัย
ที่ยั่งยืน

28 พฤศจิกำยน 2560 1 3,000 3,600

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I17NR075P กำรสอบเทียบมำตรฐำนเครื่องมือวัดทำงไฟฟ้ำ 16-17 พฤศจกิำยน 2560 2 5,400 6,000

I17NR076P ช่ำงสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสำหกรรม Part II 20-26 พฤศจกิำยน 2560 7 11,800 12,800

I17MP004S Process Control for HRSG 25-26 พฤศจกิำยน 2560 2 5,500 6,000

I17NR077P กำรสอบเทียบไมโครมิเตอร์และเวอร์เนียร์คำลิปเปอร์ด้วยเกจบล็อก 25-26 พฤศจกิำยน 2560 2 5,400 6,000

I17NR078P ISO / IEC 17025 : Internal Audit 25-26 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

I17NR079P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตำมข้อก�ำหนด ISO 9001 28-29 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M17PT086P กำรท�ำงบประมำณเพื่อวำงแผนก�ำไร 15 พฤศจิกำยน 2560 1 3,000 3,600

M17PT098P กำรวำงแผนและควบคุมกำรผลิต (ภำคทฤษฎี) 21-23 พฤศจกิำยน 2560 3 6,300 7,500

M17PT066P กำรตัดสินใจโครงกำรด้วยเศรษฐศำสตร์วิศวกรรม 21-22 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

M17PT089P โลจีสติกส์แบบลีน 21 พฤศจิกำยน 2560 1 3,000 3,500

M17MP009S กำรบริหำรกำรผลิตส�ำหรับหัวหน้ำงำน 25 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

M17PT099P กลยุทธ์กำรจัดสมดุลสำยกำรผลิต เพื่อเพิ่มผลิตภำพ 28-29 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

M17KB013D ก้ำวสู่ช่ำงฉีดพลำสติกมืออำชีพ 30 พฤศจิกำยน -
8 ธันวำคม 2560

5 14,000 16,000

กลุ่มวิชาบ�ารุงรักษาทวีผล (P)

P17SU069P กำรวำงแผนบ�ำรุงรักษำเครื่องจักรกลเชิงป้องกัน 15-16 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

P17SU047P กำรบ�ำรุงรักษำด้วยตนเอง 15 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

P17PJ010SC Karakuri Kaizen Intermediate 16 พฤศจิกำยน 2560 1 3,800 4,200

P17SU067P เทคนิคกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยในงำนบ�ำรุงรักษำ 16 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

P17KB017D 5ส ง่ำยๆ สไตล์ ส.ส.ท. 17 พฤศจิกำยน 2560 1 5,000 5,500

P17SU068P ยกระดับกำรปรับปรุง(ไคเซ็น)ให้ก้ำวหน้ำด้วย IE เทคนิค 17 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100
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P17KB008D วิทยำกร 5ส 23-30 พฤศจกิำยน 2560 3 14,000 16,000

P17PT052P บ�ำรุงรักษำเครื่องจักรด้วยวิธีกำรวัด วิเครำะห์กำรสั่นสะเทือน ระดับ 2 ภำคปฏิบัติ 23-24 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

P17SU071P ระบบไฮดรอลิก (กำรใช้งำนและกำรบ�ำรุงรักษำเชิงกลยุทธ์) 28-29 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

P17SU070P ระบบเชิงรุกบ�ำรุงรักษำ เครื่องจักรไร้ปัญหำ (รั่ว ซึม สึกหรอ) 28 พฤศจิกำยน 2560 1 3,300 3,800

P17KB016D มำตรฐำนกำรออกแบบและบ�ำรุงรักษำเครื่องจักรตำมหลักสุขลักษณะ 30 พฤศจิกำยน -
1 ธันวำคม 2560

2 6,000 7,000

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q17SA071P QC Story  :  กำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 15-16 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

Q17SA072P มำตรฐำนระบบกำรตรวจสอบ MIL- STD - 105E 17 พฤศจิกำยน 2560 1 2,600 3,100

Q17KB019D กำรประกันคุณภำพงำนเชื่อมด้วยกำรตรวจสอบด้วยสำยตำ 18-19 พฤศจกิำยน 2560 2 6,000 7,000

Q17SA073P กำรจัดท�ำและควบคุมเอกสำรระบบคุณภำพตำมมำตรฐำน ISO 9001:2015 21-22 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

Q17SA074P QC Techniques (QC 7 Tools) 23-24 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

Q17KB020D ผู้จัดกำรคุณภำพ (เชิงบูรณำกำร) 24 พฤศจิกำยน 2560 1 3,200 3,800

Q17PT079P บริหำรกิจกรรม QCC อย่ำงไร ให้เกิดควำมยั่งยืน 24 พฤศจิกำยน 2560 1 2,800 3,300

Q17SA076P Statistical Process Control (SPC Workshop for Supervisor) 28-30 พฤศจกิำยน 2560 3 7,500 8,000

Q17SA075P กำรควบคุมคุณภำพอย่ำงมีประสิทธิผล (ส�ำหรับหัวหน้ำงำนชั้นต้น) 28-29 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

Q17SA077P กำรออกแบบกำรทดลอง DOE 29-30 พฤศจกิำยน 2560 2 5,100 5,600

Q17SA078P กำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ปัญหำ 8D ในมำตรฐำน ISO9001:2015 และ 
IATF16949:2016

30 พฤศจิกำยน -
1 ธันวำคม 2560

2 5,100 5,600

หลักสูตรส�าหรับผู้บริหารชาวญี่ปุ่น และ หลักสูตรที่บรรยายโดยผู้เชี่ยวชาญชาวญี่ปุ่น

E17KA015J เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับบริหำร ชำวญี่ปุ่น 21-22 พฤศจกิำยน 2560 2 8,500 9,500

A17KA008J กฎหมำยแรงงำนที่ผู้บริหำรชำวญี่ปุ่นควรทรำบด้วยกรณีศึกษำ  - 
Part 3 ข้อพิพำทแรงงำน

 7 ธันวำคม 2560 1 3,200 3,600
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