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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

จากฉบับที่แล้วต่อ

ท ่ า น
สมาชิก และผู้อ่านที่รักทุกท่านครับ เราเริ่มคุยกัน

เร่ืองระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ที่มีชื่อเรียก

อื่นๆ อีกหลายชื่อ เช่น ระบบดึง ระบบคัมบังหรือระบบการผลิตแบบ 

โตโยต้า ตั้งแต่ฉบับที่ผ่านมาแล้วนะครับ ในตอนที่แล้วผมได้เล่าถึง 

โตโยต้าเมื่อตอนแรกเริ่มเข้าสู่วงการอุตสาหกรรมยานยนต์นั้น เผชิญ

ปัญหาสาหสัเมือ่รถทีส่่งออกไปขายอเมรกิาลอ็ตแรกนัน้ วิง่ไปจอดตาย

ระหว่างทางจากท่าเรือไปที่ตัวแทนจ�ำหน่ายครับ แนวทางแก้ไขปัญหา 

คอื การไปขอดงูานจากเจ้าพ่อยานยนต์สมยันัน้ คอื ฟอร์ด มอเตอร์ส ได้

เหน็ความเปน็ยกัษ์ใหญ่ ประสทิธภิาพสงูด้วยกระบวนการผลติเชิงมวล 

และกไ็ด้เหน็จดุอ่อนส�ำคัญ คอื กระบวนการผลติเชิงมวลทีไ่ม่ค่อยสนอง

ความต้องการของลูกค้า

หากเลอืกได้ ผมเชือ่ว่าไม่มใีครทีต้่องการเป็นเจ้าของรถยนต์

ที่เหมือนกันทุกประการทั้งแบบ ทั้งสี แบบที่ฟอร์ดผลิตอยู่ด้วยระบบ

การผลิตเชิงมวลหรือ Mass Production

ในมุมกลับกันในฐานะของผู้ผลิตนั้น ระบบการผลิตเชิงมวล 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ทีผ่ลติเฉพาะผลติภณัฑ์ทีเ่หมอืนกันทกุประการนัน้ 

เป็นระบบการผลิตในฝัน เพราะควบคุมจัดการง่าย สะดวก ประหยัด 

ประสิทธิภาพสูงที่สุด

ถึงตรงนี้ต้องเรียนท่านสมาชิก และผู้อ่านถึงความแตกต่าง

ระหว่าง “ประสิทธิภาพ” กับค�ำว่า “ผลิตภาพ” โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ผลติภาพ ที ่Prof. Rene T. Domingo ผูเ้ชีย่วชาญเรือ่งระบบการผลติ

แบบโตโยต้าแห่งมหาวิทยาลัยการจดัการแห่งเอเซยีทีฟิ่ลิปปินส์ หรอื 

Asian Institute of Management (AIM) เพื่อนสนิทของผม ที่ได้ให้

ค�ำนิยามไว้ว่า

True Productivity = Output that corresponded to cus-

tomer want

                           Minimum Input

นั่นคือ ผลิตภาพที่แท้จริงเท่ากับผลลัพธ์ที่ลูกค้าต้องการ 

หารด้วยปัจจัยป้อนเข้าที่น้อยที่สุด

เมือ่ถามว่าท�ำไมองค์กรทัง้หลายจงึต้องมุง่เพิม่ผลติภาพอย่าง

ไม่หยุดยั้ง Prof. Domingo ก็ตอบเป็นค�ำขวัญว่า

High Productivity, Low Income ………	 Exploit

Low Productivity, High Income……….	 Foundation

Low Productivity, Low Income………..	 Suicide

High Productivity, High Income……….	 Progress

หรือผลิตภาพสูง รายได้ต�่ำ คือ การเอาเปรียบ ผลิตภาพต�่ำ 

รายได้สูง คือ มูลนิธิ ผลิตภาพต�่ำ รายได้ต�่ำ คือ ฆ่าตัวตาย ดังนั้น 

ถ้าจะให้ก้าวหน้า ก็ต้องมุ่ง “สองสูง” คือ ผลิตภาพสูง รายได้สูง

กล่าวอีกนัยหนึ่ง การเพิ่มผลิตภาพ จะส่งผลดีให้กับทุกฝ่าย 

ผูบ้รโิภคจะได้สนิค้าตามทีต่นเองต้องการ ในขณะทีผู้่ผลิตก็ขายสนิค้า
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ได้ที่ต้นทุนต�่ำ ในขณะที่ประสิทธิภาพนั้น ผู้ผลิตจะได้รับผลดีอยู่ฝ่าย

เดียว

ในกรณีของรถยนต์นั้น หากจะผลิตเพื่อสนองความต้องการ

ของลกูค้าอย่างแท้จริงแล้วกจ็ะต้องผลิตแบบหลากรุ่น หลากส ีหลาก

แบบ เพื่อให้ลูกค้าแต่ละคนที่มีความต้องการหลากหลาย ได้รถยนต์

รุ่น สี และแบบ ที่ตนเองต้องการโดยไม่ต้องรอนาน

เรียกกันเป็นภาษาวิชาการหน่อย ก็เป็นการผลิตแบบล็อต

เล็กๆ และหลากหลายรูปแบบระหว่างล็อตต่อล็อต

จากมุมมองของการผลิตเชิงมวลแล้ว การผลิตแบบหลังนี้

เป็นฝันร้ายของผู้ผลิตแหละครับ เพราะจะท�ำให้ประสิทธิภาพสูงได้

ยากมาก

ท�ำไมจึงเป็นเช่นนั้น?

เพราะการเปลีย่นรุน่ เปลีย่นแบบ เปลีย่นส ีแต่ละครัง้นัน้โดย

ทั่วไปจะต้องเตรียมการหรือเรียกภาษาอังกฤษว่า set-up ทุกครั้งที่มี

การปรับเปลี่ยนรุ่น แบบ และ/หรือสี

หากไม่สนใจจะพัฒนาปรับปรุงอย่างเข้มข้นจริงจังแล้ว การ 

เตรียมการจะเป็นขั้นตอนการท�ำงานที่กินเวลามากมายมหาศาลที

เดียวครับ

เช่น การเตรียมแม่พิมพ์ในการอัดขึ้นรูปชิ้นงาน การเตรียม

อุปกรณ์จับยึดงานเพื่อการผลิตหรือการวัดตรวจสอบที่เรียกกัน

ติดปากในสายการผลิตว่า “จิ๊ก และฟิกซเจอร์” 

เวลาที่เสียไปกับการเตรียมการนี่เองครับที่จะเป็นก�ำแพง

ขวางกัน้การก้าวสูฝั่นในการผลติตามระบบโตโยต้าหรอืทนัเวลาพอดี 

ยกตวัอย่าง เช่น หากใช้เวลาในการเตรยีมแม่พมิพ์ประมาณ 2 ชัว่โมง

แล้ว ก็จะผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ที่แตกต่างกันได้เพียง 2-3 รุ่นหรือแบบ 

หากท�ำงานวันละกะ ถ้าท�ำวันละสามกะ ก็จะได้มากขึ้นหน่อย

แต่หากสามารถลดเวลาเตรียมการลงได้เหลือเพียงไม่เกิน  

10 นาท ีหรอืดไีปกว่านัน้อกี คอื ไม่เกนิ 10 วนิาท ีตามทีโ่ตโยต้าท�ำได้

เมื่อพัฒนาระบบได้ค่อนข้างดีแล้ว จ�ำนวนรุ่นหรือแบบที่ผลิตได้ใน

แต่ละวันก็จะแตกต่างหลากหลายได้มากมายทีเดียวครับ

และผู้ที่ได้ชื่อว่าเป็นเจ้าพ่อแห่งการเตรียมการรวดเร็ว คือ 

Shigeo Shingo ผู้มีผลงานเป็นต�ำราออกมาแพร่หลายทั่วโลกในชื่อ 

SMED หรือ Single Minutes Exchange of Dies ซึ่งคือการเตรียม

การตั้งเครื่องได้เสร็จในเวลาเลขหลักเดียว หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ไม่ถึง 

10 นาที นั่นเองครับ

และการเตรียมการรวดเร็วก็เป็นอาวุธลับที่ส�ำคัญของระบบ

การผลิตแบบทันเวลาพอดีครับ

ความโด่งดังของระบบการผลิตที่มีผลิตภาพสูง และมีการ

ปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งของโตโยต้า ท�ำให้มตี�ำราว่าด้วยระบบการผลติ

นี้มากมาย มีกระทั่งหนังสือภาพหรือการ์ตูนให้ดูได้ง่ายๆ จนไปถึง

ต�ำราขั้นสูงที่เรียบเรียงขึ้นโดยอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

และผู้ที่มีชื่อเสียงมากที่สุดที่เขียนต�ำราเรื่องนี้ คือ Prof.  

Yasuhiro Monden แห่งมหาวิทยาลัยทสึคึบะ

ว่ากันว่าสองเสาหลักของระบบการผลิตแบบโตโยต้า คือ 

ระบบอตัโนมตัทิีท่�ำงานได้เหมอืนมนษุย์ และการผลติแบบทนัเวลา

พอดี

ทั้งสองเสาคืออะไร ท�ำงานอย่างไร ? มาติดตามกันในตอน

ต่อไปนะครับ


