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สืบ
เนือ่งจากการน�าเสนอรอบแรกของรางวลั Thailand Quality 
Award เมื่อวันที่ 17–20 ตุลาคม 2560 ที่ผ่านมา ณ โรงแรม 

Four Wings ซอยสุขุมวิท 26 กรุงเทพมหานคร ซึ่งจัดโดย สมาคม- 
ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) หรือ ส.ส.ท.

การน�าเสนอรางวัลดังกล่าว เจตนารมณ์ของ ส.ส.ท. ต้องการ
ให้เห็นถึงการแก้ไขปัญหาตามกระบวนการ QC อย่างแท้จริง ซึ่งมี 
ทัง้แบบ Problem Solving และ TA คอื Task Achieving หรอื Theme 
Achievement แล้วทั้ง 2 ต่างกันอย่างไร   

มองแบบกว้างๆ ถ้าต้องการแก้ไขปัญหาในอดีต คือปัญหาที่
เกิดขึ้นแล้วแต่ยังท�าไม่ได้ตามเป้าหมายหรือตาม KPI ท่ีก�าหนดไว้ 
ต้องการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ ต้องเป็น 
QC แบบ Problem Solving 

ส่วนเรือ่งอะไร ถ้าแก้ปัญหาแบบ Problem Solving ยงัไม่ได้ผล
ส�าเร็จหรอืเป็นเรือ่งทีต้่องการวธิกีารท�างานใหม่ๆ หรือต้องการยกระดบั
สร้างความพงึพอใจในลกัษณะ Attractive Quality หรอืเรือ่งทีค่าดว่า
น่าจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ ซึ่งหากปล่อยทิ้งไว้จะก่อให้เกิด
อปุสรรค และความสญูเสยีใหญ่หรอืเรือ่งกรณทีีค่าดหวงัผลแบบก้าว
กระโดด ด้วยการก�าหนดเป้าหมายทีส่งูชนดิทีไ่ม่เคยมมีาก่อน เราควร
ใช้วิธีการ QC แบบ Task Achieving  

ทั้ง 2 แบบมีขั้นตอนที่เหมือน และต่างกันดังนี้
Problem Solving ขั้นตอนประกอบด้วย
● ก�าหนดเรื่องที่จะแก้ไข
● ส�ารวจสภาพปัจจุบัน
● วิเคราะห์หาสาเหตุ
● พิจารณาหามาตรการ

กระบวนการ         แก
้ไข

ที่ได้ทั้งงาน และรางวัล

ปัญหา 

ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

● ด�าเนินมาตรการ
● ตรวจสอบผลลัพธ์
● จัดท�าเป็นมาตรฐาน
● ทบทวนข้อผิดพลาดและ การปรับปรุงในครั้งต่อไป

Task Achieving หรอื Theme Achievement ขัน้ตอนประกอบ
ด้วย

● ก�าหนดเรื่องที่ต้องการอยากท�า (Theme) 
● ก�าหนดจุดรุก (Attack Point) และเป้าหมาย
● เสนอแนวทาง
● ค้นหา Scenario หรือวิธีการที่ต้องปฏิบัติ
● ด�าเนิน Scenario น�าไปสู่ความส�าเร็จ โดยลงมือปฏิบัติ

จริง
● ตรวจสอบผลลัพธ์
● จัดท�าเป็นมาตรฐาน
● ทบทวนข้อผิดพลาด และการปรับปรุงในครั้งต่อไป

ทั้ง 2 วิธีการของการแก้ไขปัญหาแบบ QC หัวใจส�าคัญมีอยู่ 
2 ประเด็นคือ 1. การค้นหาข้อเท็จจริง กับ 2. วิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหา 

1. การค้นหาข้อเท็จจริง ควรพิจารณาในเรื่อง 

● ส�ารวจต�าแหน่งองค์ประกอบของปัญหา  โดยมุง่เป้าหมาย
ไปที่ 4M 1I 1E คือ  Man, Material, Method, Machine, Information 
และ Environment
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● พิจารณาเลือกคุณลักษณะที่ต้องส�ารวจค้นหาที่สามารถ
วัดได้หรือนับได้ เช่น Productivity, Quality, Cost, Delivery, Safety, 
Morales และ Service

● ท�าเป้าหมายของการเก็บข้อมูลให้กระจ่างชัด เพื่อตอบ
ค�าถามให้ได้ว่าเก็บข้อมูลไปเพื่อการวิเคราะห์ การควบคุม การปรับ
แต่งหรือเพื่อการตรวจสอบฯ 

● ลงมือเก็บข้อมูล ใช้เครื่องมือ เช่น Check sheet ในการ
เกบ็ข้อมลู ทีจ่ะต้องตอบค�าถาม 5W1H การเกบ็ข้อมลูทีด่ใีช้เคร่ืองมือวดั
สัมผัสโดยตรง เช่น ทาง ตา หู มือ และเครื่องมืออื่นๆ เช่น การบันทึก 
DVD  

● การวิเคราะห์ แยกแยะแบ่งประเภทข้อมูล โดยใช้เครื่อง-
มือ 7 QC Tools หรือ New 7 QC Tools 

● สรุปผลข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ เพื่อน�าไปสู ่การ 
ตัดสินใจการแก้ไขต่อไป 

2. การวิเคราะห์หาสาหตุของปัญหา  

ถ้าเป็นการแก้ไขปัญหาแบบธรรมดาโดยท่ัวไป เม่ือปัญหาเกดิ
ขึ้นหรือประสบปัญหา ใช้ประสบการณ์ สัญชาตญาณหรือความ
ต้องการ ความปรารถนา หรือความบันดาลใจ ฯลฯ ในการคิดหา
ทางออก และน�ามาตรการตอบโต้ปัญหาไปปฏิบัติ 

ส่วนการแก้ไขปัญหาแบบ QC จะให้ความส�าคัญกับที่การ
วิเคราะห์หาสาเหตุ คือเมื่อมีปัญหาหรือประสบกับปัญหา ต้องมีการ
วเิคราะห์หาสาเหตแุห่งปัญหานัน้ (แยกแยะผลแตกต่างระหว่างสภาพ
ปัจจุบันกับเป้าหมายที่ก�าหนด และสอบสวนเพื่อค้นหาสาเหตปุัญหา
นั้น หลังจากนั้นจึงน�ามาตรการตอบโต้ปัญหาไปปฏิบัติ ซึ่งมาตรการ
ตอบโต้นั้น ต้องมาจากเหตุที่แท้จริงของปัญหา 

ในสภาพความเป็นจริงของการท�างาน ในการแก้ไขปัญหา 
นอกเหนือจากแบบ QC แล้ว จากประสบการณ์ในการให้ค�าปรึกษา 
ยังมีให้เห็นอีก 2 แบบ คือ

1. แบบง่ายๆ ตามทีบ่รษิทัหรอืสถานประกอบการทัว่ไปเรยีก 
Kaizen คอืเป็นปัญหาทีก่ารแก้ไขไม่ซบัซ้อน ใช้การแก้ไขด้วยประสาท
สมัผสัทัง้ 5 คอื ตา ห ูจมกู ลิน้ กาย สัมผัสรับรู้ในส่ิงท่ีเกดิความผดิปรกติ
หรือสิ่งต้องการปรับปรุง แล้วลงมือแก้ไข โดยใช้เวลาแก้ไขปรับปรุงที่
สั้น เปรียบเทียบก่อนปรับปรุง และหลังปรับปรุง เห็นว่าหลังปรับปรุง
ดีขึ้นกว่าก่อนปรับปรุงถือว่าดีแล้วใช้ได้ ไม่จ�าเป็นต้องมีการวิเคราะห์
หาสาเหตุ  

2.  ใช้มาตรการตอบโต้ (Measures Implementing) ซึ่งการ
แก้ไขแบบนี ้จะข้ามขัน้เรือ่งการวเิคราะห์หาสาเหตไุป  เพราะสามารถ
เห็นแนวทางแก้ไขได้ โดยมีขั้นตอนคือ 1. ก�าหนดเรื่องที่จะแก้ไข 
(Theme Selection) 2. ดูสภาพปัจจุบัน ก�าหนดมาตรการตอบโต้ 3. 
ก�าหนดเป้าหมาย 4. ตรวจสอบผลจากมาตรการตอบโต้นั้น 5. ยืนยัน
ผล และจัดท�ามาตรฐาน 

ย้อนกลับไปการพูดถึงการน�าเสนอผลงาน Thailand Quality 
Award ที่ได้กล่าวไว้ในตอนต้น ที่ต้องพูดถึงเป็นเพราะว่า ในระหว่าง
ทีพ่จิารณามหีลายกลุ่มทีท่�าได้ดีสอดคล้องกับการแก้ปัญหาแบบ QC 
แต่กม็บีางกลุม่ยงัขาดความสมบรูณ์ของกระบวนการการแก้ไขปัญหา
แบบ QC จะเป็นไปในลักษณะของการมุ่งตอบโต้ปัญหานั้นไปปฏิบัติ 
(Measures Implementing) หรือมากไปกว่านั้นน�าปัญหาแบบการ
แก้ไขด้วยประสาทสัมผัสทัง้ 5 คือ ตา ห ูจมกู ล้ิน กาย ซึง่เป็นเรือ่งแบบ
ง่ายๆ แล้วมาใส่กระบวนการการแก้ไขปัญหาแบ QC ซึ่งท�าให้
กระบวนการแก้ไขปัญหากบัผลส�าเรจ็ในการแก้ไขปัญหาไม่สอดคล้อง
กัน 

การที่จะได้รับรางวัล Thailand Quality Award นั้น 
กระบวนการแก้ไขปัญหาที่ส�าคัญก็คือ การแก้ไขปัญหาที่ต้องมีการ
ค้นหาข้อเท็จจริง และการวิเคราะห์หาสาหตุของปัญหา ที่ต้องอยู่ใน
กระบวนการแก้ไขปัญหานัน้ทีเ่ป็นรปูธรรม แต่ถ้าไม่มอีย่างเป็นรปูธรรม
ก็ขาดเจตนารมณ์หรือหลักการของการแก้ไขปัญหาแบบ QC ไป 

ทั้งนี้ ทั้งนั้น ที่ต้องกล่าวแบบนี้ เพียงต้องการให้เห็นว่าในการ
แก้ไขปัญหา มด้ีวยกนัหลากหลายวิธกีาร คนปฏบิติังานหรอืผูเ้กีย่วข้อง 
ต้องเลือกสรรวิธีการที่สอดคล้องกับปัญหานั้นๆ บางเรื่องแก้แบบ
ประสาทสมัผสัทัง้ 5 กจ็บ บางเรือ่งไมจ่�าเป็นต้องหาสาเหต ุใช้แบบมุง่
ตอบโต้ปัญหานั้นไปปฏิบัติ (Measures Implementing) ก็ใช้ได้หรือ
บางเรื่องก็จ�าเป็นต้องใช้แบบ QC ซึ่งก็มีให้เลือกทั้งแบบ Problem 
Solving และ Task Achieving จะเลอืกแบบไหนกต็ามขอให้การแก้ไข
นั้น

● บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมาย
● ปัญหาเดมิไม้เกดิขึน้ซ�้าหรอืสภาพก่อนการแก้ไขปรบัปรงุ

กลับฟื้นขึ้นมาเกิดซ�้าอีก
● การแก้ไขนั้นต้องไม่ส่งผลที่เป็นภาระต่อหน่วยงานอื่น
● และผลส�าเร็จที่ได้มีความคุ้มค่ากับทรัพยากรหรือเวลาที่

ต้องใช้ไปกับการแก้ไขนั้น

การแก้ไขปัญหา ไม่ควรยึดรูปแบบของกระบวนการแก้ไข
ปัญหาเป็นหลกั ให้ยดึสภาพของปัญหาเป็นหลกั ถ้าอย่างนีไ้ด้ก็จะเป็น
ประโยชน์ต่องานที่ปฏิบัติ และผลพลอยได้ก็คือการประกวดรางวัล 
Thailand Quality Award ที่สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) 
จัดขึ้น

ที่มา: จากหนังสือ 

1. Tools Useful for Task Achieving JUSE Press, Ltd.

2.  การแก้ไขปัญหาแบบควิซ ี(The QC Problem Solving Approach; 

Solving Workplace Problems the Japanese Way) เขียนโดย Katsuya Ho-

sotani แปลโดย วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด เวลา
สัมมนา

สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A17LM214P Finance for Non-Financial การอ่านและวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชี ส�าหรับผู้บริหาร
ที่ไม่ใช่นักบัญชี

 13-14 ธันวาคม 2560 2 5,100 5,600

A17MP077S การบริหารงานบุคคลส�าหรับหัวหน้างาน  13 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

A17MP080S สุดยอดเทคนิคการมอบหมายงานอย่างมืออาชีพ..ให้ได้ทั้งงานและได้ทั้งใจ  13 ธันวาคม 2560 1 2,900 3,400

A17MP081S บริหารเวลา เพื่องานที่มีประสิทธิภาพ  13 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM213P การลดต้นทุนและลดความสูญเปล่าในส�านักงาน  13 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM215P จิตวิทยาเพื่อความส�าเร็จในการท�างาน  14-15 ธันวาคม 2560 2 5,100 5,600

A17KB088D Management Garm Simutation  14 ธันวาคม 2560 1 4,500 5,500

A17LM216P การบริหารงานเอกสาร  14 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

A17MP055S เทคนิคการโค้ชและการให้ค�าปรึกษา ส�าหรับผู้บังคับบัญชา  15 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

A17MP079S เทคนิคการสั่งงาน และติดตามงาน เพื่อมุ่งเน้นผลลัพธ์สู่องค์กร  19 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

A17MP082S คิด-ท�า-น�าเสนอ’ เปลี่ยนคุณให้เป็นมืออาชีพ 19 ธันวาคม 2560 1 2,800 3,300

A17LM217P EQ (เพื่อ) สร้างคุณค่าของชีวิตการท�างาน 19 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

A17MP078S กลยุทธ์การบริการลูกค้าอย่างเหนือระดับ 20 ธันวาคม 2560 1 2,800 3,300

A17LM218P เทคนิคการเป็นผู้บังคับบัญชา 20 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM219P การประสานงานอย่างมีประสิทธิผล 20 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM220P เพิ่มผลิตภาพด้วย Kaizen 21 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

A17LM221P น�าเสนองานอย่างสร้างสรรค์ 21 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

A17NB077D Future Leader 23-24 ธันวาคม 2560 2 5,700 6,500

A17LM222P โปรแกรมการรับขวัญพนักงานใหม่มากกว่าการปฐมนิเทศ 10 มกราคม 2561 1 2,800 3,300

A17MP084S การพัฒนาภาวะผู้น�าในการท�างาน 11 มกราคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM223P จิตวิทยาการเพิ่มยอดขายโดยปรับแนวการขายให้ตรงกับลูกค้าแต่ละประเภท 16 มกราคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM224P เตรียมความพร้อมเพื่อเป็นนักจัดซื้อมือโปร 17 มกราคม 2561 1 2,800 3,300

A17MP085S การเพิม่ประสทิธภิาพงานด้วย HORENSO (การรายงาน การสือ่สาร และการปรกึษา) 18 มกราคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM226P การคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 18 มกราคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM225P จิตวิทยาบริหาร (Management Psychology) 18-19 มกราคม 2561 2 5,500 6,000

A17LM227P เตรียมพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน 19 มกราคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM228P การบริหารแรงจูงใจของพนักงานขายเพื่อพิชิตยอดขาย 19 มกราคม 2561 1 2,800 3,300

A17NB064D Self-Awareness : ไขรหัสตัวตน ค้นพลังใจ สร้างไฟให้ชีวิต 23 มกราคม 2561 1 5,000 6,000

A17LM229P การรับมือกับการจัดการข้อโต้แย้งในงานขาย 23 มกราคม 2561 1 2,800 3,300

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C17NB017D Decision Making in Business with Solver in Microsoft Excel 12 ธันวาคม 2560 1 3,000 3,600

C17MP030P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 1 19-20 ธันวาคม 2560 2 5,500 6,000

C17MP031P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 13-14 ธันวาคม 2560 2 5,500 6,000
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C17KL032P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 1 17-18 มกราคม 2561 2 5,800 6,400

C17KL033P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 24-25 มกราคม 2561 2 5,800 6,400

C17NK018D สร้างสรรค์ Infographic เพื่อการส่ือสารองค์กรในยุคดิจิทัล อย่างง่ายๆ ด้วย 
Powerpoint

27-28 มกราคม 2561 2 5,600 6,500

กลุ่มวิชาความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (E)

E17PJ005SC ผู้ตรวจประเมินความปลอดภัยด้านเครื่องจักรเบื้องต้น  8 ธันวาคม 2560 1 2,000 2,200

E17KA010E ผู้ปฏิบัติงานประจ�าระบบบ�าบัดมลพิษอากาศ  21-22 ธันวาคม 2560 2 4,200 4,800

E17NR015P ผู้ควบคุมการเก็บรักษาวัตถุอันตราย  21 ธันวาคม 2560 2 2,600 3,100

E17NR016P เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน ระดับหัวหน้างาน  22-23 ธันวาคม 2560 2 5,100 5,600

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I17NR080P การสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  12-13 ธันวาคม 2560 2 5,400 6,000

I17NR081P การตีความและวิเคราะห์ใบรายงานผลการสอบเทียบ  14-15 ธันวาคม 2560 2 5,100 5,600

I17NR082P การทดสอบเครื่องชั่งและการสอบเทียบตุ้มน�้าหนักมาตรฐาน  16-17 ธันวาคม 2560 2 5,400 6,000

I17NR083P การประมาณค่าความไม่แน่นอนในการวัด  16-17 ธันวาคม 2560 2 5,100 5,600

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M17PT101P การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)  7-8 ธันวาคม 2560 2 5,100 5,600

M17PT100P การลดต้นทุนที่ทุกคนมีส่วนร่วม  7 ธันวาคม 2560 1 3,100 3,600

M17PT102P เทคนคิการป้องกนัความผดิพลาด (Poka-Yoke) ในกระบวนการผลติ (ประยกุต์ใช้ได้
กับ ISO 9001:2015 ข้อก�าหนด 8.5.1g, 7.3, 7.2, 7.1.4, 6.1)

 8 ธันวาคม 2560 1 3,100 3,600

M17PT103P การควบคุมกิจกรรมการผลิต: การก�าหนดตารางการผลิตและการควบคุม  12-13 ธันวาคม 2560 2 5,100 5,600

M17PT104P การวิเคราะห์  ต้นทุน  ปริมาณ  ก�าไร  15 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT105P การบริหารการจัดส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพ  19 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT106P เทคนิคการลดต้นทุนกิจกรรมที่สูญเปล่าในกระบวนการท�างานโลจิสติกส์  20 ธันวาคม 2560 1 3,100 3,600

M17PT107P บัญชีคุมพัสดุคงคลัง และการตรวจนับสินค้าคงคลัง  20 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT087P ข้อก�าหนดและการแปลสัญลักษณ์การเขียนแบบทีใ่ช้ในการควบคมุมาตรฐานชิน้งาน  21-22 ธันวาคม 2560 2 6,500 7,000

M17PT108P การแก้ไขปัญหาด้วยเทคนิค 3 จริง 5 Why (Workshop)  21 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT109P การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดความล้มเหลวและการแก้ปัญหาด้วยเทคนิค FTA  22 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

M17PT120P การสร้างธุรกิจใหม่และนวัตกรรมแบบลีน 22 ธันวาคม 2560 1 3,500 4,000

M17NB009D การป้องกันความผิดพลาดของมนุษย์ด้วย VM และ Poka Yoke 9-10 มกราคม 2561 2 5,700 6,600

M17PG111P การก�าหนดตารางผลิตหลักและวางแผนก�าลังการผลิตขั้นต้น 9-10 มกราคม 2561 2 5,500 6,000

M17PG112P การประยุกต์เทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ IE Techniques (Workshop) 9-10 มกราคม 2561 2 5,500 6,000

กลุ่มวิชาบำารุงรักษาทวีผล (P)

P17PT072P ออกแบบ จัดท�าข้อมูล และปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยประสิทธิผลโดยรวมของ
เครื่องจักร

 12-13 ธันวาคม 2560 2 5,500 6,000

P17SU073P ระบบนิวแมติก (การใช้งานและการบ�ารุงรักษา)  12-13 ธันวาคม 2560 2 5,100 5,600

P17SU074P การปรับสมดุล (Balancing ) เครื่องจักร อุปกรณ์ ชิ้นส่วนหมุน (เชิงปฏิบัติ)  13-14 ธันวาคม 2560 2 5,100 5,600

P17SU076P การบ�ารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า  15-16 ธันวาคม 2560 2 5,100 5,600

P17SU075P การบริหารจัดการวัสดุอะไหล่ ส�าหรับงานซ่อมบ�ารุง (เชิงปฏิบัติ)  15 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100
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P17PJ007SC เคล็ด(ไม่)ลับความส�าเร็จในการพัฒนาบุคลากรด้วยระบบ Monodzukuri  18-19 ธันวาคม 2560 2 8,900 9,800

P17SU077P โปรแกรมส�าเร็จการวางแผนบ�ารุงรักษาเชิงป้องกัน  18 ธันวาคม 2560 1 4,000 4,500

P17SU078P การตรวจวดัสภาพเครือ่งจกัรกลและระบบไฟฟ้าเพือ่การบ�ารงุรกัษาแบบคาดการณ์  19-20 ธันวาคม 2560 2 6,600 7,100

P17MP009S การบริหารเพื่อลดและขจัดความสูญเปล่าของกระบวนการท�างานด้วย 3 MU  20 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

P17SU079P เทคนิคการป้องกันการช�ารุดของเครื่องจักรกลที่ใช้น้�ามันหล่อลื่น/น้�ามันไฮดรอลิค  20 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

P17MP005S การปรับปรุงส�านักงานเพื่อลดความสูญเปล่าด้วยกิจกรรม  Office TPM 9 มกราคม 2561 1 2,800 3,300

P17SU080P เทคนิคการจัดท�ารายการมาตรฐานบ�ารุงรักษาเครื่องจักร อุปกรณ์การผลิต  
(เชิงปฏิบัติ)

9 มกราคม 2561 1 3,000 3,500

P17SU054P 5ส กับการเพิ่มผลิตภาพ 12 มกราคม 2561 1 2,800 3,400

P17SU082P การวิเคราะห์และแก้ปัญหาด้วย Why-Why, CE และ PM 12 มกราคม 2561 1 2,800 3,300

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q17SA081P เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุรากเหง้าส�าหรับวิศวกร  7-8 ธันวาคม 2560 2 5,100 5,600

Q17SA082P ความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ข้อก�าหนด ISO 9001 : 2015  8 ธันวาคม 2560 1 2,600 3,100

Q17SA083P ฝึกอบรมผู้ตรวจติดตามระบบมาตรฐาน IATF 16949 : 2016  12-13 ธันวาคม 2560 2 5,100 5,600

Q17PT084P การวางแผนเพื่อการประกันคุณภาพ  15 ธันวาคม 2560 1 3,000 3,500

Q17SA085P การตรวจติดตามคุณภาพภายในตามมาตรฐาน ISO 9001:2015  19-21 ธันวาคม 2560 3 7,500 8,000

Q17NB017D การตีความและการประยุกต์ใช้  ISO 27001:2013 10-11 มกราคม 2561 2 6,000 7,000

Q17SA086P สถิติพื้นฐานส�าหรับการปรับปรุงคุณภาพ 16-17 มกราคม 2561 2 5,500 6,000

Q17TL001SC PROJECT MANAGEMENT 17-18 มกราคม 2561 2 3,600 4,000

หลักสูตรสำาหรับผู้บริหารชาวญี่ปุ่น และ หลักสูตรที่บรรยายโดยผู้เชี่ยวชาญชาวญี่ปุ่น

A17KA008J กฎหมายแรงงานที่ผู้บริหารชาวญี่ปุ่นควรทราบด้วยกรณีศึกษา  - 
Part 3 ข้อพิพาทแรงงาน

 7 ธันวาคม 2560 1 3,200 3,600

E17KA016J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 19-20 ธันวาคม 2560 2 8,500 9,500

สัมมนาพิเศษ

U17NR005P พื้นฐาน PLC กับงานควบคุมอัตโนมัติ  13-15 ธันวาคม 2560 3 8,500 9,000

K17YW133S เครื่องมือขั้นสูงกับการประยุกต์ใช้ 5ส 15-16 ธันวาคม 2560 2 4,300 5,300

K17YW053S Design for Six Sigma (DFSS) 16-17 ธันวาคม 2560 2 4,400 5,400

K17YW111S A3 Process Management/Human Side of Lean Manufacturing/Lean Office 17 ธันวาคม 2560 1 2,300 2,800

K17YW134S 5S Trainer 22-6 ธันวาคม 2560 2 4,300 5,300

K17YW112S Zone Control & SQCDMEIF & Basic Problem Solving 23 ธันวาคม 2560 1 2,300 2,800

K17YW113S Lean Kaizen/SQCD/Lean Problem Solving 24 ธันวาคม 2560 1 2,300 2,800

K17YW137S 5ส ส�าหรับคณะกรรมการส่งเสริมและผู้บริหาร 10-11 มกราคม 2561 2 4,000 5,000
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