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ปจจุบันระบบอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสำคัญเปนอยางมากโดย
เฉพาะในหมูวัยรุน ไมเวนแมกระทั่งวัยผูใหญเพราะโลกของอินเทอรเน็ตมีทั้ง

สาระประโยชน ความบันเทิงและความรูอยูมากมายหากเราใชใหถูกวิธี รวมไป

ถึงการติดตอสื่อสารที่ไรพรมแดนที่ชวยใหธุรกิจหรือเรื่องสวนตัวเปนไปอยาง

ราบรื่น ดังนั้นเราจะเห็นวามีธุรกิจ Internet Café เปดตัวขึ้นอยางแพรหลาย

มากขึ้นและสามารถสรางกำไรไดอยางดีทีเดียว หากแตวาในชวงแรกนั้นอาจ

จะตองใชเงินลงทุนในการเปดธุรกิจมากสักหนอย แตก็ไมสูงเกินกำลังมากนัก

เมื่อเทียบกับธุรกิจประเภทอื่น ภาพที่เราๆ นึกถึงราน Internet Café หลายคน

อาจจะนึกถึงภาพที่เปนรานเล็กๆ มีเครื่องคอมคอมพิวเตอรเรียงรายกันอยู

มากมายและมีเด็กๆ เขามาใชบริการเปนจำนวนมาก ซึ่งบางทานอาจมองวา

เปนเพียงรานเกมสรานหนึ่งเทานั้น แตในวันนี้เราจะนำเสนอธุรกิจนี้ในอีกมุม

มองหนึ่งที่เปน Internet Café จริง ๆ 

ธุรกิจ Internet Café ที่วานี้ คือ การเปดรานใหบริการอินเทอรเน็ตที่ทัน

สมัยในบรรยากาศการตกแตงดีไซนที่ลงตัวไมดูแออัดเหมือนราน Internet Café 

ทั่วไปบวกกับการใหบริการเครื่องดื่มไมวาจะเปนชา กาแฟ น้ำผลไม หรือแม

กระทั่งของทานเลน หรือขนมหวาน เชน จำพวกขนมปง คุกกี้ หรือเคก ตบทาย

ดวยมุมหนังสือที่มีหนังสือมากมายหลายแนวไวรองรับลูกคาพรอมกับมีมุม

สบายๆ ใหนั่งอานหนังสือ เรียกไดวาเปนการผสมผสานระหวาง Internet Café 

รานกาแฟและรานหนังสือเขาดวยกันไดอยางลงตัวเลยทีเดียว หรือจะเรียกได

วาเปนราน Internet Café แบบครบวงจรก็วาได เราสามารถพบรานประเภทนี้

ไดตามยานธุรกิจ เชน สีลม สุขุมวิท หรือทองหลอ หรือแหลงวัยรุนอยางสยาม 

ซึ่งจะมีลูกคาที่เปนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเขามาใชบริการ แตอาจมีขอ

จำกัดอยูที่การเลือกทำเลที่ตั้งซึ่งอาจจะตองเลือกทำเลที่เปนยานธุรกิจ หรือยาน

ที่เปนแหลงสถานที่ทองเที่ยว หรือเปนแหลงของวัยรุน เปนตน ดังจะเห็นขอ 

แตกตางไดอยางชัดเจนวาเปนรานที่ใหบริการกับลูกคาที่ตองการใชอินเทอรเน็ต

อยางแทจริง ไมใชเพียงแคเปนรานเกมส 

เดี๋ยวนี้ไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใด เรามักจะสังเกต

เห็นไดวามี Internet Café แฝงอยูในนั้นดวย ยกตัวอยางเชน 

Fitness รานอาหาร รานกาแฟ โรงแรม สปา หางสรรพสินคา 

เปนตน ซึ่งตามสถานที่ที่กลาวมานั้นลวนแลวแตมีมุมที่เปน 

Internet Café ไวคอยบริการลูกคาทั้งสิ้น ขึ้นอยูกับวาบางที่จะ

ใหบริการฟรี แตบางที่อาจมีคาใชจาย ซึ่งถือเปนอีกหนึ่งอยาง

ที่เอาไวอำนวยความสะดวกใหกับลูกคา เชน รานอาหารหรูใน

กรุงเทพแหงหนึ่งที่มีไอเดียเก คือ นอกจากจะขายอาหารแลว

ยังดึงดูดใจลูกคาดวยการใหบริการอินเทอรเน็ตฟรีภายในราน 

มีมุมใหใชอินเทอรเน็ตอยางเปนสัดสวนและหากลูกคาทานใด

อยากจะรับประทานอาหารไปพรอมๆ กับการเลนอินเทอรเน็ต

ทางรานก็มีบริการเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาใหที่โตะกัน

เลยทีเดียว อีกทั้งอาหารที่ขายมีทั้งอาหารไทยและอาหารตาง

ประเทศ ซึ่งเรียกความสนใจจากชาวตางชาติไดเปนอยางดี 

ทำใหรานนี้มีชื่อเสียงอยางมาก ในปจจุบันไมเพียงธุรกิจตางๆ 

ที่ไดกลาวมาแลวนั้นมี Internet Café แฝงอยู ยังมีอีกสถานที่

หนึ่งที่บางทานอาจจะแปลกใจนั่นคือ โรงพยาบาลหากใครได

ติดตามขาวจะพบวาเริ่มมีโรงพยาบาลเปดใหบริการอินเทอร-

เน็ตแกผูที่มาโรงพยาบาลแลว นั่นเปนเพราะเกิดจากแนวคิดที่

วาคนที่เขามาในโรงพยาบาลไมใชจะมีแตเฉพาะผูปวยเทานั้น 

บางทานเปนญาติที่มาเปนเพื่อน หรือมาเยี่ยมผูปวย ในระหวาง

รอคิวการรับการรักษา หรือรอญาติที่เขารับการรักษาอาจเกิด

เครียดขึ้นได ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงมีมุม Internet Café ไว

คอยบริการซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดีเลยทีเดียว อีกทั้ง

เปนการสรางรายไดใหกับโรงพยาบาลอีกทางหนึ่งและทำให

การเขามาในโรงพยาบาลไมใชเรื่องที่นาเบื่ออีกตอไป  

 

 

 

ณัฐญา แตงออน* ในมุมมองใหม 
Internet Cafe ธุรกิจ 

65821_05_M2.indd   565821_05_M2.indd   5 9/1/08   5:14:22 PM9/1/08   5:14:22 PM


