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หลักการสำคัญ 4 ประการ อันเปนวิธีปฏิบัติ

ที่ดี (Best Practice) ของการกำกับดูแลกิจการที่ดี (โดย

ยึดถือภาวะผูนำเปนพื้นฐาน) ไดแก ความโปรงใส 

(Transparency หรือ Openness) ความซื่อสัตย 

(Integrity) ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตาม

หนาที่ (Accountability) และความสามารถในการแขง

ขัน (Competitiveness)   

องคประกอบหนึ่งที่สำคัญยิ่งในวิธีการกำกับดูแล

กิจการที่ดี ก็คือ “ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ

องคกร” ซึ่งเปนการวัดถึงระดับของการพัฒนาคุณภาพ

ขององคกรโดยรวม อันประกอบดวยคุณภาพของการ

บริการ (Service Quality) คุณภาพของแผนวิสาหกิจ 

(Business Plan Quality) และคุณภาพของการบริหาร 

(Management Quality) 

เรื่อง Good Governance หรือ Corporate 

Governance นี้ จึงสอดคลองกับระบบบริหารจัดการ

คุณภาพโดยรวมหรือ TQM (Total Quality Manage-

ment) เปนอยางยิ่ง 

เพราะ TQM ก็คือ “วิธีการบริหารจัดการองคกรที่

มุงเนนในเรื่องของคุณภาพเปนหลักและมุงหมายใน

ผลประโยชน (ผลกำไร) ระยะยาว โดยใหสมาชิกทุกคน

ขององคกรมีสวนรวมดวยการสรางความพึงพอใจให

แกลูกคา ตลอดจนการสรางผลประโยชนใหแกสมาชิก

ขององคกรและแกสังคมดวย (ตามคำจำกัดความของ

มาตรฐาน ISO/CD 8402-1) 

* รองปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

วิฑูรย  สิมะโชคดี* 

>>> TQM จึงเปนระบบบริหารจัดการองคกรที่มุงสราง “คุณภาพ” ใน

ดานตางๆ ใหเกิดขึ้น ไมวาจะเปนคุณภาพของสินคาหรือบริการ คุณภาพ

ของพนักงานและคุณภาพอื่นๆ อันเปนพื้นฐานของทุกองคกรที่แสดงถึง

ความรับผิดชอบตอผูบริโภคและสังคม 

เมื่อจุดมุงหมายประการสำคัญของทุกบริษัท คือ การสรางความ

เจริญเติบโตใหกับบริษัท การรักษาและการเพิ่มคุณคาในระยะยาวให

กับเงินลงทุนของผูถือหุนและรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียแลว 

การสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในองคกรหรือการสราง “องคกรแหง

คุณภาพ” (องคกรที่มีคุณภาพ) จึงเปนเรื่องที่ตองรีบดำเนินการเปนอยาง

ยิ่งในยุคสมัยนี้ 

เรื่องนี้ทางภาคราชการก็ไมนอยหนาเลย เพราะมีการบัญญัติ

ศัพท “Good Governance” เปน “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” ถึง

ขนาดมีพระราชกฤษฎีกาออกมารองรับดวยการกำหนดวิธีปฏิบัติที่ทุก

สวนราชการตองดำเนินการอยางเปนรูปธรรมดวย โดยสำนักงาน ก.พ.ร. 

ไดดำเนินการ “โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” หรือ

ที่รูจักกันวา PMQA ซึ่งเปน “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 

(Public Sector Management Quality Award: PMQA) ที่มอบใหแก

หนวยงานภาครัฐที่มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการไดทัดเทียม

มาตรฐานสากล 

ทั้ง PMQA ของภาครัฐและ TQA (Thailand Quality Award) 

ของภาคเอกชนตางก็มีแนวความคิดมาจาก TQM เราจึงควรศึกษาเรียน

รูทั้งวิธีการของ Good Governance และ TQM เพื่อจะไดสามารถนำไป

ปฏิบัติใหเกิดผลจริงจัง เพื่อความเจริญกาวหนาของกิจการและยกระดับ

สูมาตรฐานสากล พรอมๆ กับสามารถสรางความเชื่อมั่นและศรัทธาให

แกสังคมโดยรวมดวย 

หากทำไดแบบนี้ตองเรียกวา “ยิงปนนัดเดียวไดนกหลายตัว” 

ครับผม! 

 

          

ตอน Good Governance กับ TQM 

ตอจากฉบับที่แลว 
 

อานตอฉบับหนา 
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