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จากฉบับที่แล้วต่อ

ลิสต ์(ค้นหา) อันตรายที่มองข้ามไป

เลิก ลดอย่าให้มีสภาพอ๊ะ... อันตราย 

■ ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดอันตรายซ่อนอยู่ภายในงานประจำ�วัน

งานประจำ�วัน และอันตรายมีความใกล้ชิดกันมาก แต่ทว่า 

อันตรายไม่ได้เกิดขึ้นบ่อๆ ในทุกวัน โดยท่ัวไป สามารถทำ�งานได้ 

ตามปกติ ส่วน อันตราย จะเกิดขึ้นในบางโอกาสด้วยความไม่ตั้งใจ

เกิดความผิดปกติที่อุปกรณ์หรือเครื่องจักร

มีอะไรบางอย่างตกลงมา

สิ่งของที่วางอยู่ใกล้ๆ ล้มลง

บางครั้ง ร่างกายของพนักงานจะรู้สึกได้ถึงอันตรายที่เกิดขึ้น 

ในความเป็นจริง ภายในการปฏิบัติงานประจำ�วันนี้ มี ปัจจัย

ที่ทำ�ให้เกิดอันตราย ซ่อนอยู่ ด้วยโอกาสบางอย่างทำ�ให้เกิดอันตราย

ขึ้น หรือกลายเป็นสภาวะที่ทำ�ให้เกิดอันตราย

ในการ ทำ�ใหอ้นัตรายหายไป นัน้ กอ่นอืน่ ลสิตง์านประจำ�วัน

ออกมาและกำ�จัด ปัจจัย ที่ทำ�ให้เกิดอันตราย

■ ความปลอดภัยที่แน่นอน เป็นเรื่องที่ไม่มีอยู่จริง

อบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้กบัมนษุยเ์มือ่เกดิขึน้มาแลว้ไมส่ามารถยอ้น

กลับไปได้ ดังนั้น

คิดถึงสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด

แล้วเตรียมการสำ�หรับสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด

จะสามารถหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุดได้

การมองในแงด่วีา่ บางท ีอาจไมเ่ปน็อะไร เรือ่งแบบน้ัน ไม่มี

ทางเกิดขึ้นได้แน่นอน เป็นต้น เป็นสิ่งต้องห้าม คำ�ว่า แน่นอน ใน

ความคิดที่ว่า ปลอดภัยอย่างแน่นอน เป็นเรื่องที่ไม่มีอยู่จริง

มปัีจจยัทีท่�ำให้เกดิอนัตราย
อยูใ่นงานประจ�ำวัน

อันตราย

คิดถงึสถานการณท่ี์เลวร้ายท่ีสดุ

แล้วเตรยีมการส�ำหรบัสถานการณท่ี์เลวร้ายท่ีสดุ

จะสามารถหลกีเล่ียงสถานการณท่ี์เลวร้ายท่ีสดุได้

ไม่มคี�ำว่า
แน่นอนในความ

ปลอดภยั !

ไม่มปัีญหาอย่างแน่นอน !
ปลอดภัยอย่างแน่นอน !

ไม่มีความปลอดภัยที่แน่นอน กลับไปมองการปฏิบัติงาน

ประจำ�วันใหม่ ด้วยมุมมองแบบนี้ คิดถึงสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด

อยู่เสมอ จะพบว่ามี อันตราย ซ่อนอยู่ในหลายๆ ที่

ถ้าหากสิ่งนี้ล้มลงมา 

ถ้าหากสิ่งนี้ตกลงมา

คาดการณ์ ถึงสถานการณท์ีอ่าจเกดิอนัตรายทีซ่อ่นอยูภ่ายใน

การปฏิบัติงานประจำ�วัน หลังจากนั้น คิดหามาตรการป้องกันสำ�หรับ

อันตรายนั้นๆ เป็นการกำ�จัด ปัจจัย ออกนั่นเอง

เพือ่ให้สามารถค้นหาอนัตรายทีซ่อ่นอยูใ่นงานประจ�ำวนัออก

มาได้ ต้องพัฒนา ตา ในการมองหาเป็นปกตินิสัย มีวิธีการฝึกเพื่อให้

สามารถท�ำได้เช่นนั้น เป็นวิธีการฝึกที่เรียกว่า การฝึกคาดการณ์

อันตรายที่อาจเกิดขึ้น โดยทั่วไปเรียกว่า KYT มาจากอักษรตัวแรก

ของค�ำภาษาญี่ปุ่นว่า KIKEN YOCHI TRAINING เป็นวิธีการฝึกที่มี

จดุมุง่หมายให้คุน้เคยกบัการคาดการณ์อนัตรายทีซ่่อนอยูภ่ายในงาน

ประจ�ำวัน 

ด้วยการคาดการณ์ท�ำให้สามารถหามาตรการแก้ไข สามารถ

หลีกเลี่ยงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ วิธีการฝึกมีขั้นตอน ดังนี้
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สอบถามรายละเอียด หรือสงใบสมัครสมาชิกมาที่ : 
เจาหนาที่งานสมาชิกสัมพันธ โครงการผลิตสื่อและมัลติมีเดีย 
โทรศัพท 0-2258-0320-5 ตอ 1740 โทรสาร 0-2662-1096 E-mail: maz_member@tpa.or.th

ที่มา: นิตยสาร Creative & Idea KAIZEN ฉบับที่ 58 กรกฎาคม พ.ศ.2554

การฝึกคาดการณ์อันตรายที่อาจเกิดขึ้น (KYT)

ลองค้นหาปัจจยัของอนัตรายทีอ่ยูภ่ายใน
การปฏบิตังิานนี้

การปฏิบตังิานเปล่ียนหลอดไฟ มอัีนตรายจ�ำนวนมากซ่อนอยู่

คิดหามาตรการป้องกนัส�ำหรบัปัจจยัทีอ่าจก่อให้เกดิอนัตราย

ตดิกระจกโค้ง

เคลือ่นย้ายสิง่ของตรงนีอ้อก

ส่วนใหญ่จะด�ำเนินการเป็นกลุ่ม เริ่มจากแสดงภาพถ่ายของ

การปฏบิตังิานประจ�ำวนั หรอืรปูภาพแก่ทกุคนในกลุ่ม แล้วตัง้ค�ำถาม

ว่า “มอัีนตรายอะไรซ่อนอยู่ภายในภาพนี”้ โดยให้ทกุคนสามารถแสดง

ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เพื่อชี้ให้เห็นประเด็นปัญหา

เม่ือมีความคิดเห็นออกมามากพอสมควรแล้วจึงคิดหา

มาตรการแก้ไข แล้วพิจารณามาตรการแก้ไขนั้น  ด้วยการฝึกซ�้ำแล้ว

ซ�้ำอีก ท�ำให้สามารถสร้างนิสัยคอยสอดส่องหาอันตรายที่ซ่อนอยู่

ภายในการปฏิบัติงานประจ�ำวันเหมือนมีเสาอากาศติดตัว

ยกตวัอย่างเช่น เมือ่ดภูาพรปูภาพซ้ายมอืด้านบน เป็นภาพคน

ก�ำลังเปลี่ยนหลอดไฟที่อยู่ตรงทางเดินโดยปีนขึ้นไปบนบันได ภายใน

ภาพนี้สามารถพบปัจจัยที่อาจท�ำให้เกิดอันตรายได้เป็นจ�ำนวนมาก

●	 ทางเดินนีต้รงกบัมมุทางเลีย้ว หากมใีครรบีเดินมาจากทาง

เดินด้านในอาจเดินชนบันไดได้ ป้องกันโดยการติดกระจกโค้ง

●	 มีสิ่งของวางซ้อนกันอยู่ข้างบันได คนที่ออกมาจากประตู

อาจเดินชนสิ่งของ จนล้มไปที่บันไดได้ ป้องกันโดยเคลื่อนย้ายสิ่งของ

ไปไว้ที่อื่น


