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สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญีปุ่น่) หรือ ส.ส.ท. ริเริ่ม ให้

มีกำรจัดงำนประกวดกำรน�ำเสนอผลงำน QC 

Circle ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 เป็นต้นมำ ภำยใต้ชื่อ “งำนมหกรรม QC 

Circle” ซึ่งได้รับควำมสนใจจำกสมำชิก QCC ทั้งภำคอุตสำหกรรม 

และภำคธุรกิจเป็นจ�ำนวนมำก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเวท ี

แลกเปลี่ยนควำมรู้ ประสบกำรณ์ กระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำศักยภำพ

ให้กับองค์กร และตนเองอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนน�ำระบบ QC Circle 

มำประยุกต์ใช้ในกำรปรับปรุง แก้ไขปัญหำงำนภำยในองค์กรให้เกิด

ประสิทธิภำพ 

QC Circle หมำยถึง กลุ่มคนขนำดเล็ก ประมำณ 3-10 คนที่

อยู่ในสำยงำนเดียวกัน มำรวมตัวกันอย่ำงอิสระ เพื่อปฏิบัติกิจกรรม

ในด้ำนกำรพฒันำ และปรบัปรงุคณุภำพงำน โดยทกุคนมส่ีวนร่วมใน

กำรแก้ไขปัญหำ และมีกำรควบคุมในกำรปรับปรุงงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

โดยจุดประสงค์ของ QCC คือ

1.  ต้องกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรควบคุมงำน และ

ภำวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชำชั้นต้น โดยให้เกิดกำรพัฒนำตนเองเป็น

ล�ำดับต่อไป 

2.  ให้ทุกคนจนถึงพนักงำนปลำยแถว ได้เข้ำร่วมกิจกรรม 

เพื่อเพิ่มขวัญก�ำลังใจ และควบคุมคุณภำพขั้นตอนทั่วทั้งสถำนที่

ปฏิบัติงำน โดยกำรอำศัยกิจกรรมกลุ่มคุณภำพเป็นสื่อกลำง อีกทั้ง 

เพื่อเพิ่มพูนควำมส�ำนึกในเรื่องคุณภำพปัญหำในงำน และแก้ไข

ปรับปรุงงำน

 3. ให้กิจกรรมควบคุมคุณภำพทั่วทั้งวิสำหกิจเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกัน โดยด�ำเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภำพในลักษณะเป็นหัว 

(ใจกลำง) ณ สถำนที่ปฏิบัติงำนนั้นๆ ส.ส.ท. เป็นองค์กรท่ีมีควำม-

พร้อมด้ำนกำรจัดกำร และควำมพร้อมของบุคลำกร ประกอบกับ

ประสบกำรณ์จำกกำรด�ำเนินงำนมำหลำยปี หลำยองค์กรที่มีกำรท�ำ

กจิกรรม QC Circle มำอย่ำงต่อเนือ่ง น่ำจะมปีระสบกำรณ์ และควำม

สำมำรถค่อนข้ำงสูง ถ้ำแข่งขันกับกลุ่มกิจกรรมที่เพิ่งท�ำเป็นเรื่องแรก 

หรือเรื่องที่สอง

ควำมได้เปรยีบของกลุม่ทีท่�ำมำนำนแล้วคงมมีำกกว่ำ ดงันัน้ 

กลุม่ทีเ่ก่ง และดเีด่นจำก หลำยหน่วยงำน ควรมเีวทกีำรแข่งขนัเฉพำะ

กลุ่มจึงเป็นที่มำของ QC Prize โดยกลุ่มที่จะได้รับ QC Prize ต้อง

เชิญชม ความส�าเร็จของการพัฒนาศักยภาพ

 Thailand Quality Prize 2018
ในงานประกาศผลรางวัลคุณภาพ
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เป็นกลุ่มที่ท�ำกิจกรรม QC Circle อย่ำงต่อเนื่องมำไม่ต�่ำกว่ำ 5 เรื่อง 

โดยมีหลักเกณฑ์ และขั้นตอนกำรตรวจคัดเลือกอย่ำงเข้มงวด โดย 

กลุ่มที่ผ่ำนกำรคัดเลือกจะได้รับเชิญเข้ำร่วมเสนอ ผลงำน QCC เพื่อ

ชิงชนะเลิศ และรับ QC Prize ในงำนประกำศผล Thailand Quality 

Prize ซึ่งจัดข้ึนเป็นประจ�ำทุกปี กลุ่มที่สำมำรถร่วมเสนอผลงำนใน 

วันประกำศผลนั้น ถือเป็นโอกำสอันดีของสมำชิกกลุ่ม QC ที่จะได้

แสดงควำมสำมำรถของตนต่อสำธำรณชน และยังเป็นกำรแลกเปลีย่น

ควำมรู้ และประสบกำรณ์ระหว่ำงกลุ่ม QC ด้วย 

กำรมอบรำงวัล QC Prize ให้แก่ กลุ่มดีเด่น จะสังเกตเห็นว่ำ

หน่วยงำนที่ได้รับ QC Prize เสมอๆ มักเป็นหน่วยงำนที่มำจำก

อตุสำหกรรมขนำดใหญ่ ท่ีได้รบักำรสนับสนุนเตม็ท่ีจำกผู้บรหิำรหน่วย

งำนเท่ำนั้น ส่วนหน่วยงำนเล็กๆ และบริษัทใหม่ๆ ที่เพิ่งเริ่มท�ำ QC 

Circle ก็ควรจะมีโอกำสท่ีจะได้แข่งขันหรือได้เผยแพร่ควำมสำมำรถ 

ด้วยคณะที่ปรึกษำโครงกำรฯ จึงเห็นสมควรให้เพิ่มรำงวัล Junior QC 

Prize ขึ้นอีก 1 รำงวัล เพื่อมอบให้แก่กลุ่มที่ท�ำ QC Circle มำยังไม่ถึง 

5 เรื่อง ซึ่งกลุ่ม QC ที่สำมำรถรับ Junior QC Prize ได้ ต้องผ่ำนกำร

คัดเลือกอย่ำงเข้มงวดเหมือนกับกำรคัดเลือก QC Prize เช่นกัน 

อนึง่จำกกำรไปตรวจผลงำนกลุ่ม QC ณ สถำนปฏิบตักิำรจรงิ

พบว่ำผู้ที่มีบทบำทในกำรส่งเสริมผลักดันให้ QC Circle นั้น ด�ำเนินไป

ได้อย่ำงไม่มีอุปสรรคนั้น มีควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกลุ่มที่ด�ำเนินกำร 

QCC ส.ส.ท. จึงเพิ่มรำงวลัอันทรงเกียรต ิประเภทบคุคล เพือ่ประกำศ

เกียรติคุณขึ้นมำอีก 2 รำงวัล คือ TQC Promoter Award และ QC 

Facilitator Award ให้แก่ผู้ท่ีมีบทบำทในกำรส่งเสริม และผลักดัน 

QCC และ TQC ให้แพร่หลำยในเมืองไทย 

ส.ส.ท. เล็งเห็นว่ำ QCC เป็นรำกฐำนที่ส�ำคัญของกำรบริหำร

ระบบคณุภำพขององค์กร ซึง่ถือเป็นรำกฐำนในกำรท่ีจะพฒันำสูร่ะบบ

คุณภำพอื่นๆ รวมทั้งเป็นกำรเพิ่มคุณภำพชีวิตในกำรท�ำงำนของ

พนักงำน สร้ำงให้เกิดกระบวนกำรทำงด้ำนควำมคิดในกำรวิเครำะห์

แก้ไขปัญหำ และเกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบกับ QCC ม ี

กำรน�ำไปประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรองค์กร 

อกีทัง้ ส.ส.ท. เลง็เหน็ถงึควำมส�ำคญัของธรุกจิบรกิำรทีน่บัวนั 

ได้เข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ�ำวันมำกขึ้น และมีแนวโน้มกำรเจริญ

เติบโตที่สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้น กำรพัฒนำบุคลำกร และคุณภำพ

ในงำนบริกำร จึงมีควำมส�ำคัญเช่นกัน ประกอบกับ ส.ส.ท. มีควำม

พยำยำมสนับสนุนกิจกรรม QC Circle ในธุรกิจบริกำรมำเป็นระยะ

เวลำพอสมควร ส.ส.ท. จึงริเริ่มให้มีกำรเพิ่มรำงวัล QCC ประเภทงำน



29TPA news 29TPA news

Cover Story

February 2018 ●  No. 254

บริกำรขึ้นมำอีกหนึ่งรำงวัล เพื่อเป็นกำรสนับสนุน และเป็นเวทีให้เกิด

กำรยกระดบัคณุภำพในงำนบรกิำรให้สูงย่ิงขึน้ต่อไป รวมท้ังเพิม่ และ

ปรับปรุงระดับรำงวัลเป็น 3 ระดับ คือ Diamond, Golden และ Silver 

พร้อมกันนี้ กลุ่มที่ได้รับรำงวัล Diamond ในประเภทต่ำงๆ จะได้รับ

ทุนสนับสนุนกำรไปทัศนศึกษำดูงำนด้ำน QCC ณ ประเทศต่ำงๆ ที่ 

ส.ส.ท. จัดขึ้นทุกปี 

นอกจำกนี้ ยังมีกำรพิจำรณำเพิ่มรำงวัลอีก 2 รำงวัล คือ New 

Born QCC Prize (เพื่อเป็นกำรสนับสนุนกลุ่ม QC ที่เพิ่งเริ่มท�ำใน

องค์กรขนำดกลำงและเล็ก และยังไม่เคยส่งผลงำนเข้ำร่วมประกวด 

ส.ส.ท.) และ Task Achieving QCC Prize (เพื่อเป็นกำรสนับสนุน

กลุ่ม QC ทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่วตัถปุระสงค์เฉพำะกจิของสถำนประกอบกำร 

ประกอบด้วยพนักงำนระดับบริหำรจำกหลำยหน่วยงำน โดยจะเน้น

นโยบำย วัตถุประสงค์ และมีเป้ำหมำยของผู้บริหำรอย่ำงชัดเจนใน

กำรมอบหมำยให้ปฏิบัติส�ำหรับงำนในอนำคต หรือก้ำวกระโดดจำก

สถำพปัจจบุนั) และได้ปรบัปรงุระดบัรำงวลัเป็น 4 ระดบั คอื Diamond, 

Golden, Silver และ Bronze ในปัจจุบันการประกวดผลงานกลุ่ม 

QCC เพื่อรับรางวัล Thailand Quality Prize คณะกรรมการได้แบ่ง

ประเภทรางวัลตามเนื้อหาหลักของกิจกรรมได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1.  กิจกรรมกลุ่มด้านการผลิต (Manufacturing QCC Prize) 

แบ่งตำมระดับ ประสบกำรณ์ในกำรท�ำกิจกรรมได้ 3 ระดับ คือ 

➢  Manufacturing QCC Prize

➢  Junior Manufacturing QCC Prize

➢  New Born QCC Prize 

2.  กจิกรรมกลุม่ด้านงานบรกิาร และงานสนบัสนนุ (Service 

QCC Prize) 

➢  Support QCC Prize 

➢  Business for Service QCC Prize 

➢  Office QCC Prize 

3.  กิจกรรมกลุ่มด้านการบริหารข้ามสายงาน หรือด้าน

นโยบายสู่นวัตกรรม (Task Achieving QCC Prize) 

ทัง้นีเ้พือ่เปิดโอกำสให้กบักลุม่ธรุกจิ และอตุสำหกรรมได้มีกำร

แข่งขัน กำรพัฒนำศักยภำพซึ่งกัน และกันในกำรสร้ำงควำมโดดเด่น

ทำงด้ำนคุณภำพ และสำมำรถท�ำให้เกิดกำรพัฒนำต่อไปอย่ำงต่อ

เนื่อง และมำร่วมเป็นส่วนหนึ่งของควำมส�ำเร็จกับรำงวัลคุณภำพ 

Thailand Quality Prize 2018 และกำรน�ำเสนอผลงำน QCC รอบชิง

ชนะเลิศ ระหว่ำงวันที่ 21-23 มีนำคม 2561 เวลำ 08.30 - 17.30 น. 

ณ ห้องแกรนด์ฮอลล์ ศูนย์นิทรรศกำรและกำรประชุมไบเทค บำงนำ 

กรุงเทพฯ สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติมหรือส�ำรองที่นั่งได้ที่ สมำคม

ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่น่) โทร. 0 2717 3000-29 ต่อ 81 โทรสำร 

0 2719 9481-3 E-mail: award@ tpa.or.th หรือ www.tpif.or.th
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วันที่ 21 - 23 มีนาคม 2561
เวลา 08.30 - 17.30 น.

ณ ห้องแกรนด์ฮอลล์ 
ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพฯ

รอบชิงชนะเลิศ ครั้งที่ 35

อัตราค่าลงทะเบียน

 = 5,992 บาท/ชุด/ท่าน (เข้าได้ทั้ง 3 วัน)
   สมัคร 10 ชุด ฟรี 1 ชุด (ฟรีชุดที่ 11)
   *กรณีไม่สะดวกมาเข้าร่วมงานได้ทั้ง 3 วัน

แต่ละวันสามารถให้ผู้อื่นมาแทนได้

5,600 + Vat 7%

21 ÁÕ¹Ò¤Á 2561
Task Achieving QCC Prize
Support QCC Prize

23 ÁÕ¹Ò¤Á 2561
Junior Manufacturing QCC Prize

New Born QCC Prize

22 ÁÕ¹Ò¤Á 2561
Office QCC Prize
Business For Sevice QCC Prize
Manufacturing QCC Prize

Flash Drive พร้อมข้อมูลผลงาน 
Thailand Quality Prize 2018
กระเป๋าอเนกประสงค์ 
(เฉพาะวันแรกเท่านั้น)
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