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Facilitator คือใคร ทำาหน้าที่อะไร  

จำก Longman Dictionary ได้ให้ควำมหมำยของ facilitator 
ไว้ว่ำ

“someone who helps a group of people discuss things 
with each other or do something effectively”

 ควำมหมำยแบบกว้ำงๆ ก็หมำยถึง บุคคลที่ท�ำหน้ำที่ช่วย
หลือ กลุ่มบุคคลอื่น ให้มีกำรพูดคุยระดมสมอง หรือท�ำบำงสิ่งบำง
อย่ำงได้อย่ำงมีประสิทธิผล

พูดง่ำยๆ ก็คือ Facilitator เป็นผู้อ�ำนวยควำมสะดวก ท�ำสิ่ง
ยำกให้เป็นสิ่งง่ำย ท�ำหน้ำท่ีเป็นผู้ประสำนงำน ผู้สร้ำงบรรยำกำศที่
เอื้อต่อกำรท�ำกิจกรรม และเรียนรู้ร่วมกับสมำชิก 

ทักษะ ควำมสำมำรถ หรือ Competency ที่จ�ำเป็น ส�ำหรับ
คนที่จะมำเป็น Facilitator…

อย่างแรกสุด เลย พูดบวกเป็นหรือที่เรียกว่ำ Positive  
Wording เป็นกำรรู้จักกำรใช้ค�ำพูดให้เป็น โดยใช้ค�ำพูด ค�ำพลังสูง 
หลีกเลี่ยงค�ำพลังต�่ำ  

พลังสูง พลังต�่ำ แตกต่ำงกันอย่ำงไร... พลังสูงพูดแล้วคนฟัง
มีแรงบันดำลใจ แรงกระตุ้น ส่วนค�ำพลังต�่ำคนฟังจะมีควำมรู้สึก
ท้อถอย ห่อเหี่ยว ไม่อยำกสนองตอบหรือสนองในทำงลบกลับมำ 
โดยตรงกบัผูพ้ดู เป็นกำรท�ำลำยบรรยำกำศ  มำกกว่ำสร้ำงบรรยำกำศ 

สอง ฟังให้เป็น ฟังในระดบัทีต่ัง้ใจฟัง เป็นกำรฟังอย่ำงมคีวำม
สนใจตั้งใจให้ควำมสนใจต่อกิริยำ ท่ำทำง และส่ิงท่ีผู้พูดก�ำลังพูด 
เป็นกำรฟังโดยปรำศจำกอคติ และฟังจนถึงขั้นตั้งใจฟังอย่ำง
กระตือรือร้น คือถ้ำมีข้อสงสัยหรือไม่เข้ำใจหรือเกรงว่ำเข้ำใจคลำด

ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

เคลื่อนไปจำกผู้พูด ก็จะมีกำรสอบถำมหรือทวนค�ำถำม เพื่อเติมเต็ม
ควำมเข้ำใจ 

สาม รู้จักกำรตั้งค�ำถำม มีควำมสำมำรถในกำรตั้งค�ำถำมเชิง
สร้ำงสรรค์ เช่น ค�ำถำม สร้ำงบรรยำกำศของกำรเริ่มต้นสนทนำ 

“คุณรู้สึกอย่างไรบ้างวันนี้ มีอะไรข้อกังวลใจบ้างไหม”
“วันนี้เราจะคุยเรื่องนี้...เห็นอย่างไร” 
“มีอะไรที่ผมพอจะช่วยเหลือบ้าง”
ค�าถามการน�าเข้าสนทนาให้เข้าประเด็น (Focusing)
“เราได้คุยกันมาหลายครั้งเกี่ยวกับการวางแผนธุรกิจ มีเรื่อง

ไหนที่คุณอยากให้เพิ่มเติมมากที่สุด”
“คุณลองบอกให้ชัดเจนอีกครั้งว่าคุณรู้สึกอย่างไรกับการให้

บริการของแผนกซ่อมบ�ารุง” 
การตัง้ค�าถามให้ถกูจดุ (Questioning) เป็นค�าถามปลายเปิด
“ในเรื่องนี้จะจัดการอย่างไร ลองพิจารณาดู”
“ถ้าท�าแล้วมันจะส่งผลกระทบต่ออะไรบ้าง”
“หาทางออกได้อย่างไรบ้างกบัสาเหตนุี.้..เครือ่งมอืทีจ่ะน�ามา

ใช้ เพื่อให้เห็นผลส�าเร็จ ควรใช้เครื่องมืออะไร”
สี่ กำรชี้แนะ (Suggestion) “เรื่องนี้ต้องพิจำรณำถึงเหตุ และ

ผล หำเหตุให้เจอก่อนว่ำมเีหตุอะไรบ้ำง หลังจำกนัน้ค่อยๆ ไปพจิำรณำ
ที่ตัวผล”

ห้า กำรสรปุ เป็นกำรจบัประเดน็ กำรพดูคยุ และสนทนำ และ
น�ำผลมำสรุป 

“ในประเด็นทีพ่ดูคุยกันทัง้หมดนี ้มคีวำมเป็นไปได้ว่ำ เรำขำด
ในเรื่องของกำรสื่อสำร โดยเฉพำะเรื่องกำรรำยงำนข้อมูลที่เกิดควำม
ผิดปกติเกิดขึ้น ถูกต้องหรือไม่ครับ”

ตั้งแต่ทักษะที่ 1 ถึงทักษะที่ 5 (ยังมีเทคนิคอื่นๆ เกี่ยวกับกำร
ตั้งค�ำถำม 5 ข้อเป็นเพียงตัวอย่ำง) ถ้ำจะว่ำไปแล้ว ก็คือทักษะเรื่อง
กำรสื่อสำรนั่นเอง ถ้ำจะมองภำพใหญ่ ทักษะที่ส�ำคัญจ�ำเป็นต่อ Fa-
cilitator ในอันดับต้นๆ คือกำรสื่อสำร 

นอกจำกนี้ ทักษะที่จ�ำเป็น คือ ทักษะในเชิงของเทคนิค เช่น 
ทำงเป็น Facilitator ทำงด้ำน 5ส ก็ต้องรู้เกี่ยวกับ

 5ส ทำงด้ำน QCC ก็ต้องรู้เกี่ยวกับ QCC ทั้งขั้นตอน QCC 
และเครือ่งมอื QCC เป็นต้น... แต่กำรรูน้ัน้ไม่ใช่ต้องรูใ้นเชงิลกึเหมอืน

สร้าง Facilitator 
เพื่อผลสำาเร็จของงาน



36 TPA news

Human Development

February 2018 ●  No. 254

ผูเ้ชีย่วชำญหรอืทีป่รกึษำ รูใ้นระดบัท่ีสำมำรถพดูคยุสนทนำกนั รูเ้รือ่ง
บ้ำง เพรำะอย่ำลืม Facilitator กับผู้เชี่ยวชำญ หรือที่ปรึกษำท�ำหน้ำที่
คนละบทบำทกัน

Facilitator จะเชี่ยวกระบวนกำร จะไม่ใช่ผู้เชี่ยวชำญ
Facilitator จะเป็น Generalist ไม่ใช่ Specialist 
Facilitator  ท�ำหน้ำที่ Coaching มำกกว่ำ Teaching เน้น

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ไม่ใช้ตัวเองเป็นศูนย์กลำง

บทบาท Facilitator ต่อการพัฒนาทีมงาน

กำรพัฒนำทีมงำน มีด้วยกัน 5 ขั้น
1.  ขั้นก่อร่ำงสร้ำงตัว (Forming)
2.  ขั้นเผชิญหน้ำ (Storming)
3.  ขั้นลงรอย (Norming)
4.  ขั้นสร้ำงผลงำน (Performing)
5.  ขั้นก่อเกิดตัวใหม่ (Reforming)
แต่ละขั้น Facilitator ต้องปฏิบัติอย่ำงไร

1. ขั้นก่อร่างสร้างตัว (Forming)

สภาพทีเ่กดิ กำรไม่เข้ำใจเป้ำหมำยของทมี ไม่กล้ำแสดงควำม
คิดเห็น กำรสื่อสำรไม่ตรงประเด็น มีวัตถุประสงค์ที่ไม่เหมือนกัน 

บทบาทของ Facilitator ให้สมำชิกรู้จักกัน สร้ำงภำรกิจของ
ทีม ก�ำหนดหลักกำรกำรท�ำงำนของทีม สร้ำงบรรยำกำศในกำร 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ กำรให้ข้อมูลที่สมำชิกยังมีประเด็นที่เข ้ำใจ 
ไม่ตรงกัน หรือประเด็นที่ขำดหำยไป เพื่อเติมเต็มให้สมบูรณ์

2. ขั้นเผชิญหน้า (Storming)

สภาพที่เกิด สมำชิกต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลง กำรไม่ยอมรับ
วิธีกำรท�ำงำนใหม่ๆ กำรปกป้องตนเอง กำรไม่เข้ำร่วมกิจกรรม 
กำรแข่งขัน ขัดแย้งถกเถียงกัน ไม่ลงรอย หำเรื่องวิพำกษ์ วิจำรณ์ 
โครงกำร หรือกิจกรรม แผนงำนที่ก�ำลังจะด�ำเนินงำน 

บทบาทของ Facilitator กระตุ้นกำรมีส่วนร่วม แสดงกำรคิด
ในหลำยๆ แง่ หลำยมุม ให้ทุกคนเป็นเจ้ำของแนวควำมคิด ของกำร

ท�ำงำนแบบมีส่วนร่วม กำรสร้ำงควำมภำคภูมิใจร่วมกัน สลำยควำม
ขัดแย้ง

3. ขั้นลงรอย (Norming)

สภาพที่เกิด สมำชิกเริ่มยอมรับกฎแนวทำงร่วมกัน ควำม 
ขัดแย้ง กำรแข่งขัน เริ่มลดลง เข้ำใจจุดอ่อนจุดแข็งของแต่ละคน 
สมำชิกเริ่มเข้ำใจบทบำทของตัวเองมำกขึ้น 

บทบาทของ Facilitator ส่งเสริมกำรสร้ำงควำมหลำกหลำย
ในควำมคิด เพิ่มกฎพื้นฐำนที่จ�ำเป็นในกำรท�ำงำนร่วมกัน ส่งเสริมให้
สมำชิกกล้ำแสดงควำมคิดมำกขึ้น

4. ขั้นสร้างผลงาน (Performing)

สภาพที่เกิด สมำชิกปรับตัวเข้ำหำกันได้ดีมำกข้ึน ยุติข้อ 
ขัดแย้ง มองกำรท�ำงำนภำพรวมชัดมำกขึ้น ท�ำงำนเป็นทีมดีขึ้น

บทบาทของ Facilitator กระตุ้นสมำชิกให้เกิดควำมคิดหลำก
หลำยมำกขึ้น อย่ำงต่อเนื่อง กำรให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะที่จ�ำเป็น 
เพิ่มเติม กำรหำสิ่งท้ำทำยใหม่ๆ ให้ทีม

5. ขั้นก่อเกิดตัวใหม่ (Reforming)

สภาพที่เกิด มีสมำชิกใหม่ เข้ำมำร่วมกับทีมเดิม มีกำรสลับ
สับเปลี่ยนสมำชิกในทีมหรือทีมเดิมกลับมำรวมตัวกันเพื่อสร้ำง
โครงกำรหรือกิจกรรมใหม่ๆ 

บทบาทของ Facilitator เน้นย�้ำภำรกิจ และเป้ำหมำยของ 
ทีมงำนใหม่ ค้นหำวิธีกำรสร้ำงแรงบันดำลใจ แรงจูงใจ ใหม่ เพื่อให้
เกิดกำรทุ่มเทอย่ำงเต็มก�ำลัง

Facilitator ถอืว่ำเป็นกลไกทีส่�ำคญั ทีจ่ะให้งำนโดยเฉพำะงำน
ที่ต้องท�ำเป็นกลุ่ม เช่น 5ส, Kaizen, QCC และรวมถึงงำนที่เป็นระบบ 
ไม่ว่ำจะเป็น TPM หรือ Lean ก็ดี ถ้ำองค์กรได้วำงรูปแบบให้มี Fa-
cilitator เข้ำไปมส่ีวนร่วมขบัเคลือ่น กเ็ชื่อแน่ว่ำกจิกรรมหรอืระบบ ใน
เรือ่งนัน้ๆ จะมโีอกำสประสบควำมผลส�ำเรจ็ได้ค่อนข้ำงสงู ค้นหำ และ
สร้ำงผู้ท�ำหน้ำทีเ่ป็น Facilitator จงึเป็นทำงเลือกทีน่่ำสนใจ และหลำย
องค์กรก็ท�ำจนเห็นควำมส�ำเร็จมำแล้ว ข้อส�าคัญ คือกำรท�ำให้ Fa-
cilitator มขีดีควำมสำมำรถ หรอื Competency ทีจ่ะขบัเคลือ่นได้จรงิๆ 

       
ข้อมูลประกอบการเขียน นำามาจาก

1.  เอกสำร บรรยำย ของ นำยพิพัฒน์ จันทมณีสมบูรณ์ สถำบันกำร

พัฒนำชุมชน กรมกำรพัฒนำชุมชน

2.  เอกสำรบรรยำย ของ ดร.รักษ์พงศ์ วงศำโรจน์ มหำวิทยำลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด
เวลา

สัมมนา

สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A17NK116D กำรบรหิำรงำนและบรหิำรคนส�ำหรบัผูจ้ดักำรป้ำยแดง : Workshop และกรณีศึกษำ 5 - 6 มีนำคม 2561 2 6,000 7,000

A17LM205P กำรพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรด้ำนกำรเขียน ภำษำอังกฤษ ผ่ำน E-mail 5 มีนำคม 2561 1 2,600 3,100

A17LM277P คนต่ำงวัยท�ำงำนร่วมกันไม่สะดุด 5 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17MP084S กำรพัฒนำทักษะหัวหน้ำงำน 6 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17NB100S Kaizen Startup : พัฒนำควำมคิด ปรับปรุงงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์  พัฒนำองค์กรสู่
ควำมยั่งยืน

7 - 8 มีนำคม 2561 2 6,000 7,000

A17MP077S กำรบริหำรงำนบุคคลส�ำหรับหัวหน้ำงำน 7 มีนำคม 2561 1 2,600 3,100

A17NB099S จำกนักเทคนิค / นักปฏิบัติมือทองสู่ผู้จัดกำรมืออำชีพ 7 มีนำคม 2561 1 3,500 4,000

A17LM268P สุดยอดหัวหน้ำงำน 7 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM269P เจรจำต่อรองทำงธุรกิจอย่ำงมีชั้นเชิง 7 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM276P หัวหน้ำงำนกับกำรบริหำรคนยุค 4.0 7 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17MP104S พัฒนำศักยภำพผู้จัดกำรยุคใหม่ 8 - 9 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

A17LM204P เทคนิคกำรเจรจำต่อรองในงำนจัดซื้อให้ประสบควำมส�ำเร็จ 8 - 9 มีนำคม 2561 2 5,100 5,600

A17NB101S กลยุทธ์กำรรักษำพนักงำนใหม่ส�ำหรับหัวหน้ำ 8 มีนำคม 2561 1 3,500 4,000

A17LM270P เทคนิคกำรเขียนแผนงำน กำรก�ำหนดตัวชี้วัด และเป้ำหมำยงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (ภำคปฏิบัติ)

8 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17NK057D หัวหน้ำยุคใหม่หัวใจบวก 9 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

A17NB102S กำรฟังเชิงรุก : ส่ือสำรอย่ำงไรให้ได้ทั้งงำนและสำนสัมพันธ์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(ภำคปฏิบัติ)

9 มีนำคม 2561 1 3,500 4,000

A17LM271P กำรสร้ำงแรงจูงใจและจิตส�ำนึกในกำรท�ำงำน ด้วยวิธีกำร 7Q 9 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM272P กำรบริหำรงำนเอกสำร 9 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17NB117D Essential Grammar for Effective Business Writing 10 - 24 มีนำคม 2561 3 8,500 9,800

A17KB120D Product Design and Innovation System 10 - 11 มีนำคม 2561 2 9,500 11,000

A17NK089D ควำมสุข 8 ประกำรในกำรท�ำงำน 12 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

A17LM278P กำรปรับปรุงคุณภำพในงำนบริกำร 12 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17NB118D เทคนิคกำร Update / วิเครำะห์ / บริหำรโครงสร้ำงเงินเดือน และค่ำตอบแทน 
(ภำคปฏิบัติ)

13 - 14 มีนำคม 2561 2 5,700 6,600

A17LM178P ข้อตกลงในกำรส่งมอบสินค้ำและกำรเงินที่ต้องใช้บริหำรกำรจัดซื้อ-ขำย สินค้ำ
ระหว่ำงประเทศ

13 - 14 มีนำคม 2561 2 6,000 7,000

A17LM183P กฎหมำยแรงงำน (ใหม่) ส�ำหรับผู้บริหำร และ นักบริหำรงำนบุคคล 13 - 14 มีนำคม 2561 2 5,100 5,600

A17NK082D บุคลิกสร้ำงควำมส�ำเร็จ 13 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

A17MP103S กำรรับมือและจัดกำรกับลูกค้ำเจ้ำปัญหำ 13 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17MP106S พิชิตกำรสอนงำน สั่งงำน มอบหมำยงำนให้ได้ทั้งงำนได้ทั้งใจ 13 มีนำคม 2561 1 3,000 3,500

A17KA119D วัฒนธรรมและแนวควำมคิดในกำรท�ำงำนบริษัทญี่ปุ่นแบบบูรณำกำร 13 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

A17NK083D ศิลปะกำรผูกมิตรและจูงใจคน 14 - 15 มีนำคม 2561 2 6,000 7,000

A17LM273P เปิดโลกทัศน์จรรยำบรรณและ CSR ของกำรจัดซื้อจัดหำระดับสำกล 14 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300
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A17LM279P กำรคิดเชิงนวัตกรรมในงำนด้วยเทคนิค Mr. Scamper 14 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM152P กำรแก้ไขปัญหำและกำรตัดสินใจทำงกำรบริหำร 15 - 16 มีนำคม 2561 2 5,100 5,600

A17MP105S พัฒนำภำวะผู้น�ำเพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้ทีมงำน 15 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM194P จุดประกำย...ระบบงำนธุรกำรส�ำนักงำน…ให้ก้ำวไกล ทันคน ทันงำน ทันเวลำ 15 มีนำคม 2561 1 2,600 3,100

A17LM274P กำรพำทีมให้ประสบควำมส�ำเร็จไปด้วยกัน 15 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17MP078S กลยุทธ์กำรบริกำรลูกค้ำอย่ำงเหนือระดับ 16 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM275P เตรียมพร้อมสู่กำรเป็นหัวหน้ำงำน 16 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17NK085D เทคนิคกำรฟังและกำรจับประเด็นอย่ำงมีประสิทธิภำพ...ช่วยให้งำนสุดเวิร์ค 19 - 20 มีนำคม 2561 2 6,500 7,500

A17LM280P กำรสร้ำงควำมผูกพันและจิตส�ำนึกรักองค์กรของพนักงำน 19 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM281P เพิ่มผลผลิตและลดต้นทุนด้วย KAIZEN 20 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM282P พูดอย่ำงไรให้จูงใจทีมงำน 20 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM283P เทคนิคในกำรพัฒนำ Job Description ให้ตรงกับต�ำแหน่งงำนและวัฒนธรรมองค์กร 20 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17KA090D เขียนอีเมลภำษำอังกฤษได้ในวันเดียว (ภำคปฏิบัติ) 21 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

A17LM199P กำรท�ำงำนเชิงรุกสู่ควำมเป็นเลิศ 21 มีนำคม 2561 1 2,600 3,100

A17LM218P เทคนิคกำรเป็นผู้บังคับบัญชำ 22 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM284P ลูกน้องที่หัวหน้ำต้องกำรและองค์กรยอมรับ 22 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM285P กำรคิดเชิงวิเครำะห์เพื่อกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 22 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM288P Presentation Skill 23 - 24 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

A17LM040P กำรให้ค�ำปรึกษำและแก้เชิงกำรขำย 23 มีนำคม 2561 1 2,600 3,100

A17LM286P สื่อสำรอย่ำงไรให้ชนะใจผู้อื่น 23 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM287P กำรประสำนงำนอย่ำงมีประสิทธิผล 23 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM184P กำรเป็นวิทยำกรในโรงงำนและองค์กร 26 - 27 มีนำคม 2561 2 5,100 5,600

A17LM289P บริหำรงำน HR 360 องศำ 26 - 27 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

A17LM292P กำรประหยัดต้นทุนอย่ำงยั่งยืนในกำรบริหำรงำนจัดซื้อจัดหำ 27 - 28 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

A17MP110S ก้ำวสู่กำรเป็นพนักงำนชั้นเลิศ 27 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM182P ศิลปกำรบังคับบัญชำอย่ำงมืออำชีพ 27 มีนำคม 2561 1 2,600 3,100

A17LM290P ระบบกำรจัดท�ำและเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 27 มีนำคม 2561 1 3,000 3,500

A17LM291P กำรวินิจฉัย ตัดสินใจ สั่งกำร เพื่อกำรแก้ไขปัญหำ 27 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17MP109S ปฏิวัติกำรสื่อสำรและประสำนงำนที่ชำญฉลำด 28 มีนำคม 2561 1 3,000 3,500

A17LM293P หัวหน้ำงำนคิดบวก เพื่อกำรท�ำงำนเชิงรุก 28 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM294P กำรท�ำงำนเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพ 28 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17LM295P เทคนิคกำรสอนงำนแบบ On The Job Training 29 - 30 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

A17LM296P จิตวิทยำเพื่อควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำน 29 - 30 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

A17MP107S เทคนิคกำรเป็นโค้ชแลกำรให้ค�ำปรึกษำ ส�ำหรับผู้บังคับบัญชำ 29 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

A17KA109D วัฒนธรรมกำรท�ำงำนร่วมกับผู้บริหำรชำวญี่ปุ่นที่คนไทยควรทรำบ ส�ำหรับเลขำนุกำร 29 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

A17KB121D กำรแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจ 30 - 31 มีนำคม 2561 2 6,000 7,000

A17LM297P 10 ก้ำวสู่หัวหน้ำงำน 30 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300
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กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C17NK016D ไม่ยำก…ถ้ำอยำกเก่ง Excel ในงำนขั้นเทพ 5 - 13 มีนำคม 2561 4 12,000 14,000

C17KL039P เทคนิคและกำรประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 1 7 - 8 มีนำคม 2561 2 5,800 6,400

C17MP022S เจำะลึกกำรใช้สูตรใน Excel 2013 ส�ำหรับงำน HR 14 - 15 มีนำคม 2561 2 6,000 6,500

C17MP021S เทคนิคกำรสร้ำงกรำฟให้ปังและสุดเวิร์คด้วย Excel 2013 19 มีนำคม 2561 1 3,000 3,500

C17KL040P เทคนิคและกำรประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 22 - 23 มีนำคม 2561 2 5,800 6,400

C17NK021D เจำะลึก...กำรวิเครำะห์ข้อมูลใน Excel อย่ำงเหนือชั้น ด้วย Pivot Table 28 - 29 มีนำคม 2561 2 6,500 7,500

C17MP023S กำรใช้เครื่องมือ QC 7 Tools ด้วย Excel 2013 เพื่อกำรควบคุมคุณภำพ 30 มีนำคม 2561 1 3,000 3,500

กลุ่มวิชาความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (E)

E17TK012SC ผู้ตรวจประเมินควำมปลอดภัยด้ำนเครื่องจักรเบื้องต้น 2 มีนำคม 2561 1 2,000 2,200

E17KA015D แนวทำงกำรปฏิบัติและกำรฝึกอบรมกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับไฟฟ้ำ ตำมกฎหมำย
ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำนเกี่ยวกับไฟฟ้ำ พ.ศ.๒๕๕๘

2 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

E17KA019E ผู้ปฎิบัติงำนประจ�ำระบบบ�ำบัดมลพิษน�้ำ 7 - 8 มีนำคม 2561 2 4,200 4,800

E17KA021D กำรจัดท�ำโครงกำรอนุรักษ์กำรได้ยิน ตำมประกำศกรมสวัสดิกำรและคุ้มครอง
แรงงำน

9 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

E17NB012D กำรดูแลระบบน�้ำหล่อเย็นของโรงงำนอุตสำหกรรม 14 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

E17KA022E ผู้ปฏิบัติงำนประจ�ำระบบกำรจัดกำรมลพิษกำกอุตสำหกรรม 15 - 16 มีนำคม 2561 2 4,200 4,800

E17NB017S ควำมปลอดภยัในกำรปฏบิตังิำนเกีย่วกบัไฟฟ้ำและกำรช่วยเหลอืผูป้ระสบอนัตรำย
จำกไฟฟ้ำ

15 มีนำคม 2561 1 2,500 3,000

E17NR017P มำตรฐำนตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ เพื่อควำมปลอดภัยของสถำนประกอบกำร 16 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

E17MP016S ผู้ควบคุมประจ�ำหม้อน�้ำและหม้อต้มที่ใช้ของเหลวเป็นสื่อน�ำควำมร้อน 19 - 24 มีนำคม 2561 6 6,000 6,700

E17KA009E ผู้ควบคุมระบบบ�ำบัดมลพิษอำกำศ 19 - 23 มีนำคม 2561 5 8,500 9,800

E17NR016P เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับหัวหน้ำงำน 23 - 24 มีนำคม 2561 2 5,100 5,600

E18NB002D ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำนกับเครื่องจักรและสำรเคมี 26 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

E18TK006SC ผู้ประเมินควำมปลอดภัย (ด้ำนเครื่องจักร) ระดับกลำง 28 - 30 มีนำคม 2561 3 5,000 5,200

E17KB018E ผู้ควบคุมก๊ำซ ส�ำหรับโรงงำนใช้งำน หรือเก็บก๊ำซ  (ก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ 
ไนโตรเจน ออกซิเจน อะเซทิลีน อำร์กอน ฮีเลียม ไฮโดรเจน)

28 - 30 มีนำคม 2561 3 5,500 5,500

E17NB022D เพิ่มพูนควำมรู้ และทักษะในกำรท�ำงำน เพื่อทดสอบฯ ช่ำงไฟฟ้ำในอำคำร ระดับ 1 30 - 31 มีนำคม 2561 2 6,200 7,200

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I17NR100P กำรสอบเทียบมำตรฐำนเครื่องมือวัดทำงไฟฟ้ำ 6 - 7 มีนำคม 2561 2 5,800 6,300

I17NR086P เทคนิคมำตรวิทยำต้องรู้ ส�ำหรับกำรวัดและสอบเทียบในอุตสำหกรรม 7 - 8 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

I17NR101P pH  Measurement & Calibration (Theory) 9 มีนำคม 2561 1 3,000 3,500

I17NR102P กำรสอบเทียบไม้บรรทัด, สำยวัดและตลับเมตรตำมมำตรฐำนญี่ปุ่น 10 - 11 มีนำคม 2561 2 5,800 6,300

I17NR103P กำรบ�ำรุงรักษำและปรับแต่ง Control Valve 10 - 11 มีนำคม 2561 2 5,800 6,300

I17NR104P กำรทดสอบเครื่องชั่งและกำรสอบเทียบตุ้มน้�ำหนักมำตรฐำน 10 - 11 มีนำคม 2561 2 5,800 6,300

I17NR105P กำรสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสำหกรรม 13 - 14 มีนำคม 2561 2 5,800 6,300

I17NR106P กำรสอบเทียบเครื่องมือวัดอุณหภูมิ 15 - 16 มีนำคม 2561 2 5,800 6,300

I17NR107P ISO / IEC 17025 : Internal Audit 17 - 18 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

I17NR108P ช่ำงสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสำหกรรม Part II 19 - 25 มีนำคม 2561 7 15,000 16,000

I17NR109P กำรสอบเทียบไมโครมิเตอร์และเวอร์เนียร์คำลิปเปอร์ด้วยเกจบล็อก 24 - 25 มีนำคม 2561 2 5,800 6,300
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I17NR110P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตำมข้อก�ำหนด ISO 9001 29 - 30 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

I17NR111P PID Tuning for Process Control Optimization 29 - 30 มีนำคม 2561 2 5,800 6,300

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M17KB019D Manufacturing Executive Programe 2 - 29 มีนำคม 2561 9 35,000 41,000

M17PG139P กำรลดต้นทุนที่ทุกคนมีส่วนร่วม 5 มีนำคม 2561 1 3,100 3,600

M17PG141P เทคนิคลดต้นทุนผลิตด้วยระบบปรับปรุงสำยธำรแห่งคุณค่ำ : VSM 6 - 7 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

M17PG140P โลจิสติกและห่วงโซ่อุปทำน 6 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

M17PG142P กำรวำงแผนและควบคุมกำรผลิต (ส�ำหรับผู้บริหำร) 6 มีนำคม 2561 1 3,100 3,600

M17PG143P กำรบริหำรกำรจัดส่งสินค้ำที่มีประสิทธิภำพ 6 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

M17PG145P กำรปรับปรุงงำนกระบวนกำรด้วยเครื่องมือและอุปกรณ์ Jig and Fixture 6 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

M17KB013D ก้ำวสู่ช่ำงฉีดพลำสติกมืออำชีพ 8 - 16 มีนำคม 2561 5 14,000 16,000

M17PG144P เทคนิคป้องกันควำมผิดพลำด(POKA-YOKE) ในกระบวนกำรผลิต 8 มีนำคม 2561 1 3,100 3,600

M17PG146P กำรแก้ไขปัญหำด้วยเทคนิค 3 จริง 5 Why (Workshop) 9 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

M17PG113P กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท�ำงำนในระบบลีน 12 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

M17PG147P ระบบกำรผลิตแบบ (ทันเวลำ) พอดี 13 - 14 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

M17NB013S 9 จุดบอดในกำรบริหำรอุตสำหกรรม 16 มีนำคม 2561 1 2,500 3,000

M17PT086P กำรท�ำงบประมำณเพื่อวำงแผนก�ำไร 16 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

M17PG148P กำรตัดสินใจโครงกำรด้วยเศรษฐศำสตร์วิศวกรรม 19 - 20 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

M17PG149P กำรก�ำหนดตำรำงผลิตและควบคุม ส�ำหรับผลิตตำมสั่งและผลิตเพื่อสต๊อก 20 - 21 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

M17KB017D กำรวำงแผนกำรขำยและกำรปฏิบัติกำร (Sales & Operation Planning : S&OP) 
ฉบับเอำไปใช้ได้จริง

22 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

M17PG150P บัญชีคุมพัสดุคงคลัง และกำรตรวจนับสินค้ำคงคลัง 22 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

M17PG151P เทคนิคกำรลดต้นทุนกิจกรรมที่สูญเปล่ำในกระบวนกำรท�ำงำนโลจิสติกส์ 22 มีนำคม 2561 1 3,100 3,600

M17KB018D กำรลดต้นทุนซัพพลำยเชน แบบ Cross-Functional  Team 26 - 27 มีนำคม 2561 2 6,000 7,000

M17PG152P กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Management) 28 - 29 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

กลุ่มวิชาบ�ารุงรักษาทวีผล (P)

P17SU101P กำรบ�ำรุงรักษำระบบเครื่องปรับอำกำศ 5 - 6 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

P17SU099P กำรบ�ำรุงรักษำด้วยตนเอง 7 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

P17TL015SC สมัมนำพเิศษ TPM Meeting for ‘Production activities’ and  ‘Human resources 
development’

8 มีนำคม 2561 1 3,700 3,700

P17SU102P เทคนิคกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยในงำนบ�ำรุงรักษำ 8 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

P17SU103P กำรวิเครำะห์และแก้ปัญหำด้วย Why-Why, CE, PM 9 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

P17NB023D ส�ำเร็จด้วยเทคนิคกำรวำดภำพร่ำงในกิจกรรมบ�ำรุงรักษำด้วยตัวเอง 15 - 16 มีนำคม 2561 2 5,700 6,600

P17SU104P กำรบ�ำรุงรักษำเครื่องจักร ด้วยวิธีกำรวัด-วิเครำะห์ กำรสั่นสะเทือน (เชิงปฏิบัติ) 15 - 16 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

P17MP012S กำรบริหำรเพื่อลดและขจัดควำมสูญเปล่ำของกระบวนกำรท�ำงำนด้วย 3 MU 16 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

P17PJ017SC Karakuri Kaizen Intermediate 16 มีนำคม 2561 1 3,800 4,200

P17KA021D กำรบ�ำรุงรักษำเครื่องจักรอย่ำงปลอดภัยด้วยระบบล็อกและติดป้ำยทะเบียน 16 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

P17SU105P กำรถอดและประกอบตลับลูกปืน ด้วยวิธีเหนี่ยวน�ำไฟฟ้ำ และ วิธีนัตไฮดรอลิกส์
(เชิงปฏิบัติ)

16 มีนำคม 2561 1 3,300 3,800
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P17NK022D กำรบ�ำรุงรักษำเชิงพยำกรณ์เชิงปฏิบัติกำรเพื่อรองรับระบบ IATF 16949 ส�ำหรับ
โรงงำนผลิตชิ้นส่วนยำนยนต์

19 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

P17SU106P ระบบนิวแมติก (กำรใช้งำนและกำรบ�ำรุงรักษำเชิงกลยุทธ์) 22 - 23 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

P17SU107P กำรบ�ำรุงรักษำ Pump เชิงป้องกันในงำนอุตสำหกรรมและบริกำร 22 - 23 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

P17PJ014SC Quality Management in IoT Age 24 มีนำคม 2561 1 3,900 4,200

P17SU108P กำรบ�ำรุงรักษำเชิงพยำกรณ์ 27 มีนำคม 2561 1 3,000 3,500

P17MP011S TPM : AM:Autonomous Maintenance Practical (ภำคปฏิบัติ) 28 - 29 มีนำคม 2561 2 6,000 6,500

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q17NK025D IATF16949 : 2016  ส�ำหรับผู้บริหำรและตัวแทนฝ่ำยบริหำร 5 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

Q17NK027D เจำะลึก วิเครำะห์ กำรประเมินควำมเสี่ยง เพื่อรองรับ  ISO 9001:2015 5 มีนำคม 2561 1 3,000 3,600

Q17SA103P กระบวนกำรแก้ไขปัญหำโดยอำศัยกำรวิเครำะห์ข้อมูล 6 - 7 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

Q17SA102P กำรแก้ไขและป้องกันข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ 6 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

Q17SA104P กำรควบคุมคุณภำพอย่ำงมีประสิทธิผล (ส�ำหรับหัวหน้ำงำนชั้นต้น) 7 - 8 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

Q17SA101P กำรวิเครำะห์ระบบกำรวัด : Measurement System Analysis (MSA 4th Edition) 8 - 9 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

Q17SA105P ฝึกอบรมผู้ตรวจติดตำมระบบมำตรฐำน IATF 16949 : 2016 8 - 9 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

Q17NB011S สร้ำงจิตส�ำนึกคุณภำพอย่ำงสร้ำงสรรค์ 9 มีนำคม 2561 1 3,500 4,000

Q17SA114P QCC Instructor (Fundamental of the 7 QC Tools) 12 - 16 มีนำคม 2561 5 9,500 11,000

Q17MP013S สถิติเชิงประยุกต์ส�ำหรับอุตสำหกรรมกำรผลิต 12 - 20 มีนำคม 2561 3 8,000 8,500

Q17MP014S เคล็ดลับกำรน�ำเสนอผลงำน 5ส Kaizen Qcc สู่เวทีสำกลอย่ำงมีชีวิตชีวำ 13 - 14 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

Q17SA106P กำรควบคมุเอกสำรและข้อมลูของระบบมำตรฐำน ISO 9001, ISO 14001, 18001 13 - 14 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

Q17SA107P เครื่องมือบริหำร 7 แบบ ส�ำหรับควบคุมคุณภำพ : New 7 Tools 15 - 16 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

Q17SA108P กำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ปัญหำ 8D ในมำตรฐำน ISO9001:2015 และ 
IATF16949:2016

15 - 16 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

Q17SA110P กำรแก้ไขปัญหำและปรับปรุงคุณภำพด้วยวิธีกำรสถิติข้ันพื้นฐำน โดยอำศัย
โปรแกรมส�ำเร็จรูป Minitab R17

20 - 21 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

Q17SA111P เทคนิคกำรวิเครำะห์สำเหตุรำกเหง้ำส�ำหรับวิศวกร 22 - 23 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

Q17SA109P มำตรฐำนระบบกำรตรวจสอบ MIL- STD - 105E 26 มีนำคม 2561 1 2,800 3,300

Q17SA113P กำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยในตำมมำตรฐำน ISO 9001:2015 27 - 29 มีนำคม 2561 3 7,500 8,000

Q17SA112P กำรศึกษำควำมสำมำรถของกระบวนกำร 27 - 28 มีนำคม 2561 2 5,500 6,000

Q17KB026D QCC Startup 30 - 31 มีนำคม 2561 2 5,000 6,000

หลักสูตรอบรมสัมมนาพิเศษ

K17YW126S Analyze Phase 3 - 11 มีนำคม 2561 4 8,800 10,800

K17YW144S 5S for Office 6 มีนำคม 2561 1 2,300 2,800

K17YW146S เทคนิคกำรจัดท�ำมำตรฐำน 5ส เพื่อควำมยั่งยืน 7 มีนำคม 2561 1 2,300 2,800

K17YW147S ยกระดับ 5ส ด้วยกำรตรวจประเมินอย่ำงมืออำชีพ 13 มีนำคม 2561 1 2,300 2,800

K17YW148S เครื่องมือขั้นสูงกับกำรประยุกต์ใช้ 5ส 14 - 20 มีนำคม 2561 2 4,300 5,300

K17YW150S เลิก ลด เปลี่ยน ท�ำทันที อย่ำงนี้!!! ต้อง Kaizen 15 มีนำคม 2561 1 2,500 3,000

K17SK154S ปลุกชีวิต Sensor ในเครื่องจักรให้เป็น Sensor อัจฉริยะ (Smart Sensor) ในงำน
อุตสำหกรรม (เน้นปฏิบัติจริง)

15 มีนำคม 2561 1 2,500 3,000

K17AA157S กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ยุค 4.0 (HR 4.0 Trends and Move) 15 มีนำคม 2561 1 2,500 3,000
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K17YW151S Problem Solving and Root Cause Analysis : กำรวิเครำะห์สำเหตุและกำรแก้ไข
ปัญหำอย่ำงเป็นระบบ

16 มีนำคม 2561 1 2,500 3,000

K17AA153S World Class Manufacturing with 3T-Model 16 มีนำคม 2561 1 2,500 3,000

K17SK156S เรือ่งลกึแต่ไม่ลบัในกำรปรบัจนูค่ำพำรำมเิตอร์ในอนิเวอร์เตอร์ให้เหมำะสมกบัโหลด
งำน (เน้นปฏิบัติจริง)

16 มีนำคม 2561 1 2,500 3,000

K17YW149S 5S Trainer 21 - 28 มีนำคม 2561 2 4,300 5,300

K17YW127S Improvement Phase : Classical DOE 24 - 1 เมษำยน 2561 4 8,800 10,800

K17YW117S Autonomous Maintenance and Shop floor Implementation 24 - 25 มีนำคม 2561 2 4,300 5,300

K17KB152S TPS Step for Simulation 29 - 30 มีนำคม 2561 2 6,500 7,500

K17YW118S Line layout optimization/PFEP/PFES/Poka Yoke Mapping 31 มีนำคม 2561 1 2,300 2,800

กลุ่มวิชาบ�ารุงรักษาทวีผล (P)

U17KL008P กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร Machine Vision ขั้นต้น 8 - 9 มีนำคม 2561 2 5,800 6,400

U17KL006P พื้นฐำน PLC กับงำนควบคุมอัตโนมัติ 21 - 23 มีนำคม 2561 3 8,500 9,000

U17NK001D แมชชีนวิชั่น ส�ำหรับกำรตรวจสอบชิ้นงำนแบบอัตโนมัติ 26 มีนำคม 2561 1 6,000 7,000

U17KL007P แนะน�ำรู้กลไกอัตโนมัติ Karakuri Kaizen 28 มีนำคม 2561 1 3,200 3,700

U18KL001P พื้นฐำน PLC กับงำนควบคุมอัตโนมัติ 25-27 เมษำยน 2561 3 8,500 9,000

หลักสูตรสัมมนาส�าหรับ ผู้บริหารชาวญี่ปุ่น

E17KA020J เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับบริหำร ชำวญี่ปุ่น 6 - 7 มีนำคม 2561 2 8,500 9,500

E17KA021J เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับบริหำร ชำวญี่ปุ่น 15 - 16 มีนำคม 2561 2 9,500 10,500

E17KA022J เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับบริหำร ชำวญี่ปุ่น 20 - 21 มีนำคม 2561 2 8,500 9,500

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม โทรศัพท์ 0 2717 3000-29 ต่อ 81 หรือ www.tpif.or.th


